Forbovardsblddet

Hosten 2012 o Till dig som bor hos Férbo i Landvetter, Hindas, Hallingsjoé och Ravlanda.

"Forbo har blivit
proffsigare och
battre med aren”

Ingemar Bertilsson har bott hos
Foérbo sedan 1966. Och han ar en
hyresgast med asikter.

— Jag ar ordférande for den
lokala Hyresgéastféreningen har i
Bjorkas, sager Ingemar.

Det har han varit i tolv ar, och
med sin langa tid som kund hos
foretaget, 6ver 45 ar, har han
en unik dverblick 6ver hur Férbo
skoter sig.

— Det mesta har blivit proffsi-
gare och battre med aren, sager
han.

Ingemar namner grasklippning
och snéréjning: battre. Tillgang-
ligheten: stor skillnad.

Nagot som har blivit samre da?

— Just i vart omrade tycker jag
att buskage och trad blivit lite
eftersatt de senaste tva aren. Det
blir en kontrast till grasmattorna,
som ar perfekta.

Brukar du svara pa kundenkiten?
— Sjalvklart. Dar kan ju vi som
ar hyresgaster vara med och
paverka.

Aldrig funderat pa villa eller bo-
stadsréatt?

— Nagon gang, men det &r ju
ingen sans och balans i priserna.
Helt orimligt.

Ar Forbo lyhdrda for era asikter?
— Det tycker jag, men det &r langa
handlaggningstider i bland.
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Paverkar. Inger Andersson pa Vidkéarrsgatan tycker att Forbo skdter sig bra. — Jag har bott hos Férbo
sedan 1974, séger Inger, har tillsammans med férbovarden Aki Martélius.

Viktiga forslag i arliga enkaten

Forbos kundenkat har precis skickats ut till tusentals hushall. En som
ar spand pa resultatet &r Aki Martélius, forbovard i Kungalv.

Nar kundunderskningen &r sammanstilld gar det  insatser. Det kan handla om saker som att ta

att se vad foretaget lyckas bra med.

— Och kanske dnnu viktigare, vad vi behéver
forbidtera, siger Aki.

Hilften av alla Férbos 5 400 hyresgister far
enkiten. Och allt som hyresgisterna kryssar i
vigs samman och bryts sedan ner pa omrades-
nivé. Gor foretaget ritt med utemiljén? Skoter
entreprendrerna sig bra?

— Vi fir reda pa vad vi ska satsa extra pa.

I enkiten gar det dven att limna fria
kommentarer. Och den som tror att det ir
meningsldst att skriva nagot dir tar fel. Det ar
virdefullt, enligt Aki.

— Dir kan vi fi detaljerad information som
inte syns annars.

Efter att ha luslist enkitsvaren bestimmer han
och hans tre kolleger hur de ska fordela den
del av budgeten som ir 6ronmirke for extra

in extra hjilp for utemiljén i ett omrade eller
att kopa in nagot. En gunga? En grill eller ett

vindskydd?

I Kungilv har de 750 ligenheter utspridda pd
ett ganska stort geografiskt omrade. Frin
Marstrand och Kirna till Yeterby. Bostider for
sammanlagt nirmare 1 900 personer. Hilften
av hushéllen fir hem enkiten och far en chans
att vara med och paverka.

— Missa inte tillfillet, enkiten gor skillnad,
siger Aki.

Thomas Drakenfors
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Foto: Thomas Drakenfors

Skickas till: cirka 2 400 slump-
massigt utvalda hyresgaster.
Funnits sedan: 2006.

vard sa kommer de och hjalper till!

Ar nagot fel — kontakta forbovirden!

Om du har en kran som droppar eller en toalett som
star och rinner — tank pa miljon. Kontakta din férbo-

ror boendet hos Forbo.

Innehall: Cirka 20 frageomréden som
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Forbo arbetar hela tiden med att
utveckla sina omraden. Under
de senaste tva aren har det
gjorts stora satsningar i Lindome
centrum.

I Lindome centrum ir husen formade runt tvi
gardar, Dotegarden och Smorkullegirden.
Innergirdarna ar lummiga med gronskande
buskage och firgsprakande blomsterrabatter.
For de minsta barnen har man anlagt nya
lekplatser. Hir finns ocksé gott om binkar och

Sa arbetar Forbo

Varje ar besiktigar Férbo sina
fastigheter for att se vilket skick
de ar i. Vissa saker ar latta att
upptacka, som att fargen flag-
nar, medan andra saker, som till
exempel en lacka i taket, kraver
en grundlig besiktning.

— Utifrin besiktningen tar vi fram en projekeplan
for det kommande aret, siger Mikael Dolietis
som 4r fastighetsutvecklingschef hos Forbo.
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sittplatser samt gangvigar kring grasmattorna.
— Vi har gjort om girdarna rejilt for att det
ska bli vackert och tillgingligt, siger Sara Rud-
mark, marknadschef pd Forbo.
Alldeles intill omradet finns det skogsom-
raden f6r promenader eller 16prundor.

Omradet hestar av trevaningshus, nigra med
loftgingar och nigra med invindiga trapphus.
— Husen har genomgatt en omfattande
renovering. Taken har lagts om, vi har mélat fasa-
derna mot girdarna, besiktigat samtliga badrum

samt bytt en del fonster och balkongfronter.

med underhall

Men Forbo har ocksd en mer lingsiktig
underhillsplan som stricker sig dver fem ar.
Fordelen med att ha ett sd lingt perspektiv dr
att dtgirder som ska goras
i ett omride kan sam-
ordnas. Det blir dels mer
kostnadseffektivt, men
ocksa bittre fér hyresgis-
terna som inte behover
paverkas i flera omgéngar.

Ungefir tva stora om-
raden per ar hinner Forbo férbittra.

"Ungefar tva
stora omraden

per ar hinner
Forbo forbattra” om det finns pengar avsatta for det

Ligenheterna ir férdelade pa 1-4 rum och
kok, till stdrsta delen tva och tre rum och
kok, vilplanerade ligenheter med gott om
forvaringsutrymme. Alla ligenheterna har
balkong eller uteplats.

— I Lindome centrum har vi just nu en projekt-
uthyrning dir vi i férsta hand hyr ut ligenhe-
terna pd bottenvaningen till dldre, vilket de
uppskattar eftersom de slipper gd i trappor.

I husen bor ocksd minga unga vuxna med
sm3 barn vilket ger en trivsam mix.

Erica Holm

— Det beror sé klart pa dtgirdernas omfatt-
ning, men vi tror att det ir birttre att gora
omrdden i turordning istillet for att forsoka
forbittra lite dverallt.

Han siiger ocks3 att trots den
langsiktiga planen fr omridena
skjuter Forbo aldrig pa ndgot under-
hall som ir akut.

— Det maste vi dtgirda, oavsett

eller inte, siger Mikael.
Hanna Lindahl
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Bengt och llse
har hittat hem

Bengt och lise Mortzell bor hos
Forbo pad Smorkullegarden i
Lindome centrum och de trivs.
— Det hér ar det béasta stéllet vi
har bott pa, kan inte bli battre.

I april forra aret flyccade Bengt och Ilse
Mortzell in i sin lagenhet pa forsta
vaningen pa Smorkullegarden. De tycker
att det dr bra att det ir nira till affirer och
kollektivtrafik eftersom de inte har nigon
bil. En annan f6rdel ir att den ligger pa
markplan och har egen ingng.

— Jag har lite ont i min hoft ibland men
nu behdver jag inte gd i trappor, siger Ilse.

Lagenheten har tvd uteplatser, en pa fram-
sidan och en pé baksidan, dir Ilse girna
patar och planterar.

— Det ir roligt att pyssla med blom-
morna och vi tillbringar mycket tid pa
uteplatsen under sommarhalvéret.

Det tycker att girden blivit vildigt fin
med nya planteringar och ny lekplats.

— Det ir trevligt och det mirks att bar-
nen uppskattar den nya lekplatsen, siger
Bengt.

Bengt och Ilse siger att omradet ir lugnt
och tryggt.

— Hir tinker vi stanna livet ut, nu flytear

vi inte fler gdnger, siger Ilse.
Erica Holm

Ekonomisk kris — sa paverkas hyran

Ingen har val kunnat undga
krisen i Europa.

— Aven vi pa Forbo blir pa-
verkade, sager ekonomichefen
Helen Gardh.

Foljderna av krisen i Europa syns inte pa hy-

ran, inte pa en ging i alla fall. Fast det finns
en risk att Férbos kostnader okar.

tag pa pengar till att producera nytt, siger
Helen.

Finns det andra regioner som paverkar?
Mellanéstern?

— Ja, om oljan blir dyrare s& okar véra
kostnader.

Ni anviinder vil ingen olja for uppvirm-
ning lingre?
— Nej, men oljan paverkar priset dven fér

— Fastighetsbolag som vi har som regel
stora ldn, siger Helen.

Och dven om rintorna ir laga finns det
risk att bankerna vill minska sin utlaning i
osikra tider. D4 hojer de rintan.

— Det blir ocks svarare och dyrare att f3

*varav 97 % aterinvesteras i bolaget. Resten delas ut till 4garna.

andra typer av energi.

Thomas Drakenfors

Bra resultat for Forbovéardshladet

Den lasarundersdkning vi genomférde i bérjan av
sommaren ar nu sammanstalld.

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till
alla som svarade — ni var manga!

Vi ar ocksa mycket glada dver resultatet. Inte
mindre an 87 procent tycker att helhetsintrycket
av Forbovardsbladet ar bra eller mycket bra, en
siffra som inte méanga lasarunderstkningar kom-
mer upp i.

Extra roligt var det att |4sa alla forslag pa
férbattringar, artikelidéer och synpunkter vi fick.
Dina tips och synpunkter ar valdigt vardefulla och
naturligtvis tar vi till oss dessa.

Manga vill bland annat ha dnnu mer nyheter
om Forbo. Detta &r nagot vi redan till det har
numret har férandrat genom att annu tydligare
lyfta fram vad som &r pa gang i just ditt omrade
pa sista sidan.

Dina synpunkter ar viktiga for oss, sa rakna med
fler férbattringar av Foérbovardsbladet i framtiden.
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Sa manga procent laser Forbovardshladet
nar det dimper ned i breviadan.

Pa turné i host

Under hdsten ska Renée
Lernestam, ansvarig for
Personliga hem, bestka alla
forbovardsomraden. Oftast
blir det under ordinarie
Oppet hus-kvallar.

— Jag ska beratta om
utbudet och ta emot tips fran
hyresgésterna, sager Renée
Lernestam.

Forst ut ar Rada, torsdag
den 4 oktober 16-18.

Ovriga datum, (samma tid
16-18): 18/10 Malnlycke,
23/10 Balltorp, 25/10 Land-
vetter, 1/11 Stenkullen (OBS!
Inte pa férbovardskontoret),
15/11 Kungalv, 8/11 Grabo,
22/11 Lindome.



Lyckat pa Landvetterdagen Ren fasad pa

Lordagen den 25 augusti var det ater dags for Land- _Se over Stommen
vetterdagen och ankrace i M6Indalsan. Nytt for i ar var dltt e,tha' Fasadtvatt utfors pa stora delar av
att man aven arrangerade loppmarknad med 20 bord Stommen.
som stalldes upp i centrum. For barnen fanns olika
aktiviteter som till exempel en hoppborg.

Forbo var naturligtvis ocksa pa plats och berattade
om vad som ar pa gang i Landvetter. Intresset for det
nya omradet, Anna-Lisas gérd i Onneréd, var stort.

Infér den Stundade, kallare &rs-

tiden &r det |5
ge att se ¢ - °
€lavtal. Betalar gy, for dinv\?ar'r%tet Brevladorna

kan 5 g a
det vara virt att jamfera olika ar utbytta

olika bindningstider.

is galler s
din hushé“see’t.ta ocksd bytas ut mot postboxar.

Naturligty | Onnerdd ska breviddorna

Forbo pa plats

Hallingsjodagen arrangerades

Sé fungerar varmen 9 september och naturligtvis

o L . var Forbo pa plats.
Nar vi gar mot kallare tider &r det manga

som undrar nar vi satter pa varmen. Nu

for tiden skots detta automatiskt. Ny entrébelysning...
Sa har funkar det: Nar det blir kallt ute s
satts varmen pa automatisk, och ju kallare
det blir desto mer varmt vatten skickas

ut till elementen. Ibland kan elementen
uppfattas som kalla, trots att det ar kallt

Vi h__ar satt upp ny entrébelysning
pa Ostra Byvagen for en tryggare
och trevligare utomhusmiljé.

Tank ° I k ute. Detta beror pa att elementet har en ...och ny

dankK pa allergikerna ;[elgrggr?’;]aettzﬁm kénner av hur varmt det &r fasadbelysning
Vll ar ?angak som Ildoer avkallergloerfay ?(lt'ka Nar den kanner av att det &r mellan 20- Vi byter ut fasadbelysningen
S5, LN SaK som manga kan ma 1ysis 21 grader i rummet sa stanger den av vat- pa Frokullen i Hallingsjo.

daligt av &r damm och smuts och darfor
ar det extra viktigt att man stadar efter
sig nar man anvant tvattstugan.

Torka ur tvattmaskiner och torktum-
lare, rengdér dammfiltren i torktumlaren,
vattorka golven och se till att allt ar rent
och snyggt. Det tar inte lang stund men
det blir s& mycket trevligare for alla att
tvatta.

tenflddet i elementet som svalnar av till
samma temperatur som det ar i rummet.

Nar sedan temperaturen i rummet Leen slutar...
sjunker till under 20 grader sa éppnar
termostaten igen. Pa sa satt haller man
en jamn temperatur inne.

Samma princip galler fér element som
ar uppvarmda med el.

e ...och Ingemar bérjar

Leen van Eijsden slutade hos
oss den 3 september. Vi dnskar
honom lycka till i framtiden!

Vi valkomnar var nya forbovard

Nu ar utemiljén

Lo Ingemar Weije. Ingemar, som
fraschare varit férbovard i Balltorp sedan
2007, borjade hos oss den 17
Vi har fraschat upp utemiljon pa Bor- september.
asvagen. Bland annat har vi fornyat Vilkommen till Landvetter,
rabatter, asfalterat och malat nya Ingemar!

linjer pa parkeringsplatsen.

Telefonmorgon: vardagar 07.30—09.00 Tréffa oss nar det passar dig: ring och boka tid med oss.

Oppet hus: torsdagar kl. 15.00—18.00 .
Akuta drenden eller vid storningar pa kvéllar och helger samt

Forbovérdskontoret i Landvetter fredagar efter kl 13.00: var larmtjanst, 031-703 13 34

Idrottsvégen 4C, 438 32

droftsvagen 4C, 438 32 Landvetter Vid besvar med skadedjur: Anticimex, Boende i Landvetter: 031-742 26 00
tel: 031-91 80 40 fax: 031-91 87 90 Ovriga omraden: 033-22 25 80

e-post: forbovard.landvetter@foerbo.se

Lena Backner Stefan Nolstad Ingemar Weije
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