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av Férbos hyresgaster
har bra kontakt med
grannarna.
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5 Hyresgaster berattar 12 Hitta pa och hitta ut, helt enkelt 14 Sa funkar app och webb -Forbo



Forsnack

Vi lyssnar!

l ‘1 or mig har det alltid varit si att ddr jag trivts bist

med att bo, har det ocksa funnits en god grannsimja.

En kinsla av att man hjilps &t nir det behovs. Jag
tror att manga kan kinna igen sig i det. Nu har vi just fatt
resultatet av den undersokning som gérs pa Forbo varje ar,
och kan se att just kontakten med grannar fir hogt betyg
hos oss. Glidjande eftersom vi vet att grannkontakten ar
viktig for att ett bostadsomrade ska bli
tryggt och trivsamt.

I kundundersokningen tar vi reda pa vad ni
hyresgister tycker och vad som kan bli bittre.
Resultaten ligger till grund for hur vi arbetar,
och vilka projekt som prioriteras. Det ir kort
sagt ett jitteviktigt verktyg for oss att fi
nojda hyresgister. En nyhet for i &r var att
undersékningen gick ut digitalt, vilket kinns
bra bade ur miljomissig och ekonomisk e,
synvinkel. Det ligger ocksa i linje med var g
ambition att bli mer digitala, utan att gldémma
dem som inte anvinder dessa kanaler — nigra
kundundersokningar gick ocksd ut med post.
Svarsfrekvensen var nistan lika hég som vanligt.
S4, fortsitt att svara, vi kommer att fortsitta
att lyssna!

I detta nummer av Forbobladet bjuder vi bland
annat pa reportage frin virt Ung25-omrade,
ger hallbara tips for balkong och uteplats och
hélsar pa hos nigra boulespelande goda grannar
som vet att alla hyresgister kan bidra till 6kad
gemenskap. Som Inger i Balltorp siger: Ofta
ricker det langt med ett hej!

Ha en riktigt avkopplande sommar,
sd ses vi igen i hdst.

~ _j“}

PETER GRANSTEDT
VD, FORBO

FORBOBLADET

Tidningen for dig som ar hyresgast
hos Férbo. Utkommer fyra ganger
per ar.

FRAGOR OM INNEHALLET
031-746 50 00
forbobladet@foerbo.se
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3 Gillar goda grannar

Hos Forbo trivs hyresgasterna
ofta bra med sina grannar. Som
boulespelarna i Balltorp gor.

Villaliv i hyresritt

| Angegarde utanfér Kungaly far
du vara max 25 ar nar du flyttar
in. Bo kvar sa lange du vill!

Mitt omrade

Renovering, malning och andra
projekt, gata for gata.

Aterbrukat pa
uteplatsen

Vi halsar pa tradgardsmastaren
Stina pa Kikas atervinnings-
central och far tips.

Kundundersokningen
Nu har vi ett forsta resultat.

Mina sidor
—sd funkar det

Snabbguide till en enklare
tillvaro som hyresgast.

ILLUSTRATIONER
Rebecca Elfast, Rebelform

OMSLAGSFOTO
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Fotograf: Markus Andersson
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Goda grannar

GRA(NARNA | BALLTORP TRAFFAS bCH TRIVS

Hittar saker
' tillsa ans

Sedan fem ar tillbaka traffas nagra grannar och spe@r boule pa boulebanan vid
Peppareds torg i Balltorp. — Det ar kul att gora saker:tillsammans. Vi spelar aven
bingo, kort och ater ihop, sager Inger, en av.grannarna.

.

TEXT Liza Egbuna*FOTO Markus Andersgn




Goda grannar

HALSA NYA GRANNAR VALKOMNA
Nar en ny granne flyttar in, knacka pa och halsa

valkommen. Beratta nagot om omradet som du
tror att de kan ha nytta av. Kanske var atervinnings-
stationen ligger eller tipsa om var bussarna stannar.

Hduﬂ'sd\ml

Ett glatt hej! nar du
moter grannen i trappen

Johnny, Gunnel, Ingrid, Anita, Rose-Marie och Inger &r nagra avdem som

brukar traffas och spela boule tillsammans.

> S olen stralar nir vi triffar det hirliga
ginget som samlats for att spela boule
vid Peppareds torg. Det gor de varje
tisdag nir det blivit tillrickligt varmt.

— Det blir fér kallt om hiinderna om vi
borjar for tidigt, siger Inger, en av grannarna
i omradet.

For det dr just det de 4r — grannar. Som
dessutom blivit vinner med tiden. Gunnel
som bott i omrddet sedan 1986 drar en vits,
sedan en till och en till. Det skrattas och
skojas en hel del under tiden vi 4r pa plats.
Forutom Inger och Gunnel ir det Ingrid,
Rose-Marie, Anita och Johnny som ir pa
plats. De bor alla vid Peppareds torg. Anita
ir den som bott hir kortast tid med sina tre

ar, medan Gunnel 4r den som bott lingst,
i33dr

BOULE HAR DE SPELAT | CIRKA FEM AR.

men ibland kommer det andra. Fler vuxna
4r varmt vilkomna att spela med oss pd
tisdagar klockan 13. Det 4r bara att komma,
siger Inger och fortsitter:

— Vi upptickte boulebanan som var

VLD s
VARA MED?

Grannarna i Balltorp halsar att
fler &r valkomna till boule-
‘. banan vid Peppareds torg ,’
‘\ pa tisdagar kl. 13.00! K

Fikastunden éar helig.

: ganska igenvuxen och bad Férbo att fixa till
¢ den. De ville hjilpa till och tyckte att det var
¢ kul att banan kom till anvindning.

Och det har den verkligen gjort. Férutom

att boulebanan anvinds av ginget s har

¢ Johnny, som sitter med i styrelsen i Hyres-
: gistforeningen Peppared, dven startat upp
barnboule.

— Alla barn som ir med och tivlar fir en

¢ medalj och vinnarna far en pokal, berittar
¢ han. Det dr mycket uppskattat! Nir tivlingen
: och triningar ir far man reda pi genom

¢ mun till mun-metoden. Det sitts inte upp

: nagra lappar, utan vi vill att folk ska sprida

¢ ordet och prata med varandra, siger Johnny.

HYRESGASTFORENINGEN ORDNAR iven flera
andra arrangemang som érlig kriftskiva,

¢ resor till dar runt Géteborg och Dukat bord
* for att ta nigra exempel.

— Oftast 4r det vi som ir hir idag som spelar, :

— Dukat bord ir en aktivitet dir grannar

¢ wriiffas och dter ihop. Sist var det 150 gister!
¢ Det handlar mycket om inkludering — att

: skapa bra grannsimja och att dven fi med

¢ dem som kanske inte talar svenska s bra.

¢ Aktiviteterna férenar, menar Johnny.

Idag bjuds det pa kaffe, sockerkaka och manga glada skratt.

¢ Nir vinnerna har spelat ett tag dr det dags
¢ for fika. Dagens hogtidsstund! Idag bjuder
¢ Inger pa fikat och hon har bakat.

— Det ir sockerkaka med "goj goj” i,

: siger hon.

De andra liter sig vil smaka och tycker att

¢ det dr fantastiskt gott med "goj gojet"; en
: krim med citronsmak.

— Vi har blivit miljomedvetna ocksi, siger

hon vidare med ett skratt nir hon hiller upp
¢ kaffe i riktiga muggar istillet f6r engings-
: muggar.

© NAR ALLA SITTER RUNT FIKABORDET frigar
: vi vem som ir simst forlorare.

— Gunnel! siger nistan alla pi en ging.
— Va, jag forstdr inte alls vad ni menar,

¢ svarar Gunnel med glimten i 6gat.

Att ginget ir goda grannar mirks. De

¢ hjilper varandra nir det behovs, lanar
* varandras grisklippare, vattnar blommor
: om ndgon ir bortrest med mera.

— Att siga hej dr annars ett bra sitt att lira

¢ kinna sina grannar, siger Ingrid. Man vet

¢ aldrig vart det kan leda.

» Att sdiga hej dr annars ett bra satt att lira kinna
sina grannar. Man vet aldrig vart det kan leda. «

INGRID, boulespelande granne
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SEMESTERVAKTA AT VARANDRA
Nar du ar bortrest — be din
granne att tomma brevladan,
vattna blommorna, ta hand om
husdjur och titta till.

SKAPA EN GEMENSAM
FACEBOOKGRUPP

For att dela information,
lagga ut fragor om att
lana verktyg, kopa
begagnat med mera.

VAR MED PA GEMENSAMMA
AKTIVITETER

Ibland ordnas griltkvall eller
moten i omradet. Ga dit och
traffa dina grannar. Vem vet,
nagra av dem kanske blir

dina vanner.

kan racka langt.

UMGAS PA GARDEN ELLER LEKPLATSEN

Med barn ar det latt att tra ina. v
grannar. Nar barnen leker det
naturligt att byta nagra ord. "

CONNY | FLODA, var med och anordnade ett var- och hostroj

» Vi traffades en 6rdag, sopade och
stadade i omradet, i tvattstugan och
I garagen. Sedan tog vi fram grillen

och hade det trevligt tillsammans. «

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Vad sags om att spela boule med
grannarna, eller ta in posten at
nagon som ar bortrest? Férbos
kundundersékningar visar att
dar grannsamjan ar stark ar
kanslan av trygghet och trivsel
storre. Vi bjuder pa nagra tips
fran hyresgaster.

ILLUSTRATIONER Rebecca Elfast

ANVAND KVARTERSLOKALEN

anga av Forbos omraden har
kvarterslokaler. Var med och ordna
temadanser eller "afterwork” efter
jobbet dar alla tar med sig lite att
ata och dricka.

I

Hur skapar du grannséamja?
Skicka dina basta tips pa hur
kontakten mellan grannar
kan bli battre — maila till
forbobladet@foerbo.se

PoA 055



Mathias e Oro\\oivx

OM DET BASTA MED

ATT BO | ANGEGARDE

¢ Grannarna, ibland lagar vi mat ihop
e Tradgarden, att odla och att vara i

o Att det ar ett lugnt omrade
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PSST VAP HNNS DH"[ DPOMBOENDE? i skogen éé svarar Mathias. | djungeln! sager Orapin.

BILFRITT SMAHUSOMRADE MED PLATS FOR TRADGARD

Lever villaliv 1
hyresriatt

Angegarde strax utanfor Kungalv &r unikt pa mer &n ett satt. Har far hyresgésterna
det lilla husets férdelar, som grillkvallar i tradgarden eller odlingar att pyssla med.
Samtidigt finns en hyresvard som hjalper till om nagot hander.

TEXT Anna Brakander FOTO Markus Andersson

trid och slingrande gangar far den som @ centrum hirifrén, siger Mathias.

I det hir smahusomridet med blommande : — Det ir vil en kvart, tjugo minuter till
flytear in vara max 25 &r gammal. Sedan — Tio minuter! siger Orapin.

fir man bo kvar s3 linge man vill! Hyresgisten — Ja, om du gir riktigt snabbt, svarar

Mathias var 24 r nir han flyteade hit. Mathias och ler.
— Nir jag tecknade kontrake sa de att det  :
var en fordel om man hade “gréna fingrar”.  :  DET MEST DRAMATISKA SOM HANT sedan
Jag har alltid gillat acc hilla pé i tridgarden, © inflyttningen ir versvimningen for nagra &r

hjélpt «ill att klippa griset

vid mammas radhus och s4,

sedan, da det stod s& mycket

vatten i omradet att det till

och med gick att dka roddbat

pa den slingrande gingvigen!
— Nir jag kom hem och

siger Mathias.
— Det ér bra att unga far

|
OM ANGEGARDE

en chans att prova pi att bo

i hus, kanske innan de sjilva

koper ett boende, menar han.
Och han har sjilv trives

bra i omradet. Ett tecken pé

steg ur bilen sig jag grannarna )
& £)38 & Bostadsomradet Angegarde i utkanten av

centrala Kungalv ar ett av landets forsta om-
Mathias. raden speciellt avsett for ungdomar, dar du
Oversvémningen ledde ill maste vara under 25 ar nar du skriver kon-
att han fick ﬂytta dirifrin trakt: Smahusomradet byggdes ar 1993 och
. bestar av sex hus som rymmer sammanlagt
under flera manader medan

tjugo bostader.
huset sanerades efter vatten- 1993 var det inflyttning i omradet som

skulle bli Férbos enda omrade sarskilt byggt
for att underlatta fér unga manniskor att
komma in pa bostadsmarknaden. For att
halla nere hyrorna gjordes utrymmessmarta
och kompakta tvaor och treor, med 6ppen
planlésning och éppet upp till nock for att
fa kvadratmetrarna att kannas sa rymliga
som mojligt. Alla med rejal tappa och ute-
plats. Det ar ett omrade med engagerade
hyresgaster som ofta trivs och bor kvar.

bira ut alla sina mabler, siger

det dr att han i dag, elva ar
senare, fortfarande bor kvar.

Nu tillsammans med sambon

Katten Whiskey ar knappt
Orapin och katten Whiskey. ett ar och far vara innekatt skadan.

Sedan Orapin flyttade in ett tag till.
har det blivit annu finare i

— Tyvirr réjdes en hel del
skog och buskage bort efter
rabatterna, siger han. det, kanske f6r att ge plats at en liten

Orapin berittar att hon gillar att odla och @ vattensamling hir intill. Tidigare hade vi
planterar vérlsk, koriander, tomat, mynta, : dnnu gronare utsike, och vigen hordes inte
sallad och jordgubbar i odlingsladorna. lika mycket. Men pé det stora hela 4r detta
ett boende som passar paret.

PARET GILLAR OCKSA LAGET, med strévom-

ridet Fontin i nirheten, och att det ir lagom : siger Mathias. ll

— Jag vill inte bo i en "vanlig” ligenhet,

langt till centrum.

» Det ar bra att unga far en chans att prova pa att bo i hus,
kanske innan de sjilva koper ett boende. «

MATHIAS, hyresgast i Angegarde

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO
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PA GANG | DITT OMRADE (0 T R B

till kundtjanst

03746 50 00

it
@m ¢ e Har ser du vad som hander i just ditt omrade. Om du undrar
over nagot kan du traffa oss nar det passar dig — bara ring och

boka en tid. Eller kom forbi pa Oppet hus.

Tva av vara cirka trettio
Férbovardar ar Marie

HARRYDA

HINDAS

HINDAS CENTRUM. Vi renoverar
badrummen pa Hindas stationsvag
19-33.

LANDVETTER

BYVAGEN. Hissen moderniseras pa
Byvagen 8 under aret.

STOMMEN. Renoveringen av
Stommen fortsatter. Nu haller vi
pa att avsluta pa hus 88-105 och
221-238. Vi har precis startat med
hus 202-211.

MOLNLYCKE

CENTRALVAGEN. Vi har satt upp
narvarostyrd LED-belysning i trapp-
uppgangarna och i kallargangarna.

LINDKULLEN. Rotskadad fasad-
panel byts pa Fladervagen 1-21 och
husen malas i en ny kulér. | samband
med att vi malar husen satter vi upp
nya lasbara brevlador.

SKOGSGLANTAN. Vi satter upp nya
lyktstolpar med LED-belysning.

SKOLVAGEN. Narvarostyrd LED-
belysning satts upp i trappuppgang-
arna och kallargédngarna.

SOLANGEN. P3 Stationsvagen 7-11
ska vi byta fonster i bursprak pa bak-
sidan samt tillaggsisolera och satta
nytt fasadmaterial pa bursprak.

SATERIET. Sateriet i ny kostym:
Arbetet pa Aspgarden fortsatter
och till hosten planerar vi att boérja
pa Bjorkgarden. Vi har satt upp nya
underjordsbehallare (sa kallade mo-
loker) for rest- och matavfall istallet
for det gamla miljohuset pa Ronn-
och Bokgarden.

VALLEN 1. Viska satta upp nya
handledare pa loftgangsrackena pa
Lingonvagen 8-18.

MOLNDAL

BALLTORP

OVRE BALLTORP. Vi moderniserar
hissarna pa Gundefjallsgatan
301-305.

NEDRE BALLTORP. Den nya
motesplatsen med sittgrupper och
grill invigs pa Peppareds Torg.

OVRE BALLTORP. Vi byter betong-
tegel pa tak och malar fasaden.
Dessutom byter vi loftgangsfronter
och tak dver trapp samt byter ut
lagenhetsdérrarna. Géller Alegards-
gatan 368-382 och 388-424.

LINDOME

Nya papperskorgar satts upp i alla
omraden.

DOTEGARDEN. Vi drénerar samt
satter upp nya traaltaner och skarm-
vaggar pa vissa hus.

KYRKANGEN. Vi har tagit bort vissa
sandlador som inte anvands och satt
nytt gras istallet. Uteplatserna vid A-,

B- och C-gardarna har fatt nya bankar.

Vi fortsatter malning av husen pa
Mattias vag 2-88.

TABRO. Vi fortsitter arbetet pa
Tébrovagen med att uppdatera
befintliga forrad till sakrare modell.
Entrétaken tvattas. Nagra kommer
aven att malas efter tvatt.

NOTISER | MOBILEN
Ladda ner Forbos app
och fa notiser om viktiga
handelser i ditt omrade.

LERUM

FLODA

HYLTORNA. Vi har bytt ett antal
doérrar inne i tvattstugan pa Mard-
vagen.

NORDASEN. Pa Nya Nordasvagen
har lyktstolparna fatt nya lampor
med LED-belysning.

RODHAKEVAGEN. Vi har satt upp
belysning (sa kallade ljuspollare) vid
behallarna for mat- och restavfall.

GRABO

LUNDBYGARDEN. Hissen moder-
niseras. Vi har satt upp nya lampor
med LED-belysning pa fasaden.

PARASOLLEN. Vi satter upp nya
sittbankar.

SEGERSTADSVAGEN. En hel del
belysning har bytts pa fasaderna och
garagen, nya LED-lampor ar nu pa
plats.

SMAHOGA OCH GRONBACKA.
Vi har bytt ett antal dérrar inne i
tvattstugan.

SMAHOGA 2-72. Vi byter skadad
fasadpanel och malar husen pa
Sméhéga 2-72.

LERUM

HULAN. Projektet pa Hulan fort-
satter under aret: Alla fasader malas
och tvattas fram till 2020. Byte av
vissa tegelfasader. Pa husen vi malar
passar vi aven pa att byta fasad-
belysning till LED. Brevinkasten satts
igen och ersatts med nya brevlador.
| nagra hus byts avloppen. Utemiljé
och lekplatser ses over.

STENKULLEN

OLSLANDA GARDE 20 OCH 34. Vi
malar trapphuset, byter mattorna pa
golvet och byter armaturerna. Dess-
utom installeras nya postboxar och

porttelefonsystemet byts ut.

KUNGALY

MARSTRAND

BOHUSGATAN 9. Renovering av
tak, fasader, fonster samt invandig
renovering av badrum, kok, stammar
med mera ska goéras.

KORSBARSGATAN 5. Vi byter entré-
partier samt dorrar pa invandiga och
utvandiga trapphus.

HAMNGATAN. Rotskadad fasad-
panel byts ut och vi malar fasaden,

byter rostig plat och fonster i takkupor.

Huset far en annan gul kulor.

HOSPITALGATAN 6. Vi malar fasader,
lagar betongskador pa balkonger och
malar ldgenhetsddrrar pa loftgangen.

LANGGATAN 3. Vi malar fasader,
lagar betongskador pa balkonger
och malar lagenhetsddrrar i loft-
gangen.

LANGGATAN 5-7. Renovering och
malning av fonster och entréddrrar
till trapphuset.

KAREBY

HAGENVAGEN. Vi kommer att
dranera grasmattorna pa vissa ute-
platser och goéra en del markarbeten

och Joachim.

kring infarten till omradet. Hyresgas-
terna har startat en "Grannsamverkan”
i bostadsomradet och monterat nya
skyltar i samarbete med Forbo och
Polisen. Vi byter garageportar och
malar parkeringsrutor.

KARNA

KARNA TORG. De vagformade
fasadskivorna byts, vi malar trapanel
och lagar betongskador.

SYRENVAGEN. Vissa atgarder gors
pa mark och lekplats.

YTTERBY

BJORKAS. Vi har satt upp eller

bytt till nya "gréna” papperskorgar,
hundbajsbehallare samt “forbjudet

att rasta hundar”-skyltar i hela
omradet. Samtliga bjorkar i omradet
har beskurits. Ny LED-belysning ar
uppsatt i samtliga tvattstugor. Vi har
bytt ut stolpbelysningsarmaturer

pa den stora parkeringsplatsen och
beséksparkeringen. Vi har asfalterat
samtliga "potthal” i hela Bjorkas. | nara
dialog med de boende utvecklar vi
en ny aktivitetspark i omradet.

Man-ons 7.30-16.30
Tors 7.30-18.00
(jun—aug 7.30-16.30)
Fre 7.30-13.00
OPPET HUS
Tors 15.00-18.00
(jun—aug 15.00-16.00)

TELEFONTIDER ' >
\
v

HITTA DEN SeNASIE
INFORMATIONEN PA
FORBOSE

FLODA

Oversvamningar i Floda &r inget nytt pafund,
sjalva namnet sags komma fran "Floga” eller
"Floa" som syftar pa marker som éversvammas.
| detta fall avses vassangarna mellan Savelangen
och Garveriet som svammar &ver nar det ar
hogvatten i an. Flodas ursprung finns pa kullen
dar Floda sateri och Montessoriskolan nu ligger,
och dar manniskor bott sedan jarnaldern. Idag
leker barn pa skolgarden, och kanske far de
lara sig att Férbos bostader i Floda ar byggda
framst under 1980-talet?

Kalla: FlodaNyheter.se
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Vad férknippar du med atervinningscentralen? Kanske inte riktigt
vaxthusgroénska och fjarilars vingslag? Det vill Mélndals stad andra

pa genom Vaxtaterbruket.

TEXT Anna Brakander FOTO Markus Andersson

ir pa Kikés atervinningscentral
H inspirerar tridgardsmistaren Stina

till att ta hand om och géra nigot
fint och trivsamt av anvinda vixter och
material, snarare 4n att kopa nytt. Hon vill
visa att det r hallbart att "stida lagom".

— Det maste f3 vara i alla fall lite stokigt
och busigt i vira tridgardar! siger Stina
Moberg, tridgirdsmistare. D4 trivs ocksé
bin, fjrilar och andra pollinerare bittre.

Mélndals stad driver projektet fér andra
dret i rad och Stina ser dill att sédant som
andra slingt bort fér nytt liv. Bortrensade
perenner delas, planteras om och far ny jord,

¢ kirlek och vatten. Kastade krukor, lador,

: glas och annat dverblivet samlas i attraktiva
: arrangemang. Alle for att inspirera och kunna
¢ siljas vidare.

— Ibland nir jag face dll ete riktigt tjusige

¢ stilleben och ndgon képer den stora glasvasen
: i mitten kan det kinnas lite svirt! medger
: Stina.

Det temporira ir 4ndd en del av tjusningen,

¢ att inte veta vilket material och vilka vixter

hon ska jobba med.

— Omvixlingen gdr arbetet roligt och

¢ kreativt! Och poingen ir ju att sakerna ska

¢ cirkulera. Il

har anvandning for.
— Dom kan jag gora
med! sager Stina.

Vaxthuset dar
tomatplantorna
trivs ar byggt av
gamla fonster.

FORBOBLADET #2 | 2019

LANGRE LEVE Sﬁ“‘%
f Fedo 3/

VAXTERNAI * riof

Ta hand om
din flerariga vaxt — och den blir bara vackrare.

Nar du kdper nytt, valj en
vaxt som trivs hos dig. Norr eller soder?
Skugga eller sol? Vaxten har ett favoritlage.

Valj rejala krukor med
draneringshal. Om du vill dvervintra plantan
utomhus ska krukan tala frost.

Kom ihag att vattna
och godsla under sasongen. Vattna inte alls
under vintern, da vilar vaxten.

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

TANKCATT GA BARFOTA PA UTEPLATSEN .

Hur bestaller jag altan?
Hos oss kan du som bor
pa markplan valja att
bestalla en altan. Altanen
av tryckimpregnerat virke
ar cirka tio kvadratmeter
och laggs, beroende pa
underlag, antingen pa
befintliga plattor eller
satts pa plintar.

Arkitekt: Fredblad

Hur betalar jag?

Olika tillval betalas pa
olika satt och under olika
lang tid. Att bestalla altan
ger en permanent hyres-
hojning fran 180 kronor i
manaden. Nar du bestaller
tillval hos férbovarden

far du veta den exakta
kostnaden for ditt val.

PERSONLIGA HEM

Hemma hos dig ar det du
som bestammer. Darfor finns
det stora méjligheter hos oss
att skapa ett personligt hem,
och du kan sjalv paverka
lagenhetens inredning och
ekonomi. Vi kallar vart tillvals-
koncept Personliga hem.

Motesplats for bin, fladder-
moss, fjarilar — och skolbarn

P4 Kikés atervinningscentral byggs just nu Sveriges storsta insektshotell. Tanken ar
att det ska bli en métesplats fér exempelvis skolor, dir man kan prata om biologisk

méngfald, och fa inspiration att bygga sjilv. Insekeshotellet, som mojliggors med

bidrag fran Naturvirdsverket, planeras sta firdigt i juni for att erbjuda husrum for

bin, svalor, firilar och fladderméss.

BYGG BO AT SURRANDE

HYRESGASTER

Bygg ett eget insektshotell och bidra
till pollineringen som behovs for att
blommorna ska blomma och jord-

gubbsplantorna ska ge bar.

e Plats: Relativt vindskyddat, solbelyst

under del av dagen.

e Material: Bambupinnar, och andra
ihaliga stran och stjalkar, trabitar med
borrade hal, cementhalsten, tegel

med hal.

e Storlek: Mellan tre och tio millimeter
stort hal passar solitarbin. Humlor be-
hover tva centimeter stort inkrypshal.

e Skydda: Med tackande kycklingnat
kommer inte smafaglar at insekterna.

Det ar spannande att
se vilka som flyttar
in! Och du bidrar till
biologisk mangfald.

Hos Férbo far du ha in-
sektshotell pa uteplatser,
men inte pa balkong.

fr. 180
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Upplevelser for
varje tillfalle

Nu vantar ett par harliga sommarmanader. Vi har samlat tips pa
sadant som ar enkelt att géra, inte kostar sd mycket — och kan
ge stora upplevelser! Vad vill du uppleva?

... for den husdjurs-
lingtande barnfamiljen.

— Kaaan vi inte skaffa ett husdjur? Jo, l&na
ett! Prova pa hur det ar att ha katt, hamster
eller undulat genom att passa nagon annans
husdjur. Fraga runt i bekantskapskretsen.
Brukar vara extra uppskattat pa sommaren.
Via Krongardens i Fjaras finns mojlighet
att hyra kanin dver sommaren for 50 kr i
veckan. Ga in pa for mer
information.

... for dig som vill ut och @

uppticka nagot nytt. o
(
Testa geocaching! En modern form ~ . /
av skattjakt, i stad och natur. En smart- ~——- << <
phone eller GPS ar det enda du behover. ‘/ N

P& geocaching.se finns tips for att R ~_7/
komma igang. Greocac 'V:j
= s\ﬁaﬂja\d’

... nar du behover
koppla av.

Ak till en skog. Ta med matsack och
bara njut av halsoeffekterna av shinrin
yoku, en naturlig skogsterapi, som
faktiskt ar en del av den allmanna
sjukvarden i Japan. Lagre stressnivaer
och starkare immunsystem vantar,
visar forskningen. Det viktiga ar att
gOra sa lite som maojligt, att bara vara
i skogen ger bast resultat!

N
1
1

’

... ifall du vill
dréomma dig bort.

Biblioteket ar en guldgruva. Lana
bocker, tidningar, dvd-filmer och
tv-spel. Eller ladda ner hemifran,
hor med ditt bibliotek om det

'&@{akﬁohws

digitala utbudet.

———————
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1. Eleanor Oliphant mar alldeles

utmarkt av Gail Honeyman
"Feelgood med svarta och djup.”

Persson Giolito "Valskriven
rattegangsthriller. Ocksa som
Netflix-serie.”

3. Ljuset vi inte ser av Anthony
Doerr "Stark bok med andra
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. Storst av allt av Malin !
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vérldskriget som fond." H
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... for dig som
maste jobba.

Ak och bada eller fiska direkt
efter jobbet. Du hinner! Njut

av att kvallarna ar langa, och P4

férhoppningsvis jumma. {
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FREDRIK
KRISTENSON

ar ny kundstrateg pa
Férbo sedan mars i
ar. Han bor i lagenhet
tillsammans med
sambo och katterna
Estrid och Otis.

Fredrik har alltid arbetat i roller med
starkt kundfokus, senast pa banken
SEB. Har pa Forbo ansvarar han for
planeringen och genomférandet av
den arliga kundundersokningen och
for var kundtjanst.

- Mitt uppdrag ar att ge med-
arbetarna pa kundtjanst de allra basta
forutsattningarna for att kunna hjalpa
vara hyresgaster pa basta satt.

UR ARETS UNDERSOKNING:

SNOROJINING
SANDNING

63 %

... svarar att snérojning och
sandning fungerar ganska bra eller
mycket bra, vilket ar en dkning med

10,4 % jamfort med forra aret.

KONTAKT
MED GRANNAR

88,1

... svarade ganska bra
eller mycket bra pa hur
grannkontakten
fungerar.

407

... har resultatet sjunkit med nar
det géller telefontider. Har vet vi
att vi kan bli battre!

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Forbo informerar

Din rost raknas

Tack alla som svarat pa arets kundersékning — digitalt eller pa
papper! | ar var férsta gangen vi skickade ut kundundersékningen
digitalt till de flesta av vara hyresgaster. Nu har vi ett forsta resultat.

Det visar att det finns mycket kvar att géra — men att vi ar pa ratt vag.

— Det 4r viktigt att delta i kundundersok-
ningen eftersom det 4r en chans att piverka

62,3 % var i ar ganska, eller mycket, ndjda.
Kul att se! siger Fredrik.

vad vi ligger resurserna p4, siger Fredrik som

TYVARR FINNS AVEN OMRADEN dir resultatet
har gétt ner. Det handlar till exempel om

ir kundstrateg pa Forbo. Aven om man ir
ndjd 4r det viktigt att siga det, si att vi vet
att vi arbetar pd rite sitt. hur hyresgister kommer i kontakt med oss.
— Vi backar lite bide pa besks- och telefon-
ETT OMRADE SOM VI LAGT MER FOKUS pi tider. Vi 4r medvetna om att det inte 4r helt
efter forra drets simre resultat dr skotsel tydligt vad som giller i nuliget och det visar
av utemiljon, samt snérdjning och sandning.  sig i siffrorna, siger Fredrik.
Manga var mer
néjda med NYTT FOR I AR var
att kundundersok-
ningen skickades ut
elektroniske till de
flesta, vilket ocksi
var ett hallbart val.
— I det digitala

samhiille som vi

» Aven om man ar nojd
ar det viktigt att siga
det, sa att vi vet att vi
arbetar pa ritt satt. «

FREDRIK KRISTENSON, Forbos nya kundstrateg

snoréjningen i
vintras, jimfort
med frra aret.
— Si hiri

juni kanske
inte vinter och
snoréjning
kinns aktuellt, lever i tyckee vi att
men det dr ett bra exempel pa ett omréide det var virt att testa, menar Fredrik. Och
som fick riktigt daligt resultat forra dret

(48,1 % var missndjda) och dir vi dirfor

det var ungefir lika minga som svarade pa
undersdkningen. Fast alla hyresgister ville
inte ha enkiten digitalt, vilket vi har respeke
for, och da har vi skickat ut den i pappers-
form. l

gjort en rad dtgirder tillsammans med vira
entreprendrer. Nu fick vi ett kvitto pa att det
gett resultat, dven om vi vill bli annu bittre.

SVARSFREKVENS: 513%

Nu fortsatter arbetet med att
analysera arets undersdkning.
Vi aterkommer med resultat,

atgarder och hur vi ska jobba
framover. Hall utkik efter

"vi lyssnar”-stampeln!
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Forbo informerar

Mina sidor - din
hjialpreda i vardagen

Mina sidor nar du enkelt antingen via var webbplats eller via appen
"Foérbo”. Har kan du hantera det mesta som rér ditt hem, som att
godra en serviceanmalan eller boka tvattstugetid till exempel.

Alla som bor hos Férbo har tillgang till
Mina sidor pa férbo.se. P4 Mina sidor finns
dina hyresavier samlade. Hir finns ocksa
information om sédant som ir akcuellt i
ditt omrade just nu.

Du loggar enkelt in med anvindarnamn,
anvindar-id eller BankID. Vill du dndra
ditt anviindar-id till valfritt anvindarnamn
sd hittar du knappen Andra under Mina
uppgifter. Och du, hér girna av dig om
du mirker att ndgot inte fungerar! ll

Sa har ser det ut

nar du loggat in pa
Mina sidor i appen.

MINA SIDOR | MOBILEN

Med Férbos app for iPho-
ne, iPad och Android kom-
mer du at Mina sidor var du
an ar. Du hittar den pa App
Store och Google Play.

Se till att du har aktuellt mobilnummer och e-postadress inlagt. Da
far du ett sms eller meddelande nér det hander nagot i ditt omrade.

14

HUR ANVANDER
DU MINA SIDOR?

» Jag kommer att borja
anvanda det mer, bland
annat for att ta reda pa
nar containrar kKommer
till vart omrade. «
JOHNNY, hyresgast i Balltorp

» Jag gar in da och da
via appen i mobilen och
tittar om det kommit
nagon ny information
som beror mitt omrade. «
INGER, hyresgast i Balltorp

Har kan du enkelt gora en
serviceanmalan om nagot
kranglar.

Du som har tvattstuga med
elektroniskt bokningssystem
kan boka direkt pa Mina sidor.

Har kan du soka lediga lagen-
heter, ga in pa bytestorget
och soka parkeringsplats.

Behoéver du hjalp?

§

FORBOBLADET #2 | 2019

"Méte mellan generationer” blir temat for Bjérkas aktivitetspark. HDK-elever har i samarbete
med hyresgaster tagit fram forslag pa vad som ska finnas i parken.

BJORKAS, YTTERBY

Nasta aktivitetspark pa gang!

| samband med att Forbo fyllde 50 ar
2016 bestamdes det att aktivitetsparker
skulle byggas i de fyra agarkommunerna
Harryda, Molndal, Lerum och Kungalv.
Forst ut var Sagoparken i Sateriet som
invigdes sommaren 2018.
Aktivitetsparken i Bjorkas, Ytterby, tar nu
form med malet att bygga en motesplats
mellan generationer som passar alla.
| samarbete med HDK, Hogskolan for
design och konsthantverk, har det gjorts
ett antal aktiviteter med hyresgasterna i
omradet.

GE FORSLAG TILL PARKERNA
I MOLNDAL OCH LERUM

Nast pa tur efter Kungalv ar aktivitets-
parkerna i Mélndals och Lerums kommun,
dialogarbetet pabdrjas under aret. Har du
forslag pa var parkerna skulle kunna ligga
och vad skulle du vilja att de innehdll?
Hor av dig till Malin Augustsson pa Forbo,
projektledare med ansvar for aktivitets-
parkerna: malin.augustsson@foerbo.se

NY LAGI ROKFRITT
A LEKPLATSEN

Den 1 juli blir det forbjudet att
roka utomhus pa flera allmanna
platser som; uteserveringar,
lekplatser, entréer till rokfria
lokaler och busshallplatser. Det
innebar att Forbos lekplatser nu
blir r&kfria.

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Rokning
forbjuden

Enligt lag

FORBO SVARAR

PETER SODERLUND

Kommunikationsstrateg

» Vi svarar pa hyres-
gasters fragor som
vi tror kan vara till
nytta for manga. «

FRAGA:
Hur far jag reda pa stoérre stérningar
eller handelser i kommunen?

Fraga fran en av vara hyresgaster

SVAR: Alla vara fyra agarkommuner,
Harryda, Lerum, Kungalv och Mélndal,
berattar om storningar, kritiska
avbrott eller handelser pa respektive
kommuns hemsida och skickar aven
ut samhallsinformation via sms.
Det kan galla vattenavstangningar,
otjanligt dricksvatten, vattenlackor,
kokningsrekommendationer,
bevattningsforbud, storre stromav-
brott, eldningsférbud och liknande.
Ar mobilnumret registrerat pa
bostadsadressen finns numret redan
i systemet. Om ditt mobilnummer
inte ar kopplat till bostaden ar det inte
heller registrerat hos kommunens
sms-tjanst. Det finns d& mojlighet
att sjalv ga in och andra uppgifterna
pa exempelvis eniro.se eller hitta.se.
Om telefonen inte ar kopplad till
adressen, utan till arbetsplatsen till
exempel, behdver numret registreras
manuellt. Detta gar ocksa att géra
pa kommunernas hemsidor.
Information om storre stérningar,
avbrott och handelser i kommunen
skickas ut av respektive kommun
och ar inte kopplat till Forbos
sms-avisering nagot hander i ditt
bostadsomrade.

SMS-AVISERING

Kommunen skickar ut sms-
avisering vid stérningar,
kritiska avbrott eller andra

handelser i din
kommun!
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Upptack mer

Gor en utflykt i sommar

Promenera, fiska, ga pa kalas, fika i naturen, ta ett skdnt bad i nagon
av sjoarna i vara omraden eller bara varva ner. Har tipsar vi om nagra
smultronstallen i, och strax utanfér, vara bostadsomraden.

MOLNDAL

| de flesta av sjdarna behdver du antingen
kopa fiskekort eller vara medlem i en fiske-
férening for att fa fiska. | nagra av sjdarna ar
det fritt fiske med handredskap. Du beh&ver
inget fiskekort och du behdver inte vara
klubbmedlem for att fiska i féljande sjoar;
Tulebosjon, Harssjéon och Sédra Barnsjon.
Du far dock endast fiska med handredskap.
Inga fasta redskap ar tillatna.

GOTA ALV (KUNGALV-ALE) OCH GRONAN
Goéta alv ar Sveriges storsta vattendrag och
har i stort sett samtliga av Sveriges sotvattens-
arter. Basta satt att fiska i dlven ar fran bat,
da atkomligheten fran land inte ar den allra
basta. Batisattningsplatser finns i Surte,
Kungaly, Nol samt i Grénans mynning intill
parkeringsplatsen.

LERUM

Lerums kommun ar rik pa sjdar och har
finns manga fiskarter, bland annat gadda,
abborre, al, lax, sutare, braxen, mort, lake,
gos, 6ring, id och farna. Kullsjén ar en av de
sjoar som forvaltas av Lerums Sportfiske och
Fiskevardsférening. Fér fiske i Kullsjon kravs
dagskort.

HARRYDA

| Harryda kommun kan du fiska allt mojligt.
Harrydaan ar ett bra tips for dig som gillar att
flugfiska efter 6ring. Ovanfér Landvettersjon
finns bland annat Fuletjarn dar det finns fina
regnbagar.

MIDSOMMARAFTON PA GUNNEBO SLOTT,
MOLNDAL, 21 juni k1 12.00

Fira i 1700-talsmiljé. Midsommarstangen
klas k1 12.00 och reses kl 13.00. Danslekar,
folkdans samt underhallning med gycklare.
Entré: 50 kr fér vuxna.

STADSPROMENAD, KUNGALV

2 juli och 27 augusti, kl 18.00

Guidad stadspromenad langs idylliska Vastra
gatan med valbevarad trahusbebyggelse fran
1600-talet och framat. Start: Vid Trekunga-
stenen pa Fastningsholmen. Pris: 80 kr/vuxna,
40 kr/barn 7—-16 ar. Kontant eller Swish.

GKSS MATCH CUP SWEDEN, MARSTRAND
3-7juli

Under de senaste 23 aren har Marstrands
arena varit en plats for legendariska seglare
och spektakuldra matcher. Titta och félj
teamens vag mot framgang.

KONTAKTA OSS — VI FINNS TILL FOR DIG!

SERVICEANMALAN
En serviceanmalan gor du enklast under

Mina sidor pa var hemsida eller i mobilappen.

Du kan aven ringa. Kom ihag att uppge
namn, lagenhetsnummer och telefonnum-
mer samt vad arendet galler.

VID AKUTA FEL
Under kvallar och helger, ring var
larmtjanst: 031-703 13 34

DITT FORBOKONTOR
Pa webbplatsen hittar du kontaktuppgifter
till ditt Forbokontor.

L)
| Orbo Forbo AB, Rada torg 4, 435 24 Moélnlycke, info@foerbo.se, www.férbo.se

Foto: Beatrice Tornros/Goteborg & Co

GOTHENBURG CULTURE FESTIVAL
(tidigare Goteborgs kulturkalas), 6—11 aug
Gator och torg férvandlas till festivalplatser
dar du kan frossa i ett rikt utbud av kultur,
opera, konst, musik, karneval, gatuteater, slojd,
teater, litteratur och film. Olika matkulturer
samsas med varldsartister och lokala band.

MARKNAD OCH VETERANDAG, RAVLANDA
31 augusti kl 10.00-14.00

Marknad, servering, veteranfordon, under-
hallning, lotterier, barnaktiviteter med mera.
Plats: Hembygdsgarden i Ravlanda.

RISVEDEN TERRANG, LERUM, 14 september
Ett av Vastsveriges tuffaste och vackraste
motionslopp med klasser for hela familjen.
Nionde upplagan av det populara motions-
loppet i Sjovik, som gar genom tre kommuner
(Lerum, Ale och Alingsas). Det finns klasser
for alla, fran tva ar och uppat. Motionsklass,
promenadklass och specialklasser for barnen.
Garanterat vacker natur och trevliga funk-
tionarer.

HUVUDKONTOR
Kundtjanst: 031-746 50 00

Man-ons 7.30-16.30

Tors 7.30-18.00 (jun—aug 7.30-16.30)
Fre 7.30-13.00
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