KUNDUNDERSOKNINGEN 2020
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BALLTORP

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter

att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

Bemadtande vid serviceanmalan och i
kontakt med Forbo eller ndgon av vara
entreprendrer ar i topp.

Trivseln i lagenheten och i bostads-
omradet ar god, 9 av 10 upplever att de
ar nojda.

Utemiljo, skotsel av rabatter, buskar, trad
och gréna ytor far bra betyg, 9 av 10 ar
ndjda.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen
forra kundundersokningen.

SNOROJNING OCH SANDNING
SOPHANTERING

UTEMILJO

Forbovardarna upplevs ha en minskad
narvaro i omradet pa grund av att
Forbokontoret flyttat till Kallered.

Inbrottssakerheten uppleves mindre bra.
Bade vad galler forrad och lagenheter.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersokningen.

FA KONTAKT MED PERSONALEN

TILLGANGLIGHET TELEFON
OCH BESOKSTIDER
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

Nya sittgrupper bland annat vid Ekriskan och vid boulebanan.
Tradrensning vid parkeringen pa Pepparedsangen samt pa Alegardsgatan.

Bytt fasadskivor pa Kantarellen.

Bytt tak pa ett av punkthusen pa Alegardsgatan samt dven balkongracken.

Bytt tak och malat om ldghusen pa Alegardsgatan samt bytt loftgangs-
racken och dorrar.

Flyttat kontoret i Balltorp och 6ppnat ett stérre omrades-
kontor i Kallered.
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