KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 {6('30

RESULTAT OCH ATGARDER

B/ L

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
N
( Bemo&tande vid serviceanmalan och i . Fragan om ljudmiljo och ljudisolering
+ kontakt med Forbo eller ndgon av vara inomhus far laga betyg.
entreprendrer ar i topp. . .
- Inbrottssakerheten uppleves mindre bra.
Tryggheten i bostadsomradet ar god 9 Bade vad géller férrad och légenheter.
-\-— av 10 trivs i bade lagenheten och bo- _J
stadsomradet.

Ni ar ndjda med informationen fran

k“_ Forbo.

_J
FORANDRINGAR
Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
férra kundundersdkningen. férra kundundersdkningen.

“ KALL- OCH SOPSORTERING — FA ATERKOPPLING FRAN FORBO
-+ PERSONLIG TRYGORET ~ TILLGANGLIGHET VAD GALLER TELEFON

- SKOTSEL AV UTEMILJO OCH BESOKSTIDER
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forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Infért sms-parkering istallet for tidsbegransad parkering.
Takarbeten pa Drangseredsvagen med att ta bort mossa och alger.

[
@ Behandling av fasader pa Havrevagen for att ta bort mossa/missfargningar.
[

Gallring av trad och sly i naturmark kring omradena for att dppna upp och
skapa en ljusare och tryggare miljo.
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