KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 {6('30

ESULTAT OCK ATGARDE

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
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Bemo&tande vid serviceanmalan och i Ni ar missndjda med ljudmiljén, det ar
+ kontakt med Férbo ar i topp. == inte tillrackligt isolerat i husen.
+ Trivseln i bostadsomradet ar god och ni - Inbrottssakerheten uppleves mindre bra.
tycker Férbo ar en bra hyresvard. k Bade vad galler forrdd och lagenheter.
-,
+ Informationen fran Forbo upplevs som
valdigt bra, hela 93 % ar ndjda.
L .
FORANDRINGAR
Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersékningen. forra kundundersékningen.

-+ SNORDJNING OCH SANDNING — FA KONTAKT MED FORBOKONTORET

-+ STADNING AV GARD OCH NARMILJO ~ KANNEDOMEN OM PERSONLIGA HEM
- TRYGGHETEN | TRAPPHUS OCH NAROMRADE FORBOS TILLVALSKONCEPT
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forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Smahdga/Grénbacka ar ommalat och vissa dorrar ar utbytta.
Vi har bytt avfuktare i torkrum pa Segerstadsvagen och Smahoga.

Infort sms-parkering istallet for tidsbegransad parkering i alla omraden.

Rensat cyklar pa Gronbacka.

R&jning av sly och trad i omradet for att skapa en tryggare och ljusare
miljo.
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