KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 {6('30
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Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
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Bemo&tande vid serviceanmalan och i
+ kontakt med Foérbo eller nagon av vara —==  Sophanteringen kan bli battre.

entreprendrer ar i topp.
P PP Ni upplever att vi kan vara svara att fa

Tryggheten i bostadsomradet ar god. tag i.
+ En stor majoritet trivs i bade lagenheten
och bostadsomradet.

+ Helhetsbetyget for Forbo ar att 95 % av
L hyresgasterna ar ndjda.

),
FORANDRINGAR
Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersdkningen. forra kundundersdkningen.

“ DET YTTRE UNDERHALLET — A ATERKOPPLING FRAN FORBO
- KONTAKTEN MELLAN GRANNAR — BESOKS- OCH TELEFONTIDER
= STADNING AV ALLMANNA UTRYMMEN



forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Eftersom vi gjorde storre arbeten i omradet for tva ar sedan har inte sa
mycket underhall behovts under aret. Tidigare har vi lagt om tak och ma-
lat om hus och garage. Aven markarbeten gjordes vid parkeringarna.
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