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Resultat och åtgärder

HÄRRYDA

HINDÅS

RESULTAT

så här tycker du och dina grannar

Genom att delta i Förbos kundundersökning hjälper du oss att fokusera på det 
som ni hyresgäster tycker är viktigt. Dina svar hjälper oss att få en inblick i din 
vardag och i ditt område, därför vill vi gärna att du och dina grannar fortsätter 
att göra era röster hörda. Tack!

FÖRÄNDRINGAR

Detta upplevs har blivit bättre sen 
förra kundundersökningen.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen 
förra kundundersökningen.

Ni är mycket nöjda med bemötandet 
från oss när ni gör en serviceanmälan.

Det finns för få sittplatser utomhus, fler 
bänkar och bord önskas.

Trivseln i lägenheten och i området lig-
ger väldigt högt, likaså trygghetskänslan.

Det tar lång tid att få serviceanmälan 
åtgärdad och återkopplingen tar tid.

Helhetsbetyget för Förbo är högt, över 
90 % anger att de är nöjda eller mycket 
nöjda.

skötseln av utemiljön tryggheten kvällar och nätter

frågor gällande underhåll

förbos ansträngningar att bidra 
till en hållbar utveckling

att få kontakt med förbo anses 
svårare än tidigare



hänt sen sist
Det här har vi gjort i ditt område sen förra kundundersökningen.

35 badrumsrenoveringar, återstående 4 återupptas när pandemin avtagit.

Röjning av sly i naturmarken för att göra området mer tillgängligt och 
ljusare.
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