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KUNDUNDERSOKNINGEN 2020

RESULTAT OCH ATGARDER

HARRYDA

HINDAS

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

SA HAR TYCKER DU OCH DINA GRANNAR

r )

Det finns for fa sittplatser utomhus, fler

Ni ar mycket néjda med bemotandet

frdn oss nar ni gor en serviceanmalan.
Trivseln i lagenheten och i omradet lig-
Helhetsbetyget for Forbo ar hogt, dver

90 % anger att de ar nojda eller mycket
nojda.

4+ 4+ +

ger valdigt hogt, likasa trygghetskanslan.

bankar och bord 6nskas.

Det tar lang tid att fa serviceanmalan

L atgardad och aterkopplingen tar tid.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen
férra kundundersdkningen.

-+ SKOTSELN AV UTEMILJON
-+ FRAGOR GALLANDE UNDERHALL

- FORBOS ANSTRANGNINGAR ATT BIDRA
TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Detta upplevs har blivit mindre bra sen
férra kundundersdkningen.

— TRYGGHETEN KVALLAR OCH NATTER

_ ATT FA KONTAKT MED FORBO ANSES
SVARARE AN TIDIGARE
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® 35 badrumsrenoveringar, aterstaende 4 aterupptas nar pandemin avtagit.

® Rdjning av sly i naturmarken for att géra omradet mer tillgangligt och
ljusare.
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