KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 -Férbo

REULIAT OCK ATGARDER

KUNGALV

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

SA HAR TYCKER DU OCH DINA GRANNAR
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+ ten och bostadsomradet och man kan

<

Bemotande vid serviceanmalan och i
kontakt med Férbo eller ndgon av vara

entreprendrer ar i topp. ___ Aterkoppling pa drenden borde ga
snabbare.

«—== Sophanteringen kan bli battre.

En stor majoritet trivs i bade lagenhe-

rekommendera Férbo som hyresvard.

Mojligheten att enkelt fa tvatttid och att
det finns bra utrustning i tvattstugan ar
uppskattat.
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FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen

forra kundundersékningen. forra kundundersékningen.

“ TRAFIKMILJON — AT KOMMA | KONTAKT MED FORBO
-+ TILLGANG PA BANKAR OCH BORD — F(IRBOS AP HAR MER ATT GNSKA
“ DET GAR SNABBARE ATT FA FEL

ATGARDADE AV FORBO
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forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Pa Syrenvagen har vi ordnat en ny métesplats med bankar och grillplats.
® Den anslutande lekplatsen ar uppfraschad och utékad med fler redskap.
® Asfaltering vid garageléangorna pa Karna torg och framsidan av husen.

® Rdjning av sly i naturmarken kring omradet och tradgallring.
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