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Resultat och åtgärder

KUNGÄLV

KUNGÄLV CENTRUM

RESULTAT

så här tycker du och dina grannar

Genom att delta i Förbos kundundersökning hjälper du oss att fokusera på det 
som ni hyresgäster tycker är viktigt. Dina svar hjälper oss att få en inblick i din 
vardag och i ditt område, därför vill vi gärna att du och dina grannar fortsätter 
att göra era röster hörda. Tack!

FÖRÄNDRINGAR

Detta upplevs har blivit bättre sen 
förra kundundersökningen.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen 
förra kundundersökningen.

Bemötande vid serviceanmälan och i 
kontakt med Förbo eller någon av våra 
entreprenörer är i topp. 

Sophanteringen kan bli bättre.

En stor majoritet trivs i både lägenhe-
ten och bostadsområdet och man kan 
rekommendera Förbo som hyresvärd.

Återkoppling på ärenden borde gå 
snabbare.

Trygghet och säkerhet mot inbrott i 
lägenhet och källare ligger högt.

frågor som rör utemiljön få återkoppling från förbo

trivseln i området

förrådens inbrottssäkerhet
städning vid sopstationer



hänt sen sist
Det här har vi gjort i ditt område sen förra kundundersökningen.

Nya brytskydd är uppsatta på källardörrar på Torpe Gränd 8 efter inbrott.

Ny boulebana i Kongahälla (Torpe Gränd 5-7/Vendergatan 14 på innergården). 

På Querico kan du låna bouleklot. 
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