KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 -Fc")rbo

KUNGALV

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

Bemo&tande vid serviceanmalan och i
kontakt med Férbo eller ndgon av vara Sophanteringen kan bli battre.

entreprendrer ar i topp. .
P PP Aterkoppling pa arenden borde ga

En stor majoritet trivs i bade ldgenhe- snabbare.
ten och bostadsomradet och man kan
rekommendera Férbo som hyresvard.

Ni trivs valdigt bra med era grannar och
uppskattar den fina kontakt man har.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersékningen. forra kundundersékningen.

FRAGOR SOM ROR UTEMILJON FA ATERKOPPLING FRAN FORBO
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forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Efter inbrott pa Kvarnkullen satte vi upp brytskydd pa entré- och kallardorrar.
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