KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 -Fcl.)rbo

HARRYDA

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
Ni ar mycket néjda med bemotandet Inbrottssakerheten uppleves mindre bra.
fran oss nar ni gor en serviceanmalan. Bade vad galler forrad och lagenheter.
9 av 10 trivs mycket bra i omradet, i Forbo syns mer sallan i omradet och
lagenheten och med grannarna. dppettiderna till kontoret &r mindre bra.

De flesta kanner sig trygga i omradet
oavsett tid pa dygnet.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersokningen. forra kundundersokningen.

SKOTSELN AV UTEMILJON ATERKOPPLINGEN FRAN FORBO

STADNING AV GARD OCH NARMILJO ATT FA KONTAKT MED FORBO ANSES
SNOROJNINGEN SVARARE AN TIDIGARE



forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

© Flyttat Forbokontoret fran Landvetter till Mélnlycke centrum.

® Arbeten med att réja sly och ta bort daliga trad samt planterat nytt.

® | Onnered har vi rensat fagelbon och satt upp néat fér kajor.

@ Det nya kvarteret Landevi gardar bérjar bli klart.
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