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KUNDUNDERSOKNINGEN 2020

LERUM

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

Bemodtande vid serviceanmalan och i
kontakt med Forbo eller nagon av vara
entreprendrer ar i topp.

Underhallet vad gaéller fastighetens yttre
far ett lagt betyg, likasa underhallet av
trapphusen.

Trivseln i ldgenheten och i bostads-
omradet ar god, den ligger pa 6ver 90 %
fér bada.

Ljudmiljéon inne upplevs som mindre bra,
ljudisoleringen kunde varit battre.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersdkningen.

FA KONTAKT MED RATT PERSON

DET GAR FOR LANGSAMT ATT FA
ARENDEN ATGARDADE

Detta upplevs har blivit battre sen
forra kundundersékningen.

SKOTSELN AV UTEMILJON
SOPHANTERING OCH SOPSTATIONER
SNORDJNING OCH SANDNING



S
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Fasadskivorna pa Bergsslingan har tvattats och malats.
Sms-parkering har inforts dar det tidigare varit tidsbegransad parkering.

o
@ Pa Kullgardsvagen har vi malat och satt upp LED-belysning i kallaren.
o

Beskurit trad och gallrat sly i naturmarken pa Ekeredsvagen for att skapa
ett mer tillgangligt och ljusare omrade.
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