KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 -Fcl.)rbo

MOLNLYCKE

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
Ni ar mycket ndjda med bemotandet Inbrottssakerheten i férraden upplevs
fran oss och vara entreprendrer. lag.
Trivseln i lagenheten och i omradet lig- Fragor kopplade till underhall ger ni ett
ger valdigt hogt. mindre bra betyg.

Omradet praglas av goda grannrelatio-
ner och ni rekommenderar andra att
flytta hit.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersékningen. forra kundundersékningen.

BRA TELEFONTIDER TILL KUNDTJANST UNDERHALLET AV FASTIGHETEN
BRA ATERKOPPLING PA SERVICEANMALAN DEN UPPLEVDA TRYGGHETEN | OMRADET

DET GAR SNABBARE ATT FA ARENDEN
ATGARDADE



S
forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Ommalning pa Fladervagen samt installation av sakerhetsdorrar.

® Pa Videvagen haller vi pa att mala och kommer aven dar byta dorrar.
® Rensat sly och gallrat bland trad i alla omraden.
[

Satt upp mer belysning kring Skogsglantan samt 6kad rondering av
Securitas for att dka tryggheten.

Pa Mandelkremlan pa Skinnefjall har vi bytt fran elpanna till bergvarme.
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