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Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

Hela 95 % ar ndjda med bemétande fran Ni ar mindre ndjda med Forbos till-

Forbos personal och entreprendrer. ganglighet vad galler besokstider,
synlighet i omradet och att komma

Trivseln i bostadsomradet och lagen- fram pa telefon.

heten ar god, 9 av 10 upplever att de ar

ndjda och att de trivs med sina grannar. Ni saknar information om vad som han-
der i omradet och huset och generellt

Ni tycker det ar enkelt att gora en ser- inom Forbo.

viceanmalan och att bemotandet da ar

bra.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersokningen. forra kundundersokningen.

STADNING AV GARD OCH UTEMILJO FA KONTAKT MED PERSONALEN

STADNING AV TVATTSTUGA OCH TRAPPHUS TILCANGLIGHET CALLANDE TELEFOM-
INDERHALL OCH BESOKSTIDER
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Gjort utredningar pa fastigheterna pa Dotegarden och Smorkullegarden
infor kommande underhallsarbete.

Dialogarbete kring den nya aktivitetsparken.

Nya sopstationer uppsatta for Dotegarden och Smorkullegarden.

Tvattat fasader och malat platdetaljer och entréer pa Tabrovagen.

Flyttat kontoret i Lindome och dppnat ett storre omrades-
kontor i Kallered.
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