
KUNDUNDERSÖKNINGEN 2020

Resultat och åtgärder

HÄRRYDA

RÄVLANDA

RESULTAT

så här tycker du och dina grannar

Genom att delta i Förbos kundundersökning hjälper du oss att fokusera på det 
som ni hyresgäster tycker är viktigt. Dina svar hjälper oss att få en inblick i din 
vardag och i ditt område, därför vill vi gärna att du och dina grannar fortsätter 
att göra era röster hörda. Tack!

FÖRÄNDRINGAR

Detta upplevs har blivit bättre sen 
förra kundundersökningen.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen 
förra kundundersökningen.

9 av 10 är mycket nöjda med bemötan-
det från oss och våra entreprenörer.

Inbrottssäkerheten i lägenheten kunde 
varit bättre likaså ljudisoleringen.

Trivseln i lägenheten och i området lig-
ger väldigt högt.

Ni önskar större närvaro av Förbos per-
sonal.

Ni är nöjda med skötseln av utemiljön, 
något som får bättre betyg än sist.

utemiljön få tag i förbos personal

skötsel- och städfrågor

möjligheten till källsortering och 
att agera hållbart

förbos telefontider



hänt sen sist
Det här har vi gjort i ditt område sen förra kundundersökningen.

Bytt delar i värmesystemet för stabilare komfort och drift.

Slyröjning i naturmarken kring området.

Många av våra bostadsområden i Härryda kommun har fått 
fiber installerad.

Förbo AB, Råda torg 4, Box 161, 435 24 Mölnlycke ∞ tel 031 746 50 00 ∞ info@foerbo.se ∞ www.förbo.se

ÅTGÄRDER


