KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 -Férbo

RESULTAT OCH ATGARDER

MOLNLYCKE

SATERIET

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT
o .o
Ni ar mycket néjda med bemodtandet Stadningen kring sopstationer anses
fran oss och vara entreprendrer. 7 bristfallig.
9 av 10 tycker att det ar enkelt att gora —==  Forbos synlighet i omradet upplevs lag.

sin serviceanmalan.

85 % rekommenderar andra att flytta till
bostadsomradet, de flesta trivs i lagen-
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K heten och i omradet.
),
FORANDRINGAR
Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersokningen. forra kundundersokningen.
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

Byte till LED-belysning i trapphusen.
Pagaende renoveringar, ute pa Aspgarden och Bjérkgardens badrum.
Satt upp skap fér kompostpasar vid sopstationerna.

Gallring av sly och daliga trad for att skapa en ljusare och mer
trivsam miljo.

Det nya kvarteret Tallspinnaren star klart och hyresgaster
har flyttat in.
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