KUNDUNDERSOKNINGEN 2020

forbo

Genom att delta i Férbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter

att gora era roster hoérda. Tack!

RESULTAT

Ni tycker att Forbo ar man om hyresgas-
terna och har rekommenderar ni garna
andra att bo. Samtliga ar ndjda.

| stort sett alla ar ndjda med bemotan-
det fran Forbos personal.

Ni upplever det enkelt att komma i kon-
takt med oss for att fa fel atgardade och
tycker att vi haller vad vi lovar.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen
forra kundundersokningen.

STADNING AV GEMENSAMMA UTRYMMEN
BEMOTANDET FRAN FORBOS PERSONAL
OKAD TRYGGHET MED ENTREPRENORER

Ni upplever bristande information om
Forbos tillvalskoncept Personliga hem
dar man kan satta en personlig pragel pa
sitt hem.

Ni ar mindre ndjda med skotseln av
trapphusen aven om betyget dkat kraf-
tigt sen senaste undersdkningen.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersdkningen.

TIDEN DET TAR ATT FA ATERKOPPLING

INFORMATION OM VAD SOM
HANDER | FASTIGHETEN



