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RESULTAT

så här tycker du och dina grannar

Genom att delta i Förbos kundundersökning hjälper du oss att fokusera på det 
som ni hyresgäster tycker är viktigt. Dina svar hjälper oss att få en inblick i din 
vardag och i ditt område, därför vill vi gärna att du och dina grannar fortsätter 
att göra era röster hörda. Tack!

FÖRÄNDRINGAR

Detta upplevs har blivit bättre sen 
förra kundundersökningen.

Detta upplevs har blivit mindre bra sen 
förra kundundersökningen.

Ni tycker att Förbo är mån om hyresgäs-
terna och här rekommenderar ni gärna 
andra att bo. Samtliga är nöjda. 

Ni upplever bristande information om 
Förbos tillvalskoncept Personliga hem 
där man kan sätta en personlig prägel på 
sitt hem.

I stort sett alla är nöjda med bemötan-
det från Förbos personal.

Ni är mindre nöjda med skötseln av 
trapphusen även om betyget ökat kraf-
tigt sen senaste undersökningen.

Ni upplever det enkelt att komma i kon-
takt med oss för att få fel åtgärdade och 
tycker att vi håller vad vi lovar. 

städning av gemensamma utrymmen tiden det tar att få återkoppling

bemötandet från förbos personal

ökad trygghet med entreprenörer
information om vad som 
händer i fastigheten


