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KUNDUNDERSOKNINGEN 2020

LERUM

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din
vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!

RESULTAT

Ni trivs och kanner er trygga i ert bo-
stadsomrade.

Ni rekommenderar andra att flytta till ert
bostadsomrade och trivseln med gran-
narna ar jattehog.

Ni skulle vilja att Forbos personal syns
mer i omradet.

Fastighetens underhall, bade inre och
yttre har mer att 6nska aven om betyget
ar battre an senaste undersdkningen.

Det ar enkelt att fa tvattid.

FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen

forra kundundersékningen. forra kundundersdkningen.

TILLGANGEN AV BANKAR OCH BORD ATT FA ARENDEN ATGARDADE INOM

STADNING AV GARD OCH NARMILJO P|MU(§ 1) "
UNDERHALL AV FASTIGHETEN ATT FA KONTAKT MED FORBO OCH ATT

FA INFORMATION OM VAD SOM HANDER
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ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

® Rensat forrad och kallargangar.

© Restaurerat den gamla muren upp till Herreslia.

© Kompletterat alla ganggurytor och atgardat infartshalor pa Volrath Bergs vag.
o

Slyréjning och gallring av trad i omradet for att skapa en ljusare och
tryggare miljo.

Infort sms-parkering dar det tidigare varit tidsbegransad parkering.
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