KUNDUNDERSOKNINGEN 2020 {6('30

RESULTAT OCH ATGARDER |

KUNGALV

/ TTERBY

Genom att delta i Forbos kundundersdkning hjalper du oss att fokusera pa det
som ni hyresgaster tycker ar viktigt. Dina svar hjalper oss att fa en inblick i din

vardag och i ditt omrade, darfor vill vi garna att du och dina grannar fortsatter
att gora era roster horda. Tack!
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+ sortering och att agera miljdmedvetet.

+ 9 av 10 tycker kontakten med grannarna
& ar valdigt bra.
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FORANDRINGAR

Detta upplevs har blivit battre sen Detta upplevs har blivit mindre bra sen
forra kundundersokningen. forra kundundersokningen.

-+ SOPHANTERING OCH SKOTSEL Av — AT FA TAG | FORBO

SOPSTATIONER — UNDERHALLSFRAGOR, FRAMFOR ALLT
- DEN PERSONLIGA TRYGGHETEN I SITT CASTIGHETENS YTTRE

BOSTADSHUS OCH OMRADE
“ DET GAR SNABBARE ATT FA ARENDEN ATGARDADE



forbo

ATGARDER

HANT SEN SIST

Det har har vi gjort i ditt omrade sen forra kundundersdkningen.

Installerat LED-armaturer i trapphus/entré pa Vidkarrsvagen.
Ny skyltning samt fondvagg i atervinningsrummet pa Skolvagen/Vidkarrsv.
Tvattat fasaerna vid Vidkarrsvagen 34-38 samt 44-48.

Lackat handtag till entrédorrar samt bankar pa Runangsgatan 1-5.

Gjort om Forbokontoret sa att det ar storre.
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