KUNDUNDERSOKNINGEN 2023

TACK FOR ATT DU SVARAR -
VI LYSSNAR OCH AGERAR!

Var kundundersdkning har stor betydelse féor oss. Genom den kan vi se
hur du som hyresgast trivs med olika saker som roér ditt boende. Utifran
svaren forsoker vi tillsammans pa Férbo att hitta atgarder som forbattrar
din kundupplevelse hos oss.

| detta blad kan du lasa om resultatet i kundunder-
sokningen och vart fokus framover. Stort tack till dig
som svarat och foér att du engagerar dig!




FORBOS KUNDUNDERSOKNING 2023

FLER UPPLEVER ATT DET AR ENKLARE
ATT FA TAG PA RATT PERSON

En input vi tidigare fatt fran er hyresgaster ar att vi behdver bli enklare att na.
Detta har vi tagit till oss av och resultatet fran arets undersdkning visar att vi ar
pa ratt vag. Forutom var kundtjanst som hjalper till under hela arbetsdagen sa
svarar nu aven vara Foérbovardar i telefon pa morgonen mellan 07.45-09.15.
Ofta kan Forbovarden l6sa ditt arende direkt, vilket manga saklart uppskattar.

Du vet val om att du kan komma forbi pa Oppet hus pa ditt
Foérbokontor tva dagar i veckan? Tisdagar 09.30-10.30 och
torsdagar 15.00-18.00. Du kan saklart boka en egen tid med
oss om tiderna inte passar!

VI ANPASSAR VAR ATERKOPPLING EFTER DIG

Nagot vi arbetat aktivt med under de senaste aren ar att var aterkoppling till dig
ska bli sa tydlig som majligt. Vart nyligen inférda kundlofte ar att du ska fa en
forsta kontakt fran oss kring ditt arende inom tva arbetsdagar.

Vi kommer att ha ett fortsatt fokus pa denna fraga eftersom det fortfarande ar
manga som vill se forbattringar. Bland annat kommer vi att fortydliga de
automtiska utskick som gar ut till dig under serviceanmalans gang.

Tala garna om for oss hur just du vill bli aterkopplad till.
Samtal, sms eller meddelande/mejl via Mina sidor. Vi anpassar oss!

FORTSATT HOGA BETYG FOR BEMOTANDE

9 av 10 hyresgaster upplever ett bra bemdtande fran oss och vara entreprendrer.
Det ar vi saklart glada dver och mana om att uppratthalla! Ett satt vi arbetar
med detta ar att nu ocksa lata dig utvardera samtal med var kundtjanst, dar du
kan betygsatta den service och det bemotande du fatt av dem.
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NARMARE SAMARBETE MED ENTREPRENORER

Vara entreprendrer utfoér manga arbeten ute i vara bostadsomraden och i vara
hyresgasters hem. Tydlig information kan vara lite svarare att fa till nar fler ar
inblandade men var ambition ar alltid kunna vara lika tydliga i kommunikationen
till dig som hyresgast.

Vi tittar pa flera atgarder med syfte att férenkla dialogen mellan oss och vara
entreprendrer. Under hdsten kommer vi att traffa vara entreprendrer och lyfta
den feedback som kommit fran er hyresgaster i kundundersékningen.

Vi kommer aven lyfta var entreprendrshandbok som goér det tydligt for de som
arbetar for oss vilka rutiner som behdver foljas och vad vi har for krav pa
information och aterkoppling. Allt for att din kundupplevelse ska bli sa bra
som mojligt.

FOKUS PA TYDLIGARE INFORMATION

Svaren fran undersékningen ar tydliga. Ni hyresgaster tycker vi kan forbattra
oss nar det galler informationen till dig och allra helst det som ror ditt eget
bostadsomrade. Vi har under aret haft utbildningar internt sa att fler ska kunna
skicka ut information nar nagot hander i ditt omrade.

Det ar viktigt att alla medarbetare pa Forbo, och de vi samarbetar med, ar
inforstadda med att information ar lika viktig innan, under som efter det att
nagot hander. Med fortsatt fokus pa fragan hoppas vi att du ska uppleva en
forbattring.

Vi anvander framst Mina sidor och mejl for att informera dig om viktiga saker.
Om vi inte nar dig, kolla in pa Mina sidor och se sa att du har ratt kontakt-
uppgifter inlagda! | ar har vi uppdaterat Mina sidor sa att du nu enklare ska
kunna kontakta oss och hantera dina arenden hos oss.



DITT BOENDE NARA TILL HANDS

Pa Mina sidor kan du:

Ga in pa férbo.se for att

e (Ora en serviceanmalan bocaifins M sidon

e Se dina meddelanden

e Kommunicera med oss i fragor som
ror din bostad och ditt bostadsomrade

e Se din hyresavi/betala din hyra

e Boka tvattstuga

e Andra dina kontaktuppgifter

e Se dina kopoang

e SOka lagenhet,
parkering och forrad

i | forbo

Eh-. tel 031 746 50 00 e info@foerbo.se o forbo.se



