


Intro | Valkommen hem

I HOPPAS ATT
KA TRIVAS Hi

Det ar en speciell kansla att kliva in i sin lagenhet for forsta
gangen. En ny plats, att bo och leva pa. Komma hem, slappa
framfor tv:n eller ta en fika vid koksbordet — och njuta av
ldnga sovmorgnar.

Vi hoppas férstis att du ska trivas riktigt bra hir och att
vi far se dig som hyresgist under lang tid framover.
Hir har vi samlat information om sidant som kan

vara bra att veta. Lingst bak finns en prakeisk flik for

dina viktiga papper. Spara girna broschyren, den
kan ocksa komma till nytta lingre fram.

Vil g i s oo DA KOMMANDE SIDOR
AR DU VEIA MER OM

DITT NYA BOENDE
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Detta ar Férbo | Var verksamhet

ORBO, DIN'HYRESVARD

Sedan 1966 har vi pa Forbo erbjudit hyresgaster boende i lagenheter, radhus
och parhus strax utanfér Goteborg. Vart mal ar att hela tiden géra det annu

battre att bo i hyresratt.

Déarfor kan du sjalv paverka ditt boende i hég
utstrickning hos oss. Gemensamt for vara bostider
dr att de ligger nira naturen, men aldrig langt frin
stadens puls. Nirhet till kommunikationer och
goda méjligheter att leva héllbart ar ocksa viktigt
for vara omrdden. Genom vart tillvalskoncept
Personliga hem har vara hyresgister sedan linge
kunnat paverka hur de vill ha det hemma hos sig.

Vart mal: néjda hyresgaster

Vira hyresgister ska trivas hos oss. S& r det

bara. Vi gir terkommande ut och frigar vad véra
hyresgister tycker om att bo hos oss. Svaren anviinder
vi sedan for att prioritera vart arbete och se vad vi
behover bli bittre pa.

Férbovérden — din ndrmaste kontakt

Hos oss fattas beslut nira hyresgisten och du ska si
snabbt som méjligt 2 svar pd sddant som rér ditt
boende. Det kan handla om tillval till ligenheten,
serviceanmilan eller besikeningar. Kort sagt, 4r
det ndgot du undrar ir det till din forbovird du
vinder dig!

Visste du att... Forbo stottar en rad lokala idrottsforeningar,
evenemang samt milj¢- och samhallsorganisationer, for
att hjalpa till att bidra till en hallbar och positiv utveckling

i vara kommuner.

-

Tva av vara cirka trettio férbovardar ar Marie och Joachim. De dyker upp langre
fram i broschyren for att beratta mer om sadant som rér ditt boende.

HE VAR DINA FORBOVARDAR!

Det ar alltid din férbovard du i forsta hand vander dig till nar det
galler fragor om reparationer, tillval och det mesta som ror ditt
boende. Nar du flyttat in i din nya l@agenhet kommer forbovardar
i just ditt omrade hem till dig for en inflyttningstraff. Tank garna
igenom om du har nagra fragor du vill stalla till dess!
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Dags att flytta in | Vad ska jag tanka pa?

ANTLIGEN F

Nu ar det dags att flytta in i din nya
lagenhet! For att flytten ska fungera
smidigt vill vi ge nagra praktiska
tips. Vi vill ocksa beratta vad du kan
férvanta dig av standarden i din nya
lagenhet.

Det forsta du behover gora nir du flyttar in ir ate
kontrollera att ligenheten ir hel och ren. Om nagot
ir trasigt eller flytestidningen inte r gjord — hor

av dig dill dina forbovirdar direke! Nir det giller
ytskike, som viggar och golv, ir det viktigt att du
kinner till att ligenheten kommer att se ut som nir
du sig den forsta gingen. Det vill siga, den forra
hyresgistens tapetval hiinger kvar pé viggarna nir
du flyttar in. Det innebir ocksa att hyresgisten fore
dig kan ha prioriterat en ligre hyra framfér hogre
standard — och det 4r nu upp till dig som ny hyres-
gist att bestimma om du vill géra nagra dtgirder.
Hos oss pa Forbo ar det vart koncept Personliga hem
som ger valfrihet att vilja hur just du vill ha det.

(o )
BOKA GARNA IN'EN 11D MED MG

Vi forbovardar berattar garna mer om hur
Personliga hem fungerar och hur du gar
tillvaga for att byta golv, kéksluckor eller
tapetsera om. Du kan valja produkter pa
ditt forbovardskontor och pa hemsidan
finns inspiration och alla produkter.

T1DAGY

ATT TANKA PA

Undvik flyttkaoset genom att tdnka igenom
flytten innan flyttlasset gar.

Packtips
« Bdrja med att slanga, skanka och ge bort!
« Mark flyttkartongerna med t ex "kok” eller
"sovrum”. Du kan kopa flyttkartonger, eller
be om bananlador i narmaste mataffar.
« Lagg tunga saker, som bocker, langst ned i kartongen.
« Sla in dmtaligt i silkespapper, tidningspapper brukar farga av sig.

« Tejpa inop sladdar och kablar for att gora det lattare att
reda ut trasslet nar du packar upp.

Tips for att slippa packa upp allt pa en gang: Ladda
. en vaska med det viktigaste som necessar, klader,
mobilladdare och annat du behoéver fér nagra dygn.

Flytthjalp

ﬁ] Gor jobbet sjalv, med hjalp av nagra vanner
blir det sjalvklart billigast. Da kan du hyra
flyttbil pa en mack. Har du rad ar ett tips att

anlita en flyttfirma. Begar offert och se till att firman foljer
branschpraxis.

Adressandring

For att du ska fa post fran myndigheter till
din nya adress ar det viktigt att gora en flytt-
anmalan pa adressandring.se. Mot avgift

kan du har ocksa bestalla eftersandning av post fran den
gamla till den nya adressen. Du behéver utover detta
ocksa anmala andrad adress till féreningar, forsakrings-
bolag, banker, tidningar, vanner och bekanta o s v.

Nycklar

Dina nycklar kan du hamta ut pa ditt lokala
forbovardskontor forsta vardagen i varje
manad mellan klockan 12 och 13.

Tv och bredband

Fragor som ror tv och bredband skiljer sig at mellan
vara olika omraden. P& Mina sidor pa férbo.se
eller i appen kan du logga in och se specifik
information som till exempel kanalplan for just ditt omrade.

ﬁ Tank pa att... Skaffa en hemférsakring,

om du inte redan har en! Som
inflyttningspresent far alla maojlighet till
tva manaders gratis hemforsakring i vart
samarbete med Trygg Hansa. Vi berattar
mer vid kontraktsskrivningen.

Las mer om
hemforsakring
pa sid 20

Tips!
Du kan kolla lediga
p-platser pa var
hemsida, férbo.se




Praktiskt | Personliga hem

-T- =
—
W Hemma hos dig ar det du som bestdmmer. Darfér finns det stora méjligheter hos
= oss att skapa ett personligt hem, och du kan sjalv paverka lagenhetens inredning
frén och ekonomi. Vi kallar vart tillvalskoncept Personliga hem.
O forbo |

: .o .o For att du ska fa stor valfrinet kan du géra manga  Vilka tillval kan jag géra?
’7L7L€m m ﬂ h OS al [ g ﬂ r al et al M S 0 m 663?:“ m m e r i j olika tillval i din ligenhet. Ligg in ekparkett, byt Olika tillval betalas p olika sitt och under olika
| koksluckorna, skaffa tvitt- eller diskmaskin eller vilj  ling tid. Nér du bestiller tillval hos forbovirden far
nya tapeter efter egen smak. Hos Forbo avgor du du ocksa veta kostnaden for dina val. De flesta till-
sjalv ndr och var i ligenheten det ska mélas och val specificeras sedan pd din hyresavi. P4 sa sict far
tapetseras. Du fir ddrfor rabatt p hyran for att kunna ~ du varje ménad en 6verblick éver gjorda atgirder
vilja sjilv. Rabatten ir kopplad till ligenheten och och ser under hur ling tid dina tillval ska betalas.

nir det inte behover malas om s ofta tjinar du och

ingen annan pd det. Du kan antingen gora jobbet
sjiilv, eller anlita oss pfl Forbo. Minga g6r om precis Tank pa att... Eftersom Forbo har manga olika slags boenden
med olika forutsattningar, fran 1800-talshus till sextiotals-
radhus och nybyggda lagenheter, ar det inte sakert att

alla dnskade val kan géras. Fraga dina forbovardar

om vad som galler i din bostad.

nir de flytear in, en del gor det kanske nir barnen
blivit storre. Du viljer!

DNATILVAL ~ SA BETALAR DU

 Tapetsera * Anvand din
* Mala om vaggar hyresrabatt!
» Mala om tak

' N
Lite om hyresrabatten hos Férbo
Bor du i en lagenhet som ar aldre an 12 ar? Da far du
rabatt pa hyran. Rabatten galler for malning och tapet-
« Vitvaror till badrum  « Betalai 6 . . . . .
o Kelkainesiiing cller 12 ar O sering och storleken pa just din rabatt ar baserad pa hur
« Skjutdérrar stor lagenheten ar. Hyresrabatten ar framférhandlad
med Hyresgastforeningen och finns specificerad pa din
hyresavi, tillsammans med eventuella kostnader for tillval.
Om du inte malar om eller tapetserar i din l[dgenhet far
O du dnda en rabatt varje manad.

« Vitvaror till kok » Permanent
» Duschlosningar hyreshéjning
* Ytterdorrar/sakerhet

* Innerdorrar

» Golv

- Uteplats ﬁ Las mer om detaljerna i Personliga
hem pa var hemsida.

_J




Inspiration | Personliga hem

PERSONLEGA HEM

6OR SA HAR

N LJUS TVAA
MED STILRENA TILLVA

Nar Leena flyttade in i sin ldgenhet pa andra vaningen i ett renoverat sextio-
talshus i Mélnlycke ville hon direkt satta sin egen pragel pa boendet.
—Det ska vara modernt och stilrent! sager hon sjalv.

1 HEMIDA

Pa var hemsida hittar du inspiration och ser
alla produkter. Anvand tillvalstestaren for att
prova olika kombinationer i ett exempelkok.
Byt till exempel koksluckor, golv och utseen-
de pa diskmaskinen.

P& alla forbovardskontor finns en mindre
utstallning dar du kan se material, monster
och farger pa riktigt. Du kan ocksa lana hem
tapetkataloger.

— Tidigare var det sd mycket monster och firger - Det fanns ett lagom stort utbud att vilja frin
hir, siger Leena. och det var smidigt att bestilla.

Dirfor har hon sjilv malat viggar och tak vita, — Jag vill ocksd sdga tack till de duktiga hantverkarna!
och latit ligga in ekparkett i vardagsrummet. Bra bemétande och proffsigt resultat.
Storst férindring syns i koket, dir Leena valt e
ett lateskdre, schackrutigt golv. Handtagen pa Har du nagra fler hemmaprojekt pa gang? 3 FORBOVARD
koksluckorna ir bytta till moderna i missing. — Javisst. Nista projekt blir att slipa och méla i E;égai ?:‘S{OJ?HO\{S;X&SS?\;;lonmsrogcem;ﬂgzg
Avstillningsytan med binkskivan i svart skiffer kéksskapen och frischa upp och méila om inne i sering gar sjalvklart att géra i alla lagenheter,
ir en praktisk yta for smiplock. kladkammaren! ;?san{_i vissa kan utrymmet begransa andra

Idag ir hennes ligenhet en plats som hon verk-
ligen trivs pa, och Leena uppskattar méjligheten

att géra om hemma med tillval.

4 BESTALLNING

Alla tillval bestalls pa ditt forbovardskontor.
Du far direkt veta hur mycket det kommer att
kosta och hur lang tid jobbet berdknas ta.

" TAGK TL DE DUKTIG

ANTVERKARNA) BoA
EMCTANDE OCH

ROFFSIGT RESULTAT

5. HANTVERKARE

Efter din bestallning hér en hantverkare av
sig till dig. Om du istallet malar eller tapetserar
sjalv, star du ockséa for materialet (och behaller
da hyresrabatten). Tank pa att arbetet ska ut-
foras fackmannamassigt!

Kéksluckorna: Umea (spar-
frast vit, lackad).

Handtag: Massing polerad.
Nyhet 2017.

Bankskiva: Svart skiffer.

Golv: Marmoleum linoleum
click 333701 Moon +
333707 Black hole.

KLART!

10 11
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Hemma hos Férbo | Sa kontaktar du oss

CANNDIG SOM HEMMA

Vi vill att det praktiska kring ditt boende ska flyta sa smidigt
som majligt. Darfér ar det bra att veta vart du vander dig

nar du har fragor.

du kontaktar
for frigor som rér ditt boende. I varje omrade finns
ett team av forbovirdar som jobbar for att vira om-
riden ska fungera. Férbovirdarna hjilper till med
sidant som mindre reparationer, flyttbesiktningar,
bestillning av nya tapeter, och har kontakten med
entreprendrer. De har ocksa ekonomiskt ansvar och
kan snabbt ta beslut om atgirder. Vid inflyttnings-
triffen kommer en eller flera forbovirdar hem till dig

med all information du kan tinkas behova, for att du

ska f3 en s3 bra start pd ditt boende som majligt.

Mer information pa webben

For 6vriga fragor, som till exempel uthyrning
eller din hyra, kan du kontakta huvudkontoret.
P4 forbo.se har vi ocksi samlat information och
hir hittar du enkelt svar pa de vanligaste frigorna.
Hir finns dven filmer som visar hur du rensar
vattenlaset, testar brandvarnaren eller hur

virmen fungerar.

VI AR ALDRIG LANGRE BORT
AN ETT TELEFONSAMIAL

Du ar valkommen att ringa till oss hela dagen.
Det finns alltid nagon som svarar nar du ringer.
Aven om inte vara forbovardar finns pa plats
kan du framfora dina fragor, synpunkter eller
dnskemal till var kundtjanst. Vi har dven Oppet
hus varje torsdagseftermiddag, da kan du
komma och prata med oss!

Fa notis direkt i din mobil eller surfplatta
Du kommer dven at Mina sidor pa din
smartphone eller surfplatta med Férbos app.
'Férbo | appen hittar du nastan all information som
finns pa Mina sidor, dessutom far du en notis
direkt i mobilen om det hander nagot viktigt i
ditt omrade. Appen Forbo finns att ladda ner
gratis fran App Store och Google Play. SOk
bara pa "Forbo” sa hittar du ratt!

Sa kontaktar du oss | Hemma hos Férbo

Som hyresgast hos Férbo har du dygnet
runt tillgang till Mina sidor, en portal

for ditt boende. P& startsidan ser du allt
som ar aktuellt for just ditt hem och din
trappuppgang. Du kan goéra serviceanmalan
om nagot kranglar, halla koll pa dina
hyresavier och lagga till en tillfallig adress.
Vill du saga upp ditt avtal gar det ocksa
smidigt att gora. Har din tvattstuga ett
elektroniskt bokningssystem kan du boka
tvattpass direkt via Mina sidor. Dessutom
kan du smidigt soka lediga lagenheter
och p-platser.

Sms-avisering vid viktiga handelser
Vid planerade storningar eller akuta handelser kan du
ocksa fa information skickad som sms till mobilen.

att uppdatera
Mina sidor med aktuella uppgifter!

Serviceanmalan

Gor din serviceanmalan dygnet runt pa Mina sidor via var webbplats, forbo.se eller i mobilappen.

Férbokontoren
Oppet hus: torsdagar kl 15.00-18.00 (juni-augusti k. 1500-16.00)
Harryda Mélndal

Badhusgatan 2B Gamla riksvagen 48
435 30 Molnlycke 428 32 Kallered

Ring var kundtjanst
Telefon: 031-746 5000

Mandag till onsdag: 7.30-16.30
Torsdag: 7.30-18.00

Fredag: 7.30-13.00

Lerum Kungaélv
Haegerstromsvag 4B Skolvagen 5
443 30 Lerum 442 50 Ytterby

Sarskilda situationer

Vid akuta fel eller stérningar fredagar efter kl. 13.00 samt kvallar
och helger, kontakta var larmtjanst: 031-703 13 34

Huvudkontor
Rada torg 4, 435 30 Molnlycke

For allmanna fragor, skicka e-post till inffo@foerbo.se
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Att bo i hyresrétt | Bra att veta

al

ATT BO | HYRESRATT

Bra att veta | Att bo i hyresratt

Las mer om hur du
tar hand om din
lagenhet pa sid 22

Hyresrattens fordelar ar latta att rakna upp. Det ar ett enkelt, bekvamt och
tryggt boende. Inga bolanerantor att oroa sig éver och dessutom tillgang

till service arets alla dagar. Kan det bli battre?

Med ditt boende foljer ocksi ett visst ansvar. Lite
kortfattat kan man siga att hyresvirden ser till
att lagenheten ir i gott skick och fungerar, medan
det ar hyresgistens ansvar att virda sin ligenhet
och betala hyran i tid varje manad. Men att bo i

inpd varandra, och god kontakt mellan grannar
bidrar till ett tryggt och trivsamt omrade for alla.
Dirfor betyder det mer n man kan tro att sméprata
lite i trappuppgéngen eller sdja hej nir du méter en

granne pa girden.

hyresritt dr sjilvklart mer 4n att hilla ordning och
betala hyran. Det dr ocksé viktigt att du trivs i ditt
omrade. [ ett flerbostadshus bor minniskor titt

DIN LAGENHET

Du har ansvar for att vara radd om din lagenhet. Ju battre %

du tar hand om den, desto langre tid drojer det ocksa
innan du behdver mala om eller tapetsera till exempel.
Darfor lonar det sig att skota om dina kvadratmetrar!

Ta for vana att regelbundet:
» rengora filtret | koksflakten

D‘N HYPA e rensa bort har och skrap i alla avlopp i kok och badrum
« frosta av kylskap och frys
Det ar viktigt att hyran betalas « stada bakom spis och kylskap
i tid. Du betalar for kommande « kontrollera och rengdra ventiler i lagenheten
manad senast sista vardagen Nar du stadar och anvander vatten sa tank pa att hus i rf"_ -
| varje manad. Om du inte Sverige ar byggda for att vara varma pa vintern, och kan [ -._

betalar i tid kan du forlora ditt
hyreskontrakt. Du bor darfor

darfor vara kansliga for fukt. Nar du stadar ldagenheten ska

du bara anvanda lite vatten. Se till att alla golv och andra

—

kontakta oss sa fort som

ytor blir torra nar du ar klar.
maojligt om det av nagon

anledning skulle bli problem

Tips! Manga tycker att det ar enklare att betala med autogiro eller e-faktura.

. Tips! Pa var hemsida finns filmer som visar hur
med betalningen. Prata med Férbos huvudkontor om du behéver mer information. =/ dutillexempel rengér vattenlaset.
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Att bo i hyresréatt | Bra att veta

bUDA GRANNAR

Sag hej till din granne! Det basta (och enklaste) sattet
att skapa god grannsamja ar faktiskt ett vanligt: Hej!

En nick och ett leende blir en bekraftelse pa att man hér hemma i om-

\ radet. Det kan faktiskt ocksa hjalpa till att forebygga konflikter. Nar man

kanner varandra battre ar det attare att saga till om nagot inte fungerar,
och man blir inte lika kanslig for eventuell kritik. Enkla saker som att fixa
gemensamma aktiviteter pa garden, ldna ut prylar och verktyg, eller bara
smaprata lite nar man ar ute och rastar hunden, gor mycket fér grann-

samjan i ett omrade.

Bra att veta | Att bo i hyresratt

—

_

DELAT ANGVAR

Alla hyresgaster i ett hyreshus har tillsammans ansvar for de
allmanna utrymmena som trappuppgang, tvattstuga, soprum
och omradet runt huset.

Regler i tvattstugan. Tvattstugan har du Prata med dina grannar om du blir stérd. Du har ratt till

och dina grannar gemensam tillgang lugn och ro i ditt hem. Om du blir stord ar det oftast bast
till och ansvar for. Nar du ska anvanda att kontakta din storande granne direkt. Om grannen anda
tvattstugan bokar du din tvattid i forvag. inte upphor att stora dig, sa kontakta din forbovard.

Stada noga efter dig nar du har tvattat Forvarna garna dina grannar om du ska ha fest. Tank pa att
klart och lamna tvattstugan sa som du du har ansvar for om dina gaster stor — bade i lagenheten,
sjalv vill mota den. i trapphuset och ute pa garden.

ﬁ Tank pa att... Naturligtvis ska du och din familj kunna rora er normalt i lagenheten utan
att vara radda for att stora. Men mellan klockan 22.00 och 07.00 bor du visa extra hansyn
och forsoka vara lite tystare.

_J

—

L

[TE OM FYRBENTA '
(OMPISAR B

Du far garna ha husdjur i din lagenhet,

men du har alltid ansvar for att djuren inte
ar till obehag for dina grannar.

et . W
Tank pa detta:

« Slapp inte ut djur utan tillsyn. Las mer specifikt om i . "
« Hall alltid hundar kopplade inom vad som galler for olika
. husdjur pa sid 20
bostadsomradet.
« Se till att hundar och katter inte
fororenar pa omradet, speciellt inte
i narheten av barnens lekplatser eller

grannens uteplats.

17



Att bo i hyresratt | Bra att veta

RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

18

VIKTIGT ATT VEIA OM BRAND

En brand i ett flerbostadshus &r mangas varsta mardréom. Aven om man helst
inte vill tdnka tanken, ar en brand nagot som kan drabba alla. Det basta du
kan gora ar att tanka efter fore. Och med enkla medel kan tryggheten 6ka.

| alla Forbos lagenheter ska det finnas brandvarnare.
Du som hyresgast ska sjalv kontrollera att brandvarnaren
fungerar. Nya batterier kan du hamta pa ditt forbovards-
kontor. Det ar ockséa en bra idé att komplettera med en
brandslackare och en brandfilt. Prata garna igenom

i familjen om hur man ska agera om det borjar brinna
och bestam ett stalle utomhus dar ni ska samlas.

Tips! En film om hur du testar brandvarnaren finns
=7 pavar hemsida.

Testa din
brandvarnare med

jamna mellanrum

Om det borjar brinna. Tank pa att rok stiger uppat,
sa hall dig nara golvet. Sténg alltid alla dérrar bakom
dig. En stangd dorr hindrar branden fran att sprida sig A Y
snabbt. Stanna darfor hellre i din bostad och vanta pa ’:OREBYGG BPAND SA HAP
evakuering an att ge dig ut i ett rokfyllt trapphus.

« Rok aldrig i sangen. Det ar den vanligaste
orsaken till dodsbrander.

 Stanna hemma nar tvattmaskinen, disk-
maskinen eller torktumlaren ar igang.

LAR DIG ATT INGRIPA

« Se till att lampor/spotlights inte ar nara

Bra att veta | Att bo i hyresratt

HALLBART TILLSAMMANS

Vi pa Forbo jobbar for en hallbar utveckling genom att
bedriva verksamheten med lag miljépaverkan.

Vi stravar efter standiga forbattringar for att
minska miljobelastningen. Vi gor det ocksa
mojligt for alla som bor hos oss att leva
hallbart, genom att erbjuda mojligheter till
sophantering och atervinning. Och du, har du
droppande vattenkranar — sag till din forbovard
direkt sa atgardar vi.

SOPHANTERING - GOR SA HAR

Matavfall. Matrester, kaffe, te och hushallspapper. Slangs
i den bruna pasen och i behallare avsedda for matavfall.

Restavfall. Det som inte kan sorteras, som fimpar, bldjor och
dammsugarpasar. Slangs i behallare avsedda for restavfall.
Materialatervinning. Tidningar, glas, plast, plat/metall, papp/
wellpapp. Ldmnas pa atervinningsstation.

Hemelektronik. TV, stereoutrustning, datorer, tvattmaskiner

och dylikt. Lamnas till aterférsaljare.

Grovsopor. Mobler, skrymmande féremal, kemiska produkter,
cyklar med mera. Lamnas pa kommunens atervinningscentraler.

Atervinningscentraler nara dig

For att fa slanga grovsopor och farligt avfall
pa kommunernas atervinningscentraler
behdver du ett Atervinningskort (AVC-kort).
Las mer om hur du kvitterar ut ett AVC-kort
pa sid 22. Din narmaste atervinningscentral
hittar du pa var hemsida.

1) MER VI G0R, DEST0 MR
ARAR VI TALSAMMANS 5=

Sopor ar egentligen inte skrap

utan vardefulla resurser som
kan atervinnas och omvandlas

till nya produkter.

11 pantade burkar sparar En pase matavfall kan bli
energi som motsvarar biogas som racker till 2,5
5 minuters dusch. kilometers bilkérning.

Om alla ldmnar in sina kapsyler Sverige atervinner 99 %
till atervinning racker stalet till av hushallens avfall.
2200 nya personbilar, varje ar. (kalla: sopor.nu)

Brand i gryta. Flytta kastrullen fran kokplattan. Kvav nagot brannbart eller kan trilla ner.
branden med ett lock. Anvand aldrig vatten om brand « Byt blinkande lysror. De kan dverhettas.
uppstar i margarin, olja eller annat fett. Bytglimtandaren samtidigt.
« Nar hartorkar, mobilladdare, datorer inte

Brand i tv:n. Borjar oftast med rokutveckling fran tvin. anvands — dra ur kontakten.
Dra ur kontakten, hall vatten pa och forsok fa ut « Var radd om sladdar. En trasig sladd kan
apparaten i det fria (exempelvis balkongen). orsaka kortslutning och brand.

R « Stall varmeljus var for sig. Om de star tatt
Annan brand. Ar branden liten och du har utrustning ihop kan varmen bli sa hog att allt stearin
for att slacka, narma dig branden i lag stallning och antands och skapar en kraftig laga.
spruta pé brandharden. Kryp under roken. « Se till att det ar fritt ovanfér tanda ljus och

att de star stadigt.

Kan du inte slacka sjalv? Stang dorren till det utrymme « Anvénd inte ljus med ingjutna dekorationer.
dar brand uppstatt och lamna lagenheten. Stang « Blas ut jusen nar du lmnar rummet.
lagenhetsdoérren efter dig. Larma 112. (Kéla dinsakerhet.se)

Tank pa att... trapphus och kallargédngar inte far anvandas som forvaringsplats. Dels kan prylar fylla trapphuset med
giftig rok om de borjar brinna, dels kan de hindra utrymning och forsvara for brandfdrsvarets raddningsinsats.

SA ANMALER DU FEL OCH SKADOR

Kontakta oss sa fort som majligt om du till exempel upptacker en vattenlacka eller om du har
fatt skadedjur. | vissa fall kan du bli skyldig att betala ersattning om du inte anmalt skadan direkt.

Serviceanmalan. Anmal direkt under Mina sidor
pa hemsidan eller i appen. Har far du en bra
Overblick 6ver dina serviceanmalningar och
vilken status de har.

Skadedjur. Om du far skadedjur som vaggloss,
myror eller kackerlackor ar det viktigt att du kontaktar
Anticimex pa telefonnummer 0752-45 10 00 sa fort
som mojligt sa att spridningen kan stoppas.

o @ Rakar du for en pataglig stérning som intraffar en kvall eller helg kan du ringa var larmtjanst pa
R'NG VAP LARMTJANST nummer 031-703 13 34 eller i allvarliga fall direkt till polisen. Tala om vad du heter, din adress och
Telefon: 031-703 13 34 ditt telefonnummer, vad som hander och vem som stor dig. En hyresgast som aterkommande
Siaeink - stor sina grannar riskerar att bli uppsagd.
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ANAT

. Du far hyra ut
din lagenhet, men bara under en
begransad tid och med Forbos skriftliga tillatelse. Vi
beviljar uthyrning i andra hand vid studier eller arbete
pa annan ort (inte pendlingsavstand) eller vid
samboprévning (max ett ar). Intyg kravs for att fa
hyra ut. Mer information och blanketter finns pa var
hemnsida.
Kontakta din forbovard sa fort som mojligt om du
till exempel upptacker en vattenlacka. Vissa skador
kan du bli skyldig att betala ersattning fér om du
inte anmalt skadan direkt. Autogiro
ar en kostnadsfri service som innebar att din hyra
overfors automatiskt fran ditt konto det sista
datumet varje manad. Med autogiro kan du vara
saker pa att hyran alltid betalas i tid. Det du behover
gdra ar att se till att det finns pengar pa kontot ett
par dagar innan forfallodagen. Blankett hittar du pa
var hemsida. EL telefon och
internet. Nar du flyttar maste du dels teckna ett
elabonnemang pa den nya adressen, dels avsluta
ditt gamla abonnemang pa den forra adressen.
Kontakta din elleverantér for mer information. Om
du har telefonabonnemang pa en fast telefon i din
lagenhet behdver du dven anmala flytt av det. Kom
ocksa inag att saga upp eller flytta ditt internet-
abonnemang om du har ett sadant. Kontakta din
telefonoperatdr och din internetleverantor for mer
information. Det finns ocksa bra jamférelsesajter pa
natet for att hitta lagsta pris!

B Stall barnvagnen i
barnvagnsrummet om ett sadant finns,
annars ska den forvaras i lagenheten eller i
kallarforradet. Staller du den i trapphuset hindrar
den grannar och utryckningspersonal fran att
komma fram. Vara gardar ar bilfria.
Du far bara kéra in pa garden om du ska flytta in
eller ut, eller har andra storre transporter som
tillfalligt behdver komma in. Kontakta din férbovard
om du behover tillgang till bomnyckel.
Vanliga orsaker till brand ar: Glomd mat pa spisen,
anlagd brand, rokning, levande ljus. Om det borjar
brinna: 1) R&dda dig sjalv och andra som ar i
livsfara. 2) Varna alla som &r i narheten som kan

hotas av branden. 3) Ring 112. Tala om var det

brinner och vad det ar som brinner, om det finns
instangda manniskor och vem du ar. Mot upp radd-
ningstjansten nar de kommer. 4) Sldck branden om
du tror att du kan klara det utan risk.

Om det borjar brinna nar du
sover kan brandvarnaren radda liv. Brandvarnaren
ska vara placerad nara sovrummet sa att du kan
h&ra den nar du sover. Den ska sitta i taket minst
50 centimeter ut fran narmaste vagg. Kontrollera
att brandvarnaren fungerar, minst en gang i
manaden eller efter att du varit borta en langre tid.
Det gor du genom att trycka in testknappen. Byt
batteri nar brandvarnaren varnar for daligt batteri
eller om den inte fungerar. Nya batterier kan du
hamta pa ditt férbovardskontor.

T - Stall din

/\\ / cykel i cykelstallet

5/"/ du cykeln i trapphuset

i 7% w eller i cykelrummet. Staller
AN

hindrar den grannar och utryckningspersonal.

Ett enkelt satt att betala din

hyra ar via e-faktura. For att aktivera
tjansten, logga in pa din internetbank.

. Se Serviceanmalan.
Fyrverkerier orsakar
manga brander. FOlj anvisningarna och fyra inte av
raketer sa att de kan hamna pa nagons balkong,
fonster eller ndgot annat stalle dar de kan orsaka
brand.

Det finns det en del saker

du maste tanka pa for allas trevnad och
sakerhet. Anvand garna de upprattade grillplatserna
som finns i manga av vara omraden. Saknas en
sadan och du har en egen grill - valj en dppen
plats pa garden dar du inte stor dina grannar. Av
hansyn till dina grannar och ©kad brandrisk ar det
bara tillatet att anvanda elgrill pa din balkong.

. Det &r viktigt att du
har en hemfdrsakring. Den skyddar dig
ekonomiskt om nagot skulle handa med din
bostad eller dina saker. Om du till exempel skulle fa
en vattenskada kan du via hemfdrsakringen fa
ersattning for saker som blivit forstorda.
Hemforsakringen kan ocksa vara en trygghet om
du sjalv skulle orsaka en allvarlig skada. | de flesta
hemforsakringar ingar dven stoldskydd och
rattsskydd. Ar du medlem i ett fackférbund kan en
hemforsakring i vissa fall inga i manadsavagiften, kolla
med ditt fackférbund. Som inflyttningspresent far
alla maojlighet till tva manaders gratis hemforsakring
i vart samarbete med Trygg Hansa. Vi berattar mer
vid kontraktsskrivningen. m Du far garna
ha husdjur i din lagenhet, men du har alltid ansvar

for att djuren inte ar till obehag for dina grannar.

Tank pa detta:

« Slapp inte ut djuret utan tillsyn.

« Se till att hundar och katter inte fororenar pa omra-
det, speciellt inte i narheten av barnens lekplatser.

« Var noggrann med palsdjur eftersom manga ar
allergiker. Detta galler bland annat i tvattstugan, dar
katt- och hundhar kan samlas i torktumlarfilter.

Hunden — méanniskans basta van

« Aven om du vet att just din hund ar den snallaste
av alla, sa ar manga manniskor radda for hundar.
Hall darfor alltid din hund kopplad.

« Tank pa att din hund kan skalla nar du inte ar
hemma. Kolla garna med dina
grannar.

« Torka garna av din hunds tassar
och pals innan du tar in den i N
trapphuset nar det regnar ute och
din hund ar smutsig.

« Plocka alltid upp efter din hund nar den rastas,
anvand bajspase.

Katten ar ditt ansvar, oavsett om den ar en inne-

eller utekatt

« Eninnekatt ar lattare att ha uppsikt dver och dar-
med lattare att ta ansvar for. Tank pa att en utekatt
kan stalla till bekymmer for andra boende genom
att den exempelvis férorenar i sandladan, klattrar
upp i barnvagnar eller repar lacken pa bilar. Om
katten inte ska anvandas i avel ar det en bra
ide att kastrera den, vilket ocksa ar veterinarers
rekommendation.

« Mark din katt med halsband eller dronmarkning.
Da vet alla att det ar en tamkatt som skots och
matas. Utan markning riskerar du att katten tas for
vildkatt och blir infangad.

« Spola aldrig ner kattsand i toaletten. Sanden
lagger sig som en propp i réren och tapper till
avloppet. Slang i stallet sanden i hushallssoporna
och se till att de ar ordentligt forslutna.

Ormar, spindlar och andra ovanliga husdjur
Valjer du ett mer ovanligt husdjur bor du kolla med
miljéforvaltningen i din kommun om det finns
sarskilda regler du maste folja. Manga ar radda for
ormar, spindlar och andra mer ovanliga husdjur. Av
hansyn till dem bor du halla djuren inomhus samt
satta skyddsnat vid brunnar och ventiler, sa att dina
grannar kan kanna sig trygga.

Om ett husdjur stéller till bekymmer for dig

Blir du besvarad av ett husdjur, exempelvis en
hund som skaller pa natterna eller en katt som
fororenar i sandladan bor du i forsta hand kontakta
djuragaren direkt, i andra hand vanda dig till dina
forbovardar eller miljoférvaltningen.

Det ar viktigt att hyran betalas i tid. Du

betalar for kommande manad senast den sista
vardagen i varje manad. Om du inte betalar hyran

i tid kan du forlora ditt hyreskontrakt. Hor alltid av
dig till oss sa fort som maojligt om det av nagon
anledning skulle bli problem med betalningen.
Runt din egen uteplats ska hackarna
hallas efter. Kontakta oss om du ar osaker hur
arbetet ska utforas. Klipp hacken smalare upptill an
nertill s& blir den tat och fin och det vaxer mindre
ogras under buskarna. Forvarna garna
dina grannar om du ska ha fest. Tank pa att du har
ansvar for om dina gaster stor — bade i ldgenheten,
i trapphuset och ute pa garden. Naturligtvis ska du
och din familj kunna réra er normalt i lagenheten
utan att vara radda for att stéra. Mellan
klockan 22.00 och 07.00 bor du visa
extra hansyn.

n INOMHUSTEMPERATUR

Enligt dverenskommelse med

Hyresgastféreningen ska temperaturen ligga runt
20-21°C i lagenheten. Tank pa att temperaturen
mats inne i lagenheten, inte vid fonstret. Vid snabba
vaderomslag kan temperaturen hojas eller sankas
tillfalligt. Tank pa att inte placera mobler eller tunga
gardiner framfér elementen. Om lagenheten kanns
kall och dragig, kan detta bero pa att
friskluftsventilerna eller flakten ar felaktigt installda.
Kontrollera att de ar &ppna och rengjorda. Om du
har kallare an 20 grader i lagenheten under en tid
ar det viktigt att goéra en serviceanmalan sa vi kan
komma och titta om nagot ar fel. Varfor ar
elementet kallt? Pa elementet sitter en termostat
som kanner av temperaturen i lagenheten. Nar
termostaten kanner av att det ar dver 20°C i
rummet stangs elementen av da de inte behover
producera ut nagon varme i lagenheten. Darfor
kan elementet vara kallt trots att det ar minusgrader
ute. Nar temperaturen ar under 20 grader sa ska
elementen vara varma upptill och kallare langre ner
for att fa ut maximalt med varme.

. Som
M hyresgast hos Forbo har du dygnet runt
tillgang till Mina sidor, en portal for ditt boende.
Pa startsidan ser du allt som ar aktuellt for just ditt
hem och din trappuppgang. Du kan goéra
serviceanmalan om nagot kranglar, halla koll pa
dina hyresavier och lagga till en tillfallig adress.
Vill du saga upp ditt avtal gar det ocksa smidigt
att gdra. Har din tvattstuga ett elektroniskt
bokningssystem kan du boka tvattpass
direkt via Mina sidor. Dessutom kan du
smidigt soka lediga lagenheter och
p-platser. Du

kommer aven at Mina sidor pa din

smartphone eller surfplatta med Foérbos app. |
appen hittar du nastan all information som finns pa
Mina sidor, dessutom far du en notis direkt i mobilen
om det hander nagot viktigt i ditt omrade. Appen
finns att ladda ner gratis fran App Store och
Google Play. Sk pa “Forbo” sa hittar du ratt!

For dig som flyttar in galler
att nycklar kan hamtas hos ditt
forbovardskontor kl 12.00-13.00 forsta vardagen
i manaden. Samtliga nycklar ldmnas tillbaka nar du

flyttar — aven eventuella kopior samt nycklar till
exempelvis motorvarmare, forrad eller tvattstuga.
Om nycklar fattas kan du bli skyldig att betala vad
det kostar att byta [&s. Nycklarna l&mnas senast
kl. 12.00 forsta vardagen efter att hyreskontraktet
gatt ut, till ditt lokala férbovardskontor.

n [ P-PLATSER OCH GARAGE JI=EGEISges
garage hyrs ut via var hemsida. P-platsen
eller garaget ska anvandas endast for bilen och
inte som férvaringsutrymme. Tank pa att inte
forvara brandfarliga vatskor eller gastuber i garaget.
Det ar inte tillatet att tvatta bilen pa garageuppfart
eller p-plats, eftersom tvattvattnet innehaller
miljéfarliga amnen och rinner orenat ner

i narmaste dagvattenbrunn. Du far
inte sjalv satta upp en parabol eller annan typ av
utomhusantenn i anslutning till din bostad utan att
forst ha Forbos medgivande. Kontakta ditt
forbovardskontor for tillstand och for att fa veta
vilka regler som galler. Du som bor

i radhus far stélla en pool pa din tomt om du har
staket runt tomten. Pool far inte stallas pa allman
plats. Anvand inte pooler fér mer an 500 liter.

Kontakta oss alltid innan
du pabdrjar forbattringsarbeten. Det ar
sjalvklart tillatet att mala och tapetsera
i lagenheten, kravet ar att arbetet ska utféras pa ett
fackmannamassigt satt. Darutover far férandringar
i lagenheten inte goras utan tillstand, sa kontakta
oss alltid om du ar osaker. (NN Rokning ar
inte tillaten i gemensamma utrymmen som
entréer, trapphus, hissar och tvattstugor. Manga ar
allergiska och kan bli sjuka av cigarettroken. Vi ar
ocksa tacksamma om du inte roker precis utanfor
entrén. Visa aven hansyn till grannar nar du roker
pa balkong/altan. Fimparna ska alltid ldggs i en
askkopp eller liknande.

. Ar nagot fel i lagen-
heten eller i omradet kan du goéra en
serviceanmalan till dina férbovardar. Smidigast ar
att gora det direkt pa Mina sidor pa var hemsida
eller via var app. Da far du en bra overblick over

Hackar — Stérningar | AtillO

dina serviceanmalningar och vilken status de har.
Du kan sjalvklart ocksa ringa till dina férbovardar.
Om du far skadedjur i lagenheten
maste du kontakta var samarbetspartner Anticimex
pa telefon 0752-45 10 00 sa fort som majligt, sa att
spridningen kan stoppas. Vid sanering och
efterbehandling ar det mycket viktigt att du som
hyresgast hjalper till och foljer de instruktioner du
far sa att skadedjuren inte kommer tillbaka.
ELEENITED Forbo snordjer i ditt bostads-
omrade. Vid p-platser och garageportar ar det dock
du som hyresgast som rdjer sjalv framfor platsen/
porten, eftersom snordjarnas maskiner inte kan ga
sa nara. Snoskottning pa balkong och altan ar
ocksa ditt ansvar. Nar du sorterar ut
tidningar, férpackningar och elektronik tas
materialen tillvara. Denna atervinning sparar energi
och ravaror och dessutom minskar varldens
avfallsberg. Har kan vi alla vara med och bidra
genom att sortera ratt. Glas, metall, plast och papp
ska sorteras for sig och slangas i angivna karl. | de
flesta av vara omraden ska aven matavfallet
sorteras ut och slangas i bruna pasar. Farligt avfall
som batterier, kemikalier och elektriska apparater ar
extra viktigt att du inte slanger bland det 6vriga
avfallet. Grovsopor kan ibland l@mnas i sarskilda
utrymmen som da ska vara uppmarkta for detta.
Kolla med dina forbovardar vad som galler i just ditt

B

omrade. Runt tomten far du ett vardat
och ombonat intryck genom att halla staket och
grindar hela, raka och med ett valskott ytskikt. Det
ar du som ansvarar for staketet. Befintligt staket
Overtas av ny hyresgast. Kontakta alltid dina
férbovardar forst om du vill bygga nytt staket eller
gora annan byggnation. Du som
bor i radhus far stalla en studsmatta pa din tomt
om du har staket runt tomten. Studsmattan far inte
stallas pa allman plats. Nar man bor
i ett flerfamiljshus bor man nara varandra. Det
staller krav pa att respektera varandra och visa
hansyn. Om du blir stord ar det alltid bast att

i forsta hand kontakta den granne som stor direkt.
Om grannen anda inte upphor att stora dig sa kan
du kontakta din forbovard.
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. TA HAND OM DIN LAGENHET DYRAr]e
T ansvar for att varda din lagenhet.

Darfér behéver du regelbundet:
« rensa bort har och skrap i alla avlopp i kok

och badrum.
« rengora filtret i koksflakten.
« frosta av kylskap och frys
« stdda bakom spis och kylskap.
« kontrollera och rengdra ventiler i lagenheten.

Hur du gar tillvaga kan du se i vara informations-
filmer pa hemsidan. Tank pa att husen i Sverige ar
byggda for att vara varma pa vintern och kan darfor
vara kansliga for fukt. Nar du stadar lagenheten ska
du bara anvanda lite vatten och se till att alla golv
och andra ytor blir torra. Lagenhetens ventiler ska
vara oppna aret om for att rensa bort fuktig luft.
Ett trapphus ar en utrymningsvag och
ska hallas fri sa att raddningstjansten kan komma
fram om det skulle behévas. Barnvagnar, skor eller

cyklar far darfor aldrig ldmnas i trapphuset eller

entrén. Inte heller soppasar, mobler eller andra
saker. Detta galler aven kallargangar och utanfor
forrad. Eftersom du delar
tvattstugan med dina grannar ar det extra viktigt att
visa hansyn. Folj de anvisningar som finns och
lamna tvattstugan i bra skick. Tank pa nasta
hyresgast och torka av maskiner, tom och rengor
filter i torktumlaren. Se till att golvet ar rent. Kasta
tomma tvatt- och skéljmedelsforpackningar

i avsedd behallare. Tank pa att vanliga tvattmaskiner
inte far anvandas for att exempelvis tvatta mattor.

| vissa av vara tvattstugor finns speciella grov-
tvattmaskiner. Minderariga far av sakerhetsskal
inte anvanda tvattmaskinerna.
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Pa Forbo vill vi ge dig som
hyresgast ett brett utbud av tjanster for tv och
bredband. Du hittar vad som galler just i din
lagenhet pa var hemsida. Dessa losningar kan
forekomma:

Analogt grundutbud: | de allra flesta av Forbos bo-
stadder ingar ett analogt grundutbud med tv-kanaler
i hyran. Det behovs ingen digital-box eller annan
installation. Det enda som kravs ar en antennkabel
kopplad till din tv. Grundutbudet skiljer sig nagot at
beroende pa var du bor.

Oppna stadsnatet: Nastan 90% av Forbos cirka
5600 bostader ar anslutna till det Gppna stadsnatet.
Om din bostad ar ansluten kan du sjalv valja om
du vill ha fler tv-kanaler i form av digital-tv eller
bredband och vilka som ska leverera det till dig.

De bostader som inte ar anslutna till det &ppna
stadsnatet har andra l&sningar for tv, bredband
och telefoni.

Uteplatsen far inte anvandas

som forvaringsplats for skrap, gamla
maobler, bildack, trasiga cyklar, plastsackar och
liknande. Lamna de saker du inte behover till
nagon av kommunens atervinningscentraler. Du
ansvarar sjalv for skotsel av uteplatsen. Kontakta
dina férbovardar om du vill bygga om och till
uteplatsen

ETELATEID Det 4r viktigt att

ventilationen i din ldagenhet fungerar for
att minska risken for problem med drag, lukt, fukt
och varme. Med bra ventilation far du en fraschare
lagenhet!

« Det ar viktigt for ventilationens funktion att
utsugsventiler halls rena. Friskluftsventilerna
ska alltid vara éppna.

« FOr att battra pa utsuget vid matlagning, dppna

ett fonster i sovrum eller vardagsrum (inte i koket).

« Efter bad/dusch: &ppna garna ett fonster (om det
finns) i badrummet eller badrumsdoérren, da okas
utsuget i badrummet och det torkar snabbare.

« Om du tycker att det drar, stang inte franlufts-
ventilerna! Ju fler ventiler som ar 6ppna, desto
mindre drag.

« Om varmen fran elementen inte kan cirkulera
over fonstret kan det bildas kondens.

« Det kan ocksa bli drag eller dalig varme om till
exempel gardiner tacker fér termostaten eller
om en soffa ar placerad framfor ett element.

A | vara kommuner finns
atervinningscentraler dar du slanger
grovsopor och farligt avfall. Hit
raknas sadant som kan skada miljon
eller ar for stort for att hantera som
hushallssopor. For att komma in pa kommunernas
atervinningscentraler behéver du ett Atervinningskort
(AVC-kort). Bor du i Mélndals stad och Kungéalvs
kommun hamtar du ditt kort pa ditt forbovards-
kontor. Bor du i Lerums kommun eller Harryda
kommun ansoker du om ett kort pa kommunernas
kontor eller pa deras hemsidor. Din ndrmaste
atervinningscentral hittar du pa férbo.se.

a CLTEM Mer information finns pa var

hemsida. Undrar du 6ver nagot hittar du
ocksa svar pa manga fragor dar!

Annu mer
information hittar

du pa forbo.se

PLATS FOR DINA
VIKTIoA PAPPER
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