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Tabrobranden
— tva ar senare
AKTUELLT -
Triffa var - Jag skulle saga
nya kundtjinst att det basta ar g
gemenskapen,
s | att man far
o fler vinner!
Sa ser vi till ! o
o oo VIOLA, Lerum Friidrott
att vara trad
mar bra

Fullt fokus
pafriidrott




TIPSA OSS garna pa info@foerbo.se om du har sett, gjort eller hért om nagot kul i vara omraden!

Vi laddar fiir Vﬁr! AR ORDET

ntligen har solen och ljuset
kommit tillbaka. Kanske har
du bérjat sitta pd balkongen
eller uteplatsen igen? I detta
varnummer fir triden en
alldeles egen plats och vi vill ge inspiration
till virstidningen hemma. Medan du gor
vérfint inne ir vdra entreprendrer i full
gang med att gora varfint ute. Ar gruset inte
bortsopat hos dig dn behéver du inte vinta

sirskilt linge till, senast sista april 4r det klart.

Vi gor dven en tillbakablick p4 hur alla
s fint sl6t samman kring Tébrobranden i

I februari hilsade vi foretaget Barona
vilkomna in i rollen som vir nya kundgjinst.
P4 sidan 10 far du triffa de som svarar nir
du ringer till oss. Och du — nu nér du oss
alltid p& 031-746 50 00. Bide under arbets-
dagen och efter arbetstid om du har ett akut
drende och behover kontakta jouren.

I slutet av april skickar vi ut drets
kundundersékning. Dir kan du vara med
och tycka till om ditt boende och oss som
hyresvird. Denna ging finns en fin pick- KRISTER LUNDGREN,
nickfilt att tivla om f6r fem av de som Chef Férvaltningsstod

svarar. Ta chansen och gér din rést hord!
Arbetet med att installera fiber i Forbos

Samarbetet var

fantastiskt. Alla visste

vad de skulle gora — det
kom av sig sjalvt! &R

INGER SKARIN HAKANSSON -

Diakon Lindome férsamling

.

Lindome for tvé ar sedan och fir en energi-  TREVLIG LASNING omraden har pagatt under flera ar. Vid arets

borjan gick vii mal — vi ar glada att beratta

att samtliga fastigheter nu ar anslutna till

i Stenkullen. fibernatet. Det har varit en larorik resa och
vi fortsatter samarbetet med GlobalConnect
som kommer finnas med for utveckling av
tjianster och drift under de kommande aren.

injektion fran friidrottarna i Férbohallen
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Nar du svarar ar du samtidigt med och tavlar om en
picknickfilt. Las mer pa sidan 8.
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UTEMILJO
Doktor Trad

AKTUELLT

Tva ar efter branden
pa Tabrovagen

Vi finns
till for hyres-
gasterna

LOKALHYRESGASTER

Gemenska ande Hor Férbos nya kundtjanst Fiona jobbar med besiktningar
p Barona berattar om sina av trad for att se hur de mar och

F&lj med pa friidrottstraning i Férbohallen. Har finns forberedelser. komma med férslag pa atgarder.

plats for alla, fran barn och unga till veteraner.

FORBOBLADET Tidningen for dig som ar hyresgast hos Forbo. Utkommer fyra ganger per ar. SAMARBETE. Tva ar har gétt sedan branden pé Tébrovégen i Lindome. Vi har traffat

nagra avdem som var med och fatt héra om deras upplevelser. Bland annat om hur alla

FRAGOR OM INNEHALLET REDAKTION PRODUKTION OMSLAGSFOTO TRYCK . . . . . i . .

031-746 50 00 Tim Timborn och Circus Reklambyra Férbohallen, Stenkullen Alfredssons slét upp och hjalpte till med allt fran att ordna klader, filtar och mat - till nagonstans att

infoafoerbo.se el e el Fotograf: Markus Andersson vara och nagon att prata med. Mét diakonen Ingela Skarin Hakansson, Inge Svensson
nna Brakander och Pernilla

ANSVARIG UTGIVARE Rejvik, Circus Reklambyra fran Hyresgastféreningen och samordnaren Therése Hognert fran Mdlndals stad.

Hanna Holmstrém Tomic
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e ' Ienkrisgarviiniolika
~ faser. Forst chock, sedan

Ingela 6ppnade kyrkans second hand-butik i Lindome
dar kléder, filtar, skor och mycket mer skanktes till de
som drabbats i branden pa Tabrovagen.

n dag i april 2021 fick Forbos
hyresgister pa Tabrovigen ett
abrupt uppvaknande av att en
brand brutit ut i ett av husen.
TvA ar senare finns minnena

kvar. Aven de om hur grannarna mitt i kaoset :

stillde upp och hjilpte varandra. Vi backar
bandet och frigar hur nagra berdrda upp-
levde hindelsen.

INGELA SKARIN HAKANSSON,
Diakon, Lindome férsamling

— Telefonen ringer mitt i natten och jag
vaknar forst efter flera signaler. Jag ser att
det ir fran kyrkoherden och tinker att hon
ringer inte mitt i natten om det inte hint
nagot. Hon siger att det brinner pd Tibro
och art ett antal ligenheter evakueras. Jag
hoppar i stévlarna, tar pa mig kappan 6ver
nattlinnet och skyndar ner for att 6ppna
forsamlingshemmet, jag bor ganska nira.

och vi gér smorgasar medan mer personal
kommer. Vi kollar folk och ser vad de behéver
hjilp med. Jag plockar bort glassplitter ur
foten pé en person, minns jag. Just da pausar
vi faktiskt covidtankarna och ingen blir
sjuk — praise the Lord! Vi bérjar organisera,
bland annat gor vi om ett rum till sovrum

och annat som behovs.

FORSAMLINGSHEMMET | LINDOME blev en
uppsamlingsplats den dir natten och Forbo
hade informationstriffar tillsammans med
kommunens POSOM-grupp (krisberedskap),
Hyresgistforeningen och forsikringsbolagen.
Triffarna pa forsamlingshemmet fortsatte
ocksé ldngt efter branden, dé det fanns ett
stort behov av att umgds och prata.

— Alla reagerar olika i sidana hir situationer.
Vissa hamnar i chock och blir nist intill

och gir in i en slags hjilparroll. Hir var det

Vi fanns helt enkelt (B

=

s tillgéngliga for att
kunna svara pa
fragor och hjilpa till
dir det behovdes.

THERESE, samordnare

ménga som ville hjilpa till som volontirer.
i Bland annat med att se till att folk fick

! tag pa sina anhériga och hade nigonstans
. att bo. Det kiindes fantastiskt och jag blev
Vil dir dr min man ocksi med som volontir ! vildigt rord. Nir det giller stiller ménniskor :
upp, vilket blev vildigt tydlige hir, siger .

i Ingela och fortsitter:

—Vid en kris r det ju s att vi gir in i olika

faser. Férst chock, sedan bearbetning — dir
ir vi nog fortfarande. Jag har haft minga
i samtal, sd kallad sjilavard, efter hindelsen.

i Den sista fasen handlar om att orientera
for barnen. Kyrkan har en second hand-affir :

en bit bort. Dir himtar vi klader, filtar, skor hela livet. Exempelvis om det borjar brinna

: nigonstans eller kanske om man kinner
i brandrok, si minns man hur det var da.

sig pd nytt, nigot méinga fir jobba med

| INGELA BLEV ARETS MOLNDALSBO 2021 for sitt
i arbete med branden. Nigot som hon sjilv
i tycker kinns lite genant.

— Vi var manga som hjilptes 4t. Men jag

i uppskattar utmirkelsen som ir vildigt fin,
i dven om jag kanske inte rikeigt var vird den, :

: siger hon. ¢ himta ut medicin till personer som ir i stort

— Fast det var du! Du gjorde lingt mer

i in vad jobbet krivde, invinder Therése och

paralyserade, medan andra blir mer rationella : Inge bestimt.

THERESE HOGNERT,
Samordnare Omradesarbete
Moélndal, Lindome

— Jag ligger och sover i lugn och ro och

i det dr forst ndr jag vaknar och liser nyheterna
i som jag ser vad som hint. Forst forsoker

. jag fa tag pa personer i samverkansgruppen.
© Sedan ringer jag Ingela och dker sedan till
forsamlingshemmet. Nagra av véra anstillda
i ungdomar hjilper ocksa till med praktiska

i gdromal och vi ir mycket ute i omradet for

 art finga upp fragor. Vi hjilper ocks3 till med

saker som att folja med till apoteket for att

i behov av det. Vi far forklara liget eftersom de
i varken har legitimation eller recept med sig.

© Vi finns helt enkelt tillgingliga for att kunna
 svara pa frigor och hjalpa till dir det behévs.
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. bearbetning - dar ar vi
= nog fortfarande.

-l
|

THERESE BERATTAR ATT det fanns tid for
samtal med sdvil kyrkan som med social-
tjansten. Och att Férbo var pa plats under
flera veckor, precis som férsikringsbolagen.

— Allt var samlat s& man kunde f svar pd
sina frigor pa ett och samma stille. Det tror
jag hade stor betydelse for att det, mite i alle
det hemska, inda gick s3 pass bra!

INGE SVENSSON,
Hyresgastféreningen Tabro

hér blaljus och ser att det ryker, jag klir pa
mig snabbt och springer ut. Tar med nyck-
larna till Hyresgistforeningens lokal, men det
visar sig senare att vi inte kan anvinda den.
Efter en stund har flera personer samlats
och brandbilar kommer. Det brinner tvi

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

INGELA, diakon

¢ huslingor bort fran dir vi bor. Det gar inte
i att beskriva hur det kinns — det 4r som i
i en mardrom.

© INGE AR ORDFORANDE i Hyresgistforeningen
Tabro. Hon berittar att folk var oroliga for
i sina katter och att hennes son, tillsammans
i med Férbopersonal och en brandman,

: hjilpte till att leta upp och himta katter
som var kvar inne i ligenheterna.

— Alla katter riddades! Katter som inte

kunde tas emot av sina dgare kordes till

i Hyresgistforeningens lokaler i Kyrkingen

i dir det fanns burar, kattlidor, kattsand med
© mera som hade samlats in.

ALLA AR RORANDE OVERENS om hur vil sam-

i arbetet och lokalsamhillet fungerade nir det
i verkligen gillde. De minns hur det sig ut

. efter branden och ir glada och littade 6ver

: att alla klarade sig. &

— Jag ligger och sover och vaknar av att jag

TEXT Liza Egbuna FOTO Markus Andersson

HEMFORSAKRINGEN GER TRYGGHET

Det ar viktigt att du har en hemférsakring.
Den skyddar dig ekonomiskt om nagot skulle
handa med din bostad eller dina saker. Om du
till exempel skulle fa en vattenskada, eller som
vid fallet med branden pa Tabrovagen, kan du
via hemfdrsakringen fa ersattning for saker som
blivit forstorda. Hemforsakringen kan ocksa
vara en trygghet om du sjalv skulle orsaka en
allvarlig skada. | de flesta hemférsakringar ingar
aven stoldskydd och rattsskydd.

Ar du medlem i ett fackforbund? Da kan en

hemfdrsakring i vissa fall inga i manadsavgiften
- kolla med ditt fackférbund!

Fyra trappuppgangar i huset som brann pa
Tabrovagen har nu renoverats. De flesta har
valt att flytta tillbaka. Efter polisens utredning
framgick att branden inte var anlagd.



Ella, 13 ar gillar kastgrena

— Om man haft en dalig v
ar det kul och skont att fa
ut alla kanslorna i kastet!

LOKALHYRESGASTER

Ar du intresserad av att prova pa friidrott? Passa pa att vara med i friidrottsskola med fritids,
som drivs tillsammans med Alingsas sparbank. Las mer pa lerumfriidrott.se.

" —-—
LOKALHYRESGASTER .

-

—
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' Man ska inte vara
- radd for att testa.
Alla ar vilkomnal!

VIOLA, 13 ar
favoritgrenen ar héjdhopp

E

Kevin som ar tolv ar t
flera olika idrotter inna
fastnade for friidrotten.

— Friidrott ar bra om du vill
bli starkare, snabbare och fa
battre kondition.

Hoppfullt i Forbohallen

GEMENSKAP. Ute duggregnar det och har hunnit mérkna, men inne i Férbohallen
i Stenkullen ar det full aktivitet och 6sig musik hérs i hégtalarna. Folj med pa
friidrottstraning med bade unga och veteraner!

ran 1 oktober till 30 april trinar
en mingd friidrottsgrupper frin
Lerum Friidrott inne i salen,

lingdgrop — och handbollsmal.
De delar hallen med handbollsféreningen
IK Baltichov.

Triningsgruppen 12—13-dringar virmer
upp med gemensamma dvningar for balans,
koordination, styrka och rérlighet. Vi far en
liten pratstund med Viola, Ella och Kevin
som pustar ut lite mellan évningarna.

— Jag skulle siga att det bista med fri-
idrotten dr gemenskapen, att man far fler
vinner, siger Viola, som ir tretton ir och
har héjdhopp som favoritgren, men ocks3
gillar lingd och stavhopp.

Ella haller med.

— Sirskilt ndr man 4r i vig pa tivlingar,
da blir det mer ett hing och man lir kiinna
andra frin andra klubbar. Det kidnns mer
pa rikeige pa tivlingar. Jag har tivlat i Vixjo,
Skéne och Uddevalla bland annat.

— Friidrott 4r bra om du vill bli starkare,
snabbare och fa bittre kondition, siger

Kevin som ir tolv ar och testade pa flera olika :

idrotter innan han fastnade for friidrotten.

hoppa stav och stéta kula.
— Det som man ir bra p4 blir roligare!
Forutom friidrottstriningarna gymmar
han ocks3 for bli starkare och minska risken

att skada sig.

DET FINNS MYCKET ATT VALJA pé inom
friidrotten och Ulrika som vi pratar med
sdger att det dr bra att inte specialisera sig

for tidigt.
T

Ulrika

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

— Det dr bra att prova manga grenar nir

{ man ir ung, menar Ulrika, som dr trinare

i och sjilv tavlar i kastgrenar efter att ha varit
som har liktare, stavhoppsmatta’ hOthoppare Man vet aldrlg innan vad man
i passar bist for. Sedan kan man hélla pi med

i friidrott hela livet!

Sjdlv ska hon dka och férsvara Lerums

i fdrger pa veteran-SM i mars.

DEN YNGSTA TRANINGSGRUPPEN i Lerum IF
¢ dr tll for de som ar fodda 2014, och den
i ildste aktive dr fodd 1945. Han heter Hans

och ir alltsd 77 4r.

— Friidrott ér allsidigt och man fir variation.

Han har héllit pd med en del idrott tidigare,

Han gillar bland annat att springa kortdistans, : Men inte friidrote forrin nu. Han trénar

i tre gdnger i veckan f6r att orka med sina
¢ vandringsresor till Andorra eller Himalaya,
i ddr han ocks varit.

{ EN ANNAN SOM TRANAR i veterangruppen,

¢ dir alla som ir ver trettio ar ir med, ir
Erica. Hon 4r ocksa trinare i en ungdoms-
i grupp sedan fyra-fem ér tillbaka och mamma
i till Ella.

— Eftersom Ella gick i en grupp var det

- naturligt att engagera mig som trinare. Det
 dr roligt — och svirt att vara trinare! At fi

i alla engagerade och att fa dill rolig lek, som
i samtidigt 4r friidrott.

Nir hon forst testade pa friidrott sjilv

blev hon nog lite dverraskad.

— Jag visste knappt att jag kunde springa

54 hir snabbt, siger hon glatt.

Pi frigan om vad friidrotten kan ge

© svarar hon:

— Jag tror att det 4r bra med en gemenskap

: som ger ett sammanhang utanfér skolan.

: Och att se hur man sjilv utvecklas ir bra for
: i alla, siger Erica.

i Det dr bra att trina hela kroppen, menar Hans.
' { VIOLA, ELLA OCH KEVIN ir alla 6verens om
 att friidrottsskola pa loven ir ett bra sitt att
: prova pa friidrott. Lerum IF anordnar fri-
idrottsskola pa loven och de unga idrottarna
¢ 4r med som ledare.

— Jag skulle vilja siga till den som vill bérja

¢ i friidrott att man inte ska vara ridd for att
¢ : testa, menar Viola. Alla ir vilkomna! Hl

TEXT Anna Brakander
i FOTO Markus Andersson

FORBO + IDROTT= SANT

Lerums kommun hyr Férbohallen av Foérbo,
som ocksa stottar lokala idrottsféreningar
och evenemang. Bra vardegrund som pa ett
positivt satt bidrar till kommunernas och sam-
héllets utveckling ar ett kriterium. Vi ar stolta
over att exempelvis samarbeta med foljande
fotbollsféreningar: Balltorps FF, Mélnlycke IF,
Stenkullen GolK och Ytterby IS.



FORBO INFORMERAR

FRAGOR
& SVAR

Klart for fiber!

INSTALLATION. Nu har alla vara hyresgaster fatt fiber via GlobalConnect
(tidigare IP Only). Det ar ocksa de som har ansvar for din fiberbox
och fastighetsnatet. Peder Nilsson, kommunansvarig, berattar mer.

— Var roll ar att bygga den digitala infrastruk-

det finns en koppling mot natet. Vi ansvarar
ocksa for de tjugotal tjansteleverantorer som
Forbos hyresgaster kan valja att kdpa sitt bred-
band och tv-abonnemang fran (exempelvis
Telia, Tele2, Allente, Telenor, Bahnhof).

PEDER NILSSON Kommunansvarig
GlobalConnect, Vastra Goétaland

» Vi ar jatteglada och stolta
Over att f leverera fiber och
hoppas att vi tillsammans
med FOrbo ger hyresgaster
en bra bredbands- och
tv-upplevelse.«

. Vilka valméjligheter finns?
turen fram till Forbos fastigheter och se till s&
globalconnect.se/privat eller kontaktar de
stora bredband- och tv-leverantorerna i

i Sverige och bestaller tjanster via dem, dessa
aktiveras da i vart nat. Det finns aven manga
i som inte bestaller tv-abonnemang utan bara
streamar tjanster de redan har tillgang till,

i exempelvis SVT play och Netflix.

— Hyresgasten valjer sitt tv-paket pa

Vart vénder sig hyresgaster vid problem?

- Generellt vander man sig till den tjanste-

leverantdr man valt. Skulle en mediaom-

: vandlare (fiberboxen) vara synligt skadad eller
saknas vander man sig till Férbo som sedan

i tar det vidare till oss pa GlobalConnect.

| Till sist!

— Vi ser fram emot att fa vara med och

leverera manga nya, roliga och anvandbara
tjianster till Forbos hyresgaster framéver! ll

SA HAR ANMALER DU ETT FEL

1. Fel pa bredband eller tv-tjanst. Vand dig
till din tjansteleverantor.

2. Synligt fel pa mediaomvandlare (fiber-
box) eller fastighetsnéatet. Kontakta
Férbo pa 031-146 50 00.

3. Avgravd kabel ute. Kontakta Global-
Connects support pa 075-100 01 40.

L/ o _____ ‘> \ |

VAR MED OCH PAVERKAI

For oss pa Forbo ar det vardefullt att fa veta vad du uppskattar
med ditt boende och med oss som hyresvard. Genom att
svara pa var kundundersokning hjalper du oss i vart arbete.
Det senaste resultatet visade bland annat dessa forbattringar:

o Aterkoppling. Fler hyresgaster tycker att
aterkoppling vid servicearenden har blivit
battre. Vi har jobbat fokuserat med fragan
och vill att du ska hallas uppdaterad.

o Bemétande. Manga uppskattar kontakten
med Forbovardar och annan Forbopersonal.
Vi far jattefina betyg for bemotande — och
for att vi ar mer tillgangliga an tidigare.
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e Trygghet. Det marks en kraftig uppgang
pa fragor som ror den upplevda tryggheten
i bostadshuset men ocksa den personliga
tryggheten i omradet kvallar och natter.
Fler ar aven positiva nar det galler belysning
nara husen, en effekt av att vi sett dver
utebelysningen i flera omraden.

Svara pa kundundersokningen senast 12 juni, pa papper © 1 ’
eller digitalt, och tavla om en mysig picknickfilt. ‘_.: — j

Varde cirka 500 kronor. Fem vinnare utses.

""‘Lt;‘ ,b

LENA BACKNER o
Ombyggnadssam-

ordnare pa Férbo ';’

» Hur gar en badrumsrenovering till?
Min roll som ombyggnadssamordnare
ar att informera och underlatta for hyres-
gaster under renoveringstiden. «

BADRUMSRENOVERING

Varfér och nar renoveras badrum?

— For nagra ar sedan inventerade vi
cirka 20 procent av alla vara lagenheter
for att se hur ytskikt och stammar ser ut.
Da kunde vi se var vi behovde prioritera
underhalls- och renoveringsarbeten.
Ofta gors flera andra underhallsatgarder
i ssamband med en badrumsrenovering
— exempelvis passar vi pa att byta el
eller installera ny ventilation. Om det
uppstar en akut vattenskada i ett badrum
behover det ocksa renoveras.

Vid en badrumsrenovering ar flera oli-
ka hantverkare involverade i en bestamd
ordning; rivare, rorlaggare, kakelsattare,
elektriker och snickare.

Vad behéver du som hyresgast tanka pa?
— Du behover forbereda och plocka
undan sa att hantverkarrna far arbets-
yta. All renovering paverkar boendet
och det gar oftast inte att anvanda bad-
rummet under nagra veckor. Da kan du
bli du erbjuden en sa kallad "skogstoa”
i din lagenhet, dar man istallet for att
spola med vatten spolar med traflis.
En dusch- och toalettbod kan placeras
i narheten av din lagenhet. Finns det
allman dusch och toalett i omradet blir
du istallet hanvisad dit.

Ungefar hur lang tid tar det?

— Rakna med cirka sex veckor. Men
det kan ocksa ta langre tid om det finns
en vattenskada i badrummet, da vi be-
hover torka ut ordentligt innan byggstart.

» Det var jobbigt under
tiden renoveringen pagick,
det tog 10 veckor. Men det
var val vart vantan, resultatet
blev mycket bra. Nu har jag
ett jattefint badrum med
mycket god ventilation. «

ULLA, hyresgast pa Lingonvagen
som fatt sitt badrum renoverat.
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FORBO INFORMERAR

Har syns ett axplock av allt som ar pa gang

i vara bostadsomraden. Via Mina sidor skickar

vi ut aktuell information till dig om vad som

hander i ditt omrade. Ga in via férbo.se/minasidor.

MOLNDAL

UNGDOMAR MED ETT UPPDRAG

Inom Molndals stads projekt Omrades-
arbete Balltorp pagar en satsning kring

avfallssortering. Ungdomar informerar
om avfallssortering till vara hyresgaster

HARRYDA

HALVVAGS GENOM TAKRENOVERING

LERUM
LEKPLATS REDO FOR LEK IGEN!

| vart bostadsomrade Gréonbacka i Grabo
har vi rustat upp lekplatsen. Vi hoppas pa
extra mycket gladje och bus har framover!

Takrenoveringen pa Skogsglantan i
Maolnlycke gar framat, nu ar ungefar
halften av hustaken bytta. Ett riktigt lyft
for omradet.

KUNGALV

GE KLADER OCH TEXTILIER NYTT LIV

| Bjorkas i Ytterby kan vi nu tillsammans
med Bjorkafrinet erbjuda textilinsamling

dar gamla klader och textilier kan lamnas
till ateranvandning eller atervinning.

7T
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pa Peppareds Torg och Pepparedsangen.

P Ventilation - sa funkar det

-e,

All luft inomhus behoéver ersattas med frisk luft utifran. Nar du

duschar, tvattar eller lagar mat bildas fukt som maste transporteras
ut ur ldgenheten.

DET HAR KAN DU SJALV GORA

ROBERT JOHANSSON
Driftingenjér pa Férbo

» Det ar bade for lagen-
hetens och ditt eget
valmaende som det ar
viktigt att luft kan passera .
ut och in ur lagenheten
pa ett effektivt satt. «

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Se till att tilluftsventiler alltid ar 6ppna.
Du kan justera hur mycket, men de
far aldrig stangas helt aven om det ar
kallt och dragigt ute. Kommer det inte
in frisk luft i lagenheten riskerar du att
fa problem med fukt och mogel och
luftkvaliteten blir dalig.

Snabbvadra garna med korsdrag om
det gar. Om fonstret star pa glant under
flera timmar kyls hela rummet ner och
det kravs mer varme fran elementet for
att varma upp rummet igen.

Rengdr ventilationsdonet pa franlufts-
ventilen. Torka med fuktig trasa runt
donet och aven i springan dar luften
passerar, dar samlas det ofta damm
och andra partiklar.

Rengor ditt filter i koksflakten regel-
bundet. Behdver du ett nytt filter kan
du hamta det pa ditt Forbokontor
under Oppet hus.

Se instruktionsfilmer pa forbo.se/film



Pa Forbos kundtjansy sitter sex
personer — alla redo|fér att svara
pa fragor fran dig som hyresgast.

AKTUELLT

Exempelhyra

HAR SER DU VAD HYRAN ANVANDS TILL

Din hyra
— ett resultat av
forhandlingar

Innan hyran satts halls férhandlingar mellan
0ss pa Forbo och Hyresgastforeningen. Nytt
for i ar ar att vi forhandlar efter den sa kallade
trepartoverenskommelsen mellan Sveriges
Allmannytta, Fastighetsagarna Sverige och
Hyresgastforeningen. Den innebar att de

samma kostnader for lokaler,
datorer, styrelse, revisorer.

Uppvérmning, el, R
vatten och sophan- 8 6 3 .
tering. Vi betalar for A
den faktiska anvand-
ningen i fastigheten.
Tank pa att spara pa

el och vatten!

Ranta. Har okat .
i och med hojd .

Administration. Gemen- 7 .
- Fastighetsskotsel & 6vrig
/I 159 = drift. Personalkostnader,
férvaltning, stadning,
kostnader fér skotsel av
utemiljo, férsakringar for
fastigheter, avgifter till
Hyresgastforeningen.

1605

- y : ranteniva. arliga forhandlingar om hyresutvecklingen

. g \ Underhall och reno- bygger pa fem faktorer: lokala avgifter (el,
| - veringar. Alla slags varme, avfall, vatten och avlopp samt forvalt-

| . . L
_ - /Iéz - renoveringar, saval nings- och underhallskostnader) rantor, BNP,
B ma A e Ty . stamrenoveringar som BNP per capita samt inflation exklusive hyror.
Fastighetsskatt. fasad- eller takarbeten. . n ! z
h . ) Hansyn ska aven tas till den samhallsekono-
Reparationer. Vitvaror,

i miska utvecklingen pa orten.
tvattstugor, elarbeten, vatten

och avlopp med mera.

Fast skatt som inte kan
paverkas. 769 -

'

ATl

Kundservicechef

Las mer pa sverigesallmannytta.se

O ATRRAEER  uon

Forbos nya kund

tjanst

TILLGANGLIGHET. Férbo har sedan februari en ny kundtjanst — Barona. For dig som
hyresgast marks det ingen skillnad. Du ringer samma telefonnummer som vanligt och de
som svarar guidar dig ratt. Vi har pratat med Matilda som ar kundservicechef pa Barona
om hur de arbetar och hur de finns till hands for Férbos hyresgaster.

Innan Barona bérjade svara for

Forbo hade de under flera manader

planerat och férberett sig noga.

— Det kinns vildigt tryggt da vi

haft ett mycket bra samarbete. Vi
vill vara en del av Férbo och leverera det
lilla extra i varje samtal med hyresgisterna,
siger Matilda.

MATILDA BETONAR HUR VIKTIGT det ir att
finnas till f6r hyresgisterna och hur de
arbetar just for det.

— For oss handlar det om att leverera
forstklassig service. D4 giller det forst och
framst att vara lyhord och 18sningsfokuserad
och méta kunden eller hyresgisten pd deras
plan. Fér att bli 4nnu bittre miter vi NKI

(néjdkund-index) genom att vi efter avslutat

samtal skickar ett sms till hyresgisten dir
vi ber om att bedéma servicen de fick i sitt
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i senaste samtal till oss. Detta blir ett kvitto
: som ger oss mojlighet att anpassa vart

PRATA MED EN FORBOVARD

Om du ringer till oss pa morgonen mellan
klockan 7.45 och 9.15 ar det majligt att det ar
en Férbovard svarar. Bade hyresgaster och
Forbovardarna sjalva har lagt fram detta som
ett dnskemal. Detta ar ytterligare ett steg i

att Oka kontaktmaojligheterna och vara mer
tillgangliga foér vara hyresgaster. Tidigare har vi
bland annat utékat Oppet Hus och infért nya
mejladresser till Férbokontoren.

Ring kundtjénst 031-746 50 00

Oppettider: Man—ons 7.30-16.30,
Tors 7.30-18.00, Fre 7.30-13.00

i arbetssitt efter hyresgistens dsikter, och hela
i tiden kunna forbittra kvaliteten i samtalen.

FORBOS KUNDTJANST FAR FRAMST FRAGOR

i som har med boendet att gora. Det kan réra
: sig om att hyresgisten behover hjilp med
ett fel i ligenheten eller i huset som man

i inte kan atgirda sjilv. Det kan vara allt frin
i en lickande kran till ate filtret i kdksflikeen

i behover bytas.

— En stor del av samtalen handlar iven om

uthyrning. Det kan gilla kopoing, frigor

i om hur man stiller sig i ko eller registrerar
 sig for en viss ligenhet eller parkeringsplats.
: Vid sidana fragor guidar vi dig girna s att
- du nista ging sjilv kan gora dina drenden pa
Mina sidor, sdger Matilda. ll

¢ TEXT Liza Egbuna
FOTO Barona

%&6@6&&1’ #1] 2023

Elbilsboom - men vem ska sta
for laddstationer?

Det ar stor efterfragan pa laddstationer,
men vem ska sta for investeringen?
Fragan om laddstationer ar komplex och
handlar bland annat om vem som ska ta
de investeringar som kravs. Det ar inte

en sjalvklarhet att det ar Forbo som fastig-
hetsagare som ska driva fragan och vi for
just nu diskussioner med kommuner och
deras energibolag. De handlar bland annat
om hur vi kan dela den stora investeringen
som fler laddstationer innebar. Vi passar
ocksa pa att stalla fragor i kundundersok-
ningen kring intresset for elbil och laddplat-
ser. Malet ar att vi ska ha en strategi klar
under 2023.

Laddning av elbil — vad géller?

Det finns manga som tror att man far

lov att ladda sin elbil hemma — detta ar
inte tillatet pa Forbo. Som hyresgast far
du endast ladda din elbil vid laddstolpar
amnade for detta. Forsoker man ladda sin
elbil via vagguttag eller motorvarmarstolpe
Okar brandrisken eftersom vanliga vagg-
och motorvarmaruttag inte ar anpassade
for elbilsladdning. Belastningen blir hogre
an normalt och systemet klarar inte av det i
langden. Detta utgor alltsa en sakerhetsrisk
bade for dig sjalv och for dina grannar.

DU SOM KOR ELBIL ANSVARAR FOR ATT TA REDA PA
VAR DU KAN LADDA BILEN. ITIA DIN NARMAGTE

STATION PA

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

VARFINT HOS 05

BORT MED GRUSET

Vi sopar bort gruset i alla omraden under
mars och april — klart senast sista april.
Anledningen till att det inte gors tidigare ar
att det finns en liten risk fér minusgrader
ocksa under varmanaderna. Férutom att ta
upp gruset ser entreprendrerna ocksa éver
grasmattor och rabatter, tvattar lekredskap
och plockar bort nedfallna grenar.

TA HAND OM DIN UTEPLATS
OCH TRADGARD

Det ar hog tid att se éver utemiljon infér ute-
platsbesiktningen som brukar ske i maj/juni.
Rensa ogras mellan plattor, klipp gréset och
klipp ner buskar sa att de blir fina och gréna

i sommar. Cyklar, mopeder, dack med mera
hor inte hemma pa uteplats och i tradgard,
stall dem i forrad eller cykelstall.

For mer tips och regler for uteplatsen,
se forbo.se/uteplats.
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Fran kaos till

KOM IGANG

Tipset ar att borja rensa nagot
litet, till exempel en kodkslada. Ta ut
allt, kasta det du inte behéver och

organisera det som ska tillbaka.

Se hur glad du blir varje gang du
Sppnar ladan! Borja och se att det
kan ge mersmak for stérre ytor
som forrad eller stadskapet.

en enklare vardag

LATTSTADAT. Ordning och reda kan géra hela skillnaden mellan en
rorig eller mer stressfri tillvaro. Ordningskreatéren Anna Lundberg
jobbar med att rensa och organisera. Har ar hennes basta tips foér alla
som vill fa ordning pa prylarna!

ANNA
TIPSAR

ANNA LUNDBERG
Driver foretaget Ordingskreatéren i
Goteborg. Nyinflyttad i en trea pa 70
kvadratmeter med tva barn, 2 och 4 ar.

U ordningskreatoren

12

SA HAR RENSAR DU

1. Ta ut allt fran utrymmet som ska
rensas. (Har kan man blir forskrackt
— hur mycket ryms i ett forrad?)

2. Sortera i hégarna: Slanga — Spara —
Skanka — Salja. Det ar bra att ha en
konkret plan for hogarna, sa att de
inte blir liggande.

3. Sortera lika med lika. Saxar for sig,
friluftsprylar for sig och verktyg for
sig. Du kommer att bli férvanad over
att hitta liknande eller samma sak pa
flera stallen.

4. Besluta vad som ska tillbaka. Var
lite strang.

5. Njut av din nya fina ordning!

P LN
- ~
-’ iy
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Atervinningsstationen Slalﬂqa’

DRIVS AV ATT SKAPA ORDNING

Hur blev du ordningskreator?

— Jag har alltid gillat att ha ordning om-
kring mig. Och jag ville nagon gang driva
egen firma. Efter att ha jobbat pa Volvo
lange blev jag sjukskriven. | samband med
det borjade jag rensa hemma och upptackte
hur bra jag madde! Nar jag sedan upptackte
att det fanns en hel bransch i Sverige for
ordningskonsulter, tankte jag: det har gor
jag ju redan. Jag akte pa en inspirationshelg
med andra i branschen och efter det startade
jag mitt foretag Ordningskreatoren.

Hur hjalper du andra att skapa ordning?
— Som jag ser det ar syftet med battre

ordning inte ett helt perfekt och tomt hem.
Det handlar om att skapa en struktur som
du mar bra i och som funkar for de som bor
dar. Jag brukar saga att jag ar for lat for att
inte vara ordningsam! Jag ar inte pedant,
men kommer undan med ostadat i hdrnen
genom att ha en fin ordning. Ordning sparar
ocksa en massa tid. En nyckel till att lyckas
ar att alla saker ska ha en plats. Nar du vet

i var allt finns behéver du inte leta.

Det ar inte sa stor efterfragan pa ord-
ningskonsulters tjanster an, jag tror att fler
behover fa veta att detta finns. Att det ar
okej att ta hjalp for att rensa och organisera.
Till exempel ar det inte langre nagon som

(%%gﬁ(ﬁp(ét #12023

Garderobsinredning gar att géra om ganska
enkelt sa att den passar dig, med hyllor,
inredning och krokar efter dina behov.

ser ner pa den som har stadhjalp. En del tanker
att "det dar kan jag gora sjalv' men om du
anvander en ordningskonsult blir jobbet gjort.
Min roll ar att vara stottande och driva pa
processen, kunderna tar besluten.

Vilka fragor brinner du extra for?

— Vi har en branschfdrening dar vi utbyter
erfarenheter och forsoker driva vissa fragor,
som samarbete med kommun och hem-
tjanst, dar vi ordningskonsulter skulle kunna
vara ett komplement. Det finns till exempel
manniskor med samlarsyndrom som skulle
behova hjalp att rensa. For en person med
ADD/ADHD kan ordning och reda vara en

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Sélja!
‘\\ ’/7‘

SOM ORDNINGSGURUN

Anna viker sina och barnens klader som den
japanska ordningsgurun Mari Kondo. Det
gar da snabbt att se vad som finns i en lada.
Plaggen viks som ett paket sa att de kan sta
pa hogkant.

Snurrbricka for smaburkar och tuber gor att
det blir enkelt att hitta det dar som annars
hamnar langs bak. Kan hjalpa till att matvaror
inte blir for gamla och behover slangas.

Finns till exempel pa Clas Ohlsson.

-——
~~

Skinkal

i hjalp i vardagen som gor stor skillnad. Jag
hade sjalv formanen att vaxa upp med en tjej
som satt i rullstol, det ar en grupp som jag
vill gora nagot for i framtiden. Hjalpa till att
forenkla vardagen, komma med forslag pa
fiffiga forvaringslosningar som gar latt att na
till exempel.

Mina kunder brukar saga att de tycker att

livet kanns lite attare. En del blir dverraskade,
: "det har som jag undvikit att ta tag i sa lange,
i oj det fixade vi pa nagra dagar! Il

i FOTO Madeleine Wejlerud, Wejlerud Media

Blocket, Tradera,
Facebook Marketplace

P& Marie Kondos Youtube-kanal finns forklarande videoklipp.

HITTA RATT LATT
Att lagga over torrvaror i forvaringsburkar ar
en investering forsta gdngen. Sedan blir det
[attare att hitta och ta ned nagot utan att
pasar ramlar over en.

ii_L' J

MINIMALIST = INTE TRIST!

Hang krokar i barnens hdjd och underlatta
for att barn sjalva ska kunna halla ordning.
Anpassa efter alder.

Krokar i tré fran Ferm Living Kids.

Stadsmissionen, Myrorna, Erikshjalpen, Rdda korset.
Eller ge bort till vanner, men fraga garna forst.

KLOKA RAD PA VAGEN

o Farre saker gor det mycket lattare att halla
ordning!

e Minska stress genom att du behover ta
farre beslut under en dag.

* Hainte tio jeans som du inte riktigt gillar
— utan tre som du alskar!

e Utga fran det du har Bédrja inte med att
képa ny férvaring. Du vet inte vad som ska
rymmas och var. Utga fran férvaring som
du redan har hemma, och komplettera nar
du bérjar bli klar.

e Kompromissa Du kan inte rensa bland
nagon annans saker, men din nya ordning
kan bli en inspiration for andra.

- _——————

INSPIRATION



VEM VINNERT

Bivax vs platsfolie

Bivaxdukar ar ett populart och hallbart
alternativ till plastfolie. Vi listar for- och
nackdelarna.
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Nu vaknar varen . ©

BIVAX
« Kan anvandas om och om igen, bara att
tvatta i jlummet vatten och lite diskmedel.
« Bivax har antibakteriella egenskaper.
o Gar att tillverka sjalv av bivaxpellets

. och tunt tyg. -

Nar du inte vill ha den langre kan den
P4 .
@ F

VARKANSLOR. Vilkommen var! Dags att varstada och férvara
hallbart? Eller stall dig under ett nyutslaget trad och bara njuuut!

VART GRONA TAX

Nyttan med trid i stadsnéira miljoer

laggas pa komposten.
Mindre mangd hushallsavfall.

PLAST
Flexibelt. Funkar till allt.

Foto: gotlandsbivaxdukar.se

’
Fina att se pal OO°/° ’

nat wlia)‘l' [

Vélbefinnande — gor att
vi kan hora fagelsang
eftersom traden lockar till
sig faglar, och vi far njuta
av arstidsvaxlingarna.

Estetik — skuggar oss
(eller bilen) en het
sommardag och gor ett
omrade trivsammare.

Biologisk mangfald —

Blommande trad ger

mangder med nektar at bin.

Miljoperspektiv — traden
renar luften genom att de
tar upp koldioxid och gor
att jorden inte eroderar.
Trad dricker mangder
med vatten, vilket gor att
marken under och intill
dem inte blir sank.

Pedagogik — ett satt att .

lara barn om naturen,
de kan plocka frukt och
klattra i trad.

Kompost - se ([6ven

som faller ner som en
resurs. Klipp ner och lagg
i komposten eller direkt i
rabatten — sa blir den mull
till nasta sasong tack vare
maskarna. Under buskar

Bra nar storre karl ska slas in.
Hygieniskt.

BIVAX

Efter ett tag haller det inte lika tatt.

Kan inte anvéandas till ratt kott/fagel/fisk.
Dyrare i inkdp.

Tal inte varme sa bra.

PLAST
Engangsartikel.
Stoérre miljopaverkan.

Skuggorna gor aven att

faglar, fladdermss, ugglor det inte blir lika varmt.

bor i och anvander trad.

. . B ¢ Inte biologiskt nedbllztbart.
kan l6v hindra ogras.

L
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emmmemnem e MILJOSNALLT RENT G L

”Life hacks” for ett rent hem i o

Gor eget allrent Microfiberkraft Hoégglansigt Varbukettdags

En vas med smal hals
kan diskas med en
blandning av sapa,
vinager och okokt ris.
Hall i och skaka ur
ordentligt. Skolj.

Visste du att en
microfiberduk suger
upp vatten upp till sex
ganger sin egen vikt?
Spiller du vatten ar
darfor en microfiber-

Lagg citronskal i en burk

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i Nar du polerat
1 och tack med éattika.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

kokskranen, ta ett
bakplatspapper och
gnugga latt sa sags
kranen halla sig blank
langre.

Forslut med ett lockoch
lat sta i 2 veckor. Plocka
bort skalen, blanda attika
med lika del vatten. Hall

Glad
pask!

Onskar vi
pa Forbo.

trasa mer effektiv an
disktrasan.

i sprayflaska och anvand
som rengéringsmedel.

______________________________________________________________________

VISSTE DU ATT ekar kan bli
tusen ar. Tank vad mycket som
hunnit hdnda under deras livstid!

Ek, Bjork -
och Alm pa

alsokontroll

BESIKTNING. Hur mar traden egentligen? Kan ett trad ha vissna
grenar och fortfarande vara vid liv? Och hur gammalt kan ett tra bli?
Vi traffade tradexperterna Fiona och Niklas en dag pa jobbet.

iona Campbell 4r tridexpert,
konsulterande arborist och

med passion f6r gamla trid.

— Vir utmaning ir att lita gamla trid
std kvar nir nya bostadsomriden byggs
och stider fortitas. Det tar ling tid innan
nyplanterade trid fir lika stor krona och ger
samma miljovinster som gamla trid. Och sa
dr ju 4ldre trid s vackra!

certificerad veterantridspecialist
och arbetar med allt frin enskilda
trid till storre tridbestand i

Fiona kan sagas vara en "doktor Trad"
som tar reda pa hur traden mar. Vi
foljer med nar hon och Niklas gor en
riskbeddmning av nagra trad vid Rada
Sateri. Till sin hjalp har de en GPS for
att registrera tradets position, och en
iPad for att registrera resultatet av
tradbesiktningen.

urbana miljder. I héstas gjorde hon och
hennes samarbetspartner Niklas Carlsson en

stdrre dversyn av triden i och intill nigra av 3
EN MISSUPPFATTNING AR att ett trid som har

Forbos bostadsomriden i Mélnlycke. 4 ey ; :
vissnade grenar ir dott, det behéver det inte

— Syftet dr att se hur triden mar helt Fionas favorittrad: "Stora, gamla trad.

| Carlisle dar jag vaxte upp finns en
platan som jag brukar hélsa pa nar jag
ar dar.”

alls vara, berittar Fiona.

— Och iven nir det har détt finns det ett
virde i att lita en gammal murken stam
finnas kvar, d4 manga insekter och andra
organismer enbart lever i dessa miljer. Aven

enkelt, siger hon. Vi ser om de har nigra
skador eller svampangrepp och om det
behover beskiras.

Niklas favorittrad: Gamla knotiga
trad som inte'ser ut'som alla andra.

ATT DET BLEV JUST TRAD som arbetsomrade P,
Annars Robinijak.+

for Fiona berodde faktiskt pd en avhandling andra djur exempelvis faglar behover gamla

och déda trdd for att bygga bon och dven

i arkeologi. Nir hon blev klar med den
hitta mat. H

kinde hon att hon hellre ville jobba med
“kropp istillet for knopp”. Intresset for TEXT Anna Brakander

historia hinger ihop med hennes tridintresse FOTO Markus Andersson

och hon ir certifierad veterantridspecialist

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO



UPPTACK MER

Hirliga tider!

Under varen ar det inte bara blommor och trad som slar ut, utan dven veteranbilar
och andra klassiska fordon kommer ut och visar upp sig. Varfér inte méta varen med
en veteranbils- eller cruisingtraff i Géteborg med omnejd?

Veteranbilstriffar

FRUKOSTKLUBBEN, GOTEBORG

6 maj och 3 juni kl 6.00-08.00, Gotaplatsen
Traff for klassiska bilar arrangerat av tidningen
Klassiker. For mer information och tider for
kommande tréffar, las mer pa klassiker.nu/
frukostklubben

KUNGALVSCRUISINGEN, KUNGALV

20 maj, Skallebracke

Arrangeras av Rightbacks MK Kungalv. Bilarna
som ar pa plats ar framfor allt bilar i glidarstil
fran 50- och 60-talet.

TIOLOHOLM CLASSIC MOTOR, FIARAS

21 maj 2023, 10.00-16.00 Tjoléholms Slott
Kultur pa hjul. Sveriges storsta Classic-evene-
mang med uppat 1 300 utstallda fordon varje
ar. Motesplats for fordonsklubbar samt bil-,
mc- och mopedentusiaster samt for familjen
dar flera generationer kan gladjas at den anrika
industrihistorian. Se hela programmet pa
tjoloholmclassic.se

RING OSS PA 031-746 50 00
Nu galler ssamma nummer
dygnet runt, bade till kundtjanst
och vid akuta fel efter arbetstid.

NYHET!

Oppet hus Férbokontoren:
Tis 9.30-10.30
Tors 15.00-18.00

SERVICEANMALAN
Gor din serviceanmalan dygnet
runt pa forbo.se/minasidor
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KONTAKTA OSS — VI FINNS HAR FOR DIG!

TRAFFA OSS

Tidsbokning:

Prata med oss nar det passar
dig bast! Ring kundtjanst och
boka en tid med din Férbovard
pa ditt Férbokontor.

Evenemang

FORFATTARMOTE: EMMA HAMBERG

24 april, kl 19.00-20.15, Landvetters kulturhus
Hor en av Sveriges mest alskade och lasta
forfattare beratta om sitt skrivande.

Arrangor: Kultur Harryda och Studieframjandet
Biljetter: 100 kr, 50 kr for dig under 26 ar, kan
kdpas pa nagot av kommunens bibliotek.

LERUMSLOPPET, LERUM, 29 april

Lerum Friidrott arrangerar Lerumsloppet. Ett
bra delmal efter vintertraningen eller bara en
kul grej for att testa sig sjalv. Flera distanser
och aldersklasser. Ga in pa lerumfriidrott.se
fér information och anmalan.

IKEBANA, Mélndals stadsmuseum

4 maj kl. 17.00 - 19.00, Forscaféet
Inspirationskvall! Skapa blomsterarrangemang
efter japansk filosofi, med designern Marita
Lord fran Cult design. Blommor och material
finns pa plats. Ikebana-set eller en enklare
blomsterfakir finns till forsaljning i museibutiken.
Evenemanget ar fér vuxna.

DITT FORBOKONTOR
Mélnlycke, Landvetter, Hindas, Hallingsjoé och Ravlanda
Badhusgatan 2B, 435 30 Molnlycke, harryda@foerbo.se

ULTIMATE FRISBEE

4 maj Vallsjoplan Pixbo, kl 17-19

6 maj Mélnlycke IP, kl 17-19

9 maj Vallsjoplan Pixbo, kl 17-19

Prova pa nagot nytt! Spelupplagget paminner
om amerikansk fotboll, men utan kroppskontakt.

; Alla ungdomar fédda 20082013 ar valkomna,

det bjuds pa varsin frisbee och korv. Arrangor:
Mélnlycke Frisbee Club.

BALLTORPSDAGEN, BALLTORP, 12 maj

Pa Balltorpsdagen blir det aktiviteter for stora
och sma, bland annat ska Balltorpsskolan ha
ett [6parlopp genom vart bostadsomrade.

Las mer pa facebooksidan for Omradesarbete
Mélndal i Balltorp.

Balltorp, Lindome och Kallered
Gamla Riksvagen 48B, 428 32 Kallered, molndal@foerbo.se

Lerum, Stenkullen, Grabo, Floda, Tollered och Sjévik
Hallebergsvagen 1, 443 60 Stenkullen, lerum@foerbo.se

Kungaly, Ytterby, Kdrna, Kareby och Marstrand
Skolvagen 5, 442 50 Ytterby, kungalv@foerbo.se

L)
l Orbo Forbo AB, Box 161, 435 24 Mdlnlycke, info@foerbo.se, forbo.se



