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FORBOS KUNDTJANST ...

... kan svara pa det mesta du som hyresgast
vill veta kring ditt boende. Kundtjanst har
Sppet mandag till fredag pa kontorstider.

Behdver du komma i kontakt med nagon
av vara Forbovardar ringer du ocksa kund-

= X > 3 Det ska vara latt att
Vlntern ar har fé kontakt med 0ss tjanst. De lagger ett arende till Forbovarden,

som sedan aterkommer till dig.
S& funkar Mina sidor, kundtjanst

och Oppet hus.

or oss pa Forbo, och for alla bostadsbolag, inne- 6 Sasong vinter och
bir Vlnter'r‘nan‘e.lderna utmaningar. Vl' forb?reder inomhusklimat
oss som bist for att anta drets utmaning nir det

Visste du till exempel att moble-
ringen paverkar temperaturen?

giller sné- och halkbekimpning. Bland annat genom
bra planering, ritt dtgirder och tit dialog med véra

entreprendrer. Lis girna om snordjarna Annika och
Alva som ger en inblick i hur det 4r att arbeta efter vad

8 Mitt omrade
Pagaende projekt dar du bor.

termometern visar och hur mycket sné som faller. Vi
vill vara snabbt ute, fi vardagsforvaltningen att fungera
och kunna méta vara hyresgisters férvintningar pa
ett bra sitt. Samtidigt dr vi 6dmjuka, ingen vet
vilken sorts vinter vi far i ar.

10 Sno - en het potatis
Sa har har vi forberett oss for att
sno- och halkbekampningen ska

fungera sa bra som mojligt.

Nigot vi ocksa sett i kundundersékningen ar
onskemal om tillginglighet. Hir 4r Mina sidor,
kundtjinst och Oppet hus viktiga kontakevigar.
Vi har fran och med i hast fyra Forbokontor,
ett i varje kommun. Vi vet att vissa dirfér har
fate lingre till sina Forbovirdar, medan andra
fate kortare vig. Med 62 olika bostadsomriden
behover vi hela tiden se dver hur vi ska arbeta for

14 Fiber for alla!

Se den forsta tidplanen,
kommun for kommun.

att si manga som mdjligt ska fa bra service. Nu nir
vi samlar véra resurser tror vi att vi pé ett bittre sitt
kan mota forvintningarna frin hyresgister i alla

vara omraden.
Vinter och jul ir ocks3 en tid fér lugn och ro. Jag
kopplar girna av med en promenad eller en god bok,
som en motvike till mediabruset. Du som har barn
har sikert ocksa upplevt vilken stark dragningskraft
datorspel och sociala medier har. Det dr nog ingen dum
idé att begrinsa skirmtiden — varfér inte erbjuda en
bok istillet, eller kanske lisa hogt tillsammans? Med
hopp om en avkopplande julledighet!

Yo

PETER GRANSTEDT
VD, FORBO

15 Tatueraren i Floda

Hyresgasten Carin bade bor och
arbetar inom fem minuters bilvag. A v S KUNDTJANS

PS Kom du ihég att testa brandvarnaren pa brandvarnaredagen 1/12?
Annars ir det hog tid att gdra det nu i adventstider.
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Aktuellt

> arje vecka ringer nirmare 900
-\ / personer till Forbos kundtjinst och
frigorna handlar om allt méjligt som
har med boendet att gora.

— Det kan vara hur man stiller sig i ko, en
serviceanmilan man vill gora eller saker
som har med hyran att gora. Det roligaste
med jobbet ir variationen och kinslan som
sprider sig i kroppen nir man har kunnat
hjilpa nagon, siger Linnea.

— Med samma telefonnummer f6r alla

: drenden pa Forbo och generésa telefontider
: kan véra hyresgister na oss enklare och fa

¢ hjilp snabbare. Det ir en service som vi

i tycker dr vikeig att kunna erbjuda.

© LINNEA HAR ARBETAT i drygt ett 4r pa Férbos
¢ kundtjinst. Méanga av de som ringer har
¢ frigor som handlar om kdpoing.

— Folk som stiller sig i ko vill veta hur

» Med samma telefonnummer for alla
arenden pa Forbo och generosa telefon-
tider kan vara hyresgister na oss
enklare och fa hjialp snabbare. «

FREDRIK, kundstrateg pa Foérbo

OCH HJIALPER TILL, det gor hon. I Linneas
roll giller det att ha en bred allminkunskap
och stindigt vara uppdaterad om vad som
hinder pa Férbo eftersom frigorna varierar.
Fredrik, kundstrateg pa Forbo, ser till att
Linnea och hennes kollegor har koll pa det
senaste.

— Vi triffas regelbundet for att ga igenom
nyheter och férindringar. P4 kundtjinst har
de mycket information som rér boendet
lattillgénglig, berittar Fredrik och fortsitter:

\
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. linge de méste std innan de fir ligenhet.

- Det varierar, men i snitt ir kotiden nu 11 &r,
: dven om det i vissa fall kan g fortare.

: Nyproducerade ligenheter har ocksa oftast
kortare ko, siger hon och nimner att hon

¢ sjily stir i Forbos bostadsks.

Och hennes poing da, undrar vi?
— Jag har stétt i snart ett &r och har drygt

300 poing, sa jag far nog vinta nigra ar till
: innan jag fir bo hos Forbo. Men jag har

* forstate ate det 4r vil virt vintan! ll

For Linnea pa Forbos kundtjanst galler det att kanna till "lite om mycket” sa att hyresgaster i alla

bostadsomraden kan fa hjalp med just sina fragor.

Da kan en entreprendr ringa tillbaka till dig fran ett okant nummer.
Eller sa ringer nagon Foérbovard fran 031-746 50 00 for att boka tid.

Manga besdkte det nydppnade Férbokontoret i Mélnlycke under Oppet hus.

=i

Sa har nar du oss

| den senaste kundundersok-
ningen kunde vi se att en del
hyresgaster inte tycker att det
ar lika enkelt att na oss. Detta
trots att vara telefon- och be-
sokstider for Oppet hus
faktiskt ar desamma
som tidigare. Darfér
vill vi beratta hur du
kommer i kontakt
med oss, dygnet
runt om du sa villl

TEXT Liza Egbuna
FOTO Markus Andersson

4 Mina sidor, via dator eller mobil,
P kan du nir det passar dig bist

bland annat boka tvittstugetid,
soka p-plats, se dina hyresavier eller gora
en serviceanmilan. Hir ser du sedan vilken
status ditt drende har. Fran att det tas
emot, nir serviceordern skickas och nir
material bestills — till att jobbet ér utfort

och Kklart.
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MANDAG TILL FREDAG pi kontorstider kan
du ringa var kundtjinst. De svarar pd det
mesta som ror ditt boende. Dessutom har

vi C)ppet hus som vanligt pa torsdagar, nu
pa fyra Forbokontor. Behover du komma

i kontakt med en Forbovird och inte har
majlighet att besoka oss pi Oppet hus kan
du istillet kontakta kundtjinsten. De ligger
da ett drende till Férbovirdarna i din kommun
som sedan dterkommer till dig.

PA DE NYA FORBOKONTOREN triffar du som
vanligt dina Forbovirdar och om du vill
fornya hemma kan du se Personliga hem-

'l

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

utstillningen med alla tillval for ligenheten.
Nu nir det blir ett storre Férbokontor i varje
kommun, kan vi ha fler Férbovirdar pa plats
samtidigt och ocksa pa ett bittre sitt fordela
resurser dir de behovs just den dagen.

Arbetet i ett bostadsomrade skiljer sig fran
dag till dag och nu kan vi méta utmaningarna
bittre. Vi ir medvetna om att avstindet till
nirmaste Férbokontor har blivit lingre for
vissa av véra hyresgister. Vir forhoppning ar
att det vigs upp av den service vi nu kan er-
bjuda — med kortare vintetider och snabbare
iterkoppling. H

| Harryda och Mélndal galler nya adresser,
medan Férbovardarna i Kungalv och Lerum

(an sa lange) finns pa ett av de tidigare lokala
Férbokontoren.

Harryda - Badhusgatan 2B, Moélnlycke hbﬁ\
Lerum - Haegerstroms vag 4B

Kungalv - Skolvagen 5, Ytterby

Mélndal — Gamla Riksvagen 48, Kallered ij

Det kom manga hyresgaster till Oppet hus
pa Mélnlyckes nya Forbokontor pa Badhus-
gatan i slutet av oktober. Arendena gallde
allt fran slitna dérrkarmar och trasiga kylskap
till val av nya tapeter och golv.

IWONA, Skogsglantan

» Jag ska byta dorr till badrummet och
prata med Forbovardarna om hur jag gor
for att byta ut gamla element. Dorren ar
tillval och jag ska titta pa vad det finns att
valja mellan. «

MY & MINOU, Skogsglantan

» Vi ska valja nya tapeter till hela lagen-
heten genom Personliga hem. Det kanns
jatte roligt, men det ar svart att bestamma
sig. Fast Minou har bestamt hur det ska se
ut i hennes rum — det ska vara gratt pa tre
vaggar och en monstrad tapeti samma
fargskala pa den fjarde. «

WARZER, ALINA & CHRO, Fladervagen

» Vi ska ha nya golv i hela lagenheten och
nya luckor till koket. Det ar dags, for det ar
ganska slitet nu. Att Forbokontoret ligger
har ar kanon! Det ar latt att hitta, enkelt att
parkera och man kan passa pa att handla
mat i affaren som ligger tvars over gatan. «
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\ galler fran 1 okt -
> 2019 och galler

JullcLappstips till o bade Utryrning :
e c*e/!/\ uShd andra hand och ‘ ’
! inneboende. «
n ]
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(‘ Vad galler om jag vill hyra ut min

lagenhet i andra hand?

Sedan 1 oktober galler skarpta
regler for andrahandsuthyrning.
Precis som tidigare behover du alltid
tillstand fran Forbo om du vill hyra
ut i andra hand. Om du hyr ut utan
tillstand riskerar du att forlora ditt
hyreskontrakt och kan tvingas flytta.

* Nar du fatt tillstdnd av Forbo att
hyra ut din lagenhet i andra hand
galler féljande: Tar du ut en for hog
hyra kan du fa boter eller i varsta fall
fangelse eftersom det ar brottsligt.

‘ Hyran som du tar ut far inte vara

— hogre an den du betalar till Forbo,
om du hyr ut omoblerat. Ar lagen-

/ heten moéblerad far du lagga pa
hogst 15 procent pa hyran. Nar det

galler kostnader for el, bredband

och liknande far du bara ta betalt
for de kostnader som du sjalv har.

"

409 r svenskhalsokost se
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Vetevirmare fér kalla fotte:

» Undersdékningar
visar att du blir kall
om fotterna nar du
fryser, dven om sjilva
golvet inte ir kallt. «

Den vintertid
nu kommer

Nu vantar den kallare arstiden och vi tilloringar mer tid inom-
hus. Dags att plocka fram ulliga innetofflor och mjuka filtar
och hoppas pa manga mysiga stunder i favoritfatdljen!

ThNK PA DETTA

Moblering paverkar
ditt inomhusklimat

Kalla: Folkhalsomyndigheten

-
L g

Som hyresgast far du ha innebo-
ende i din ldgenhet. Da far du ta ut
en hyra for den del av lagenheten
som den inneboende anvander.
Har du flera inneboende far inte
hyran vara hégre an den du sjalv
betalar till Forbo. Du kan bara ha
inneboende om du sjalv bor i
lagenheten, annars galler reglerna
féor andrahandsuthyrning. Du far
inte hyra ut i kommersiellt syfte.

TANK PA ATT...

Ju hoégre inom-
hustemperatur
desto torrare
luft.

Du kan paverka hur varmen sprids i rummet
genom hur moblerna stalls.

« Hang inga tunga gardiner framfor

elementen.
MER INFORMATION ...

g ...om de nya reglerna
fér andrahandsuthyrning hittar du bland
annat pa var hemsida.

®_
=
NORLAER A TORRDS

« Soffan ska stallas en bit fran elementet
for att varmen ska kunna cirkulera.

u I «  Om ett matbord star intill elementet

I_AGOM AP BAS'I' varms endast luften under bordet upp.

Hur vi upplever innetemperaturen skiljer 0 Tre satt att £fa god
sig fran person till person. Vissa kanner pa 20 2 luftfuktighet hemma

elementen och kanner dig frusna om de
inte ar pa for fullt, trots att temperaturen
i rummet ar 20-21°C. Andra trivs bast nar

Sank temperaturen.
Skaffa en luftfuktare.

det ar lite svalare. ska temperaturen ligga runt )
enligt éverenskommelse med Inred med vaxter. Fredskalla, Hitta anvandbara tips som gor det enklare
Liis mer pa férbo.se dér vi har samlat Hyresgastféreningen. spjutbraken och”buskpalm anses at"t vara hyresgast. Se till exempel hur du
2 - . - vara extra fukthojande. gér rent golvbrunnen, testar brandvarnaren
nagra av de vanligaste fragorna kring ller reglerar innetemperaturen.
inomhusvarmen.
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Forbo informerar

Praktikplats: Forbo

Fastighetsbranschen behoéver fler medarbetare och darfér ar det
viktigt att lata de som utbildar sig fa mojlighet att praktisera och lara
kanna branschen under studietiden.

Monica, Christine, Conny och Sophie har praktiserat hos oss under hosten. Kanske du har tréffat nagon

av dem i ditt bostadsomrade?

Forbo har under flera ar erbjudit olika
former av praktikplatser, framforallt for
studenter pa KY-utbildningarna. Under
2019 har vi haft flera studenter inom

forvaltningen. Nagra laser vid Fastighets-

akademin och gor sin forsta eller andra
praktikperiod hos oss. Under de 8-9
veckor som praktikanterna ar hos oss,
hinner de med en hel del. De far dels

egna uppgifter att utfora, dels félja med
och ta del av vad olika yrkesroller inom
Forbo gor. Praktikanterna Monica,
Christine, Conny och Sophie studerar

till forvaltare. De har under hosten foljt
med ett par omradeschefer, var utemiljo-
ansvarige och var energiingenjor — vilket
gett dem en bred inblick i rollen som
forvaltare.

FASTIGHETSBRANSCHEN
— EN FRAMTIDSBRANSCH

Vill du jobba med manniskor, teknik och miljé i en bransch som
standigt vaxer? D3 kanske fastighetsbranschen ar nagot for dig?

Las mer om branschen, yrkesrollerna och utbildningarna pa:

JOBBA-I-FASTIGHETSBRANSCHEN.SE




JOACHM

PA GANG I DITT OMRADE

Har ser du vad som hander i just ditt omrade.
Las mer om vad som ar pa gang pa férbo.se/pagang

Tva av vara cirka trettio
Férbovérdar dr Marie

HARRYDA

HINDAS

HINDAS CENTRUM. Arbetet med
att renovera badrummen pa Hindas
stationsvag 19-33 fortsatter.

LANDVETTER

LANDEVI GARDAR. | anslutning till
Landvetter centrum kommer det

att byggas ett nytt kvarter (Landevi
gardar) vilket kan paverka dig som
boende. Mer information om det nya
kvarteret finns under “Nyproduktion”
pa forbo.se.

STOMMEN. Renoveringen av Stom-
men fortsatter pa hus 252-261 och
282-299.

MOLNLYCKE

LINDKULLEN. Vi har bytt rétskadad
fasadpanel och malat husen i en ny
kuldr pa Fladervagen 1-21. | samband
med detta satter vi upp nya lasbara
brevlddor och sakerhetsdorrar.

SKOGSGLANTAN. Nya stolparma-
turer med LED-belysning satts upp.

SOLANGEN. P4 Stationsvagen 7-11
byter vi fonster i bursprak pa bak-
sidan, tillaggsisolerar samt satter nytt
fasadmaterial pa bursprak.

SATERIET. Arbetet pa Aspgarden
fortsatter med utemiljén och reno-
vering pa Bjorkgarden 1-3, 24-37,
38-42 samt 43-56. Vi moderniserar
hissen pa Saterigarden 1. | direkt
anslutning till Sateriet pagar bygget
av det nya kvarteret Tallspinnaren,
vilket kan paverka dig som boende.
Mer information om det nya kvarteret
finns under "Nyproduktion” pa
foérbo.se.

VALLEN 2. Arbetet med att byta
golv och dérrar i tvattstugan samt
mala stadskrubb och toalett pagar pa
Lingonvagen 9.

MOLNDAL

BALLTORP

En ny entreprendr skottar sné i Ball-
torp. Entreprendren har tidigare kort
i Lindome med goda resultat, sa vi
ser framemot samma resultat har.

OVRE BALLTORP. Vi moderniserar
hissarna pa Gundefjallsgatan 301—
305. Pa Alegardsgatan 368-382 och
388-424 ska vi byta betongtegel pa
taken, mala fasader och byta loft-
gangsfronter och tak &ver trappor.
Pa Alegardsgatan 386 ska vi laga
fasadtegel och byta balkongfronter.
Arbetet startar varen 2020.

PEPPAREDS TORG. Fasad- och
takrenovering pa affaren i omradet.

LINDOME

Nya papperskorgar satts upp i alla
omraden.

LINDOME CENTRUM. Planering for
en stdrre fasadrenovering ar paborjad.
Berérda far information l&pande.

Arbetet med drénering ar klart for i ar.

KYRKANGEN. Husen pa Mattias vag
100-208 malas under 2020.

TABRO. Uppdateringen av befintliga
forrad till sakrare modell pa Tabro-
vagen ar klar. Entreprendren vill
tacka er som plockat undan for att
underlatta arbetet. Tvatt av entrétak
ar klart.

LERUM

GRABO

LUNDBYGARDEN. Hissen moderni-
seras, beraknas vara klart i december.
Ny LED-belysning har satts upp pa
fasaden.

SMAHOGA OCH GRONBACKA. P4
Gronbacka ar bytet av garageportar
klart. Arbetet med byte av skadad
fasadpanel, renovering av tegel-
fasader och malning av husen pa
Smahdéga 2-72 ar klart.

LERUM

HULAN. Projektet pa Hulan fortsatter
under aret: Alla fasader malas och
tvattas fram till 2020. Vissa tegel-
fasader byts ut. Pa husen vi malar
byts fasadbelysning till LED. Byte till
LED-belysning med narvarostyrning i
férraden. Brevinkasten satts igen och
ersatts med nya brevlador. Utemiljo
och lekplatser ses 6ver under
2020-2021.

STENKULLEN

OLSLANDA GARDE. Vi malar trapp-
huset, byter mattorna pa golvet och
byter armaturerna pa Hallebergsvagen
20 och 34. Dessutom installeras nya
postboxar och porttelefonsystemet
har bytts ut.

MINA SIDOR

Kom ihag att uppdatera dina kontaktuppgifter
pa Mina sidor, sa far du alltid aktuell information.
Har gor du enklast din serviceanmalan.

KUNGALY

MARSTRAND

BOHUSGATAN 9. Renovering av
tak, fasader, fonster samt invandig
renovering av badrum, kok, stammar
med mera startar troligtvis 2020.

HOSPITALGATAN 6. Arbetet &r
klart med fasadmalning, lagning av
betongskador pa balkonger och
malning av lagenhetsdorrar i loft-
gangen, byten till nya entrédoérrar
och LED-belysning i loftgangar.

LANGGATAN 3. Malning av

fasader, lagning av betongskador

pa balkonger och malning av lagen-
hetsddrrar i loftgangen samt byte
av entréddrrar och LED-belysning i
loftgangar ar klart.

KAREBY

HAGENVAGEN. Malning av
parkeringsrutor ar klar. Markarbe-
ten kring infarten till omradet samt
eventuell asfaltering av parkering
och linjering ska goras. Hyresgas-
terna har startat en grannsamverkan
i bostadsomradet och nya skyltar
har monterats upp i samarbete med
Forbo och Polisen.

och Joachim.

KARNA

KARNA TORG. Byte av de vagfor-
made fasadskivorna, malning av
trapanel, lagning av betongskador
samt byte till LED-belysning i trapp-
hus och garagelangor ar klart.

SYRENVAGEN. Arbete kommer att
gdras pa mark och lekplats samt
asfaltering runt hus och pa parkering.

YTTERBY

BJORKAS. | nara dialog med de bo-
ende utvecklar vi en ny aktivitetspark
i omradet med planerad start 2020.
Atervinningskarl far anpassade lock
och parkeringsplatserna i omradet
har fatt nymalade linjer. Omléggning
av ytterligare forradstak ar klart.

YTTERBY CENTRUM. Samtliga
lagenheter och allmanna utrymmen
pa Vidkarrsvagen har fatt nya las.

KONGAHALLA

Alla atervinningskarl har fatt
anpassade lock.

VALKOMMEN PA OPPET
HUS TORSDAGAR 15-18

MOLNLYCKE, LANDVETTER, HINDAS,
HALLINGSJO OCH RAVLANDA
Badhusgatan 2B, 435 30 Molnlycke

BALLTORP, LINDOME OCH KALLERED
Gamla Riksvagen 48, 428 32 Kallered

LERUM, STENKULLEN, GRABO, FLODA
OCH TOLLERED
Haegerstréoms vag 4B, 443 30 Lerum

KUNGALV, YTTERBY, KARNA, KAREBY
OCH MARSTRAND
Skolvagen 5, 442 50 Ytterby

I\

Ring var kundtjanst

037746 50 (0

MOLNLYCKE

Namnet Molnlycke kommer fran "'mélna”
som betyder kvarn och “lycka” som ar ett
inhagnat omrade. Hade du vagarna forbi pa
1600-talet skulle du kunnat fa se korna som
betade langs Molndalsan, eller flottningen
av timmer fran Molnlyckes skogar. Dessa
skogar donerades till Géteborg nar staden
grundades. Om du istallet arbetade har pa
1800-talet hade det kanske varit pa en av
handelstradgardarna dar blommor, frukt
och grénsaker odlades for att saljas inne i
Goteborg.

Kallor: Harryda.se
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ALLA FORBEREDELSER AR GJORDA OCH VARA ENTREPRENORER AR REDO

I vantan pa snon

Snoérdjning ar ett amne som ar lika aktuellt varje vinter och som vi vet har stor
betydelse att det fungerar bra. | senaste kundundersékningen kunde vi se en positiv
trend. Vi hoppas att den ska fortsatta! En av vara nya entreprendrer i Landvetter ar

Green Landscaping, dar bland annat Alva och Annika jobbar.

nordjaren Annika berdttar om hur de
S forbereder sig och arbetar for att sno-

och halkbekimpningen ska fungera si
bra som méjligt i vinter. Hon har tjugo ars
erfarenhet av snobekdmpning, bland annat

fran att hilla snéfrite pa Sahlgrenskas heli-
kopterplatta och omradet kring sjukhuset.

Annika och Alva ar tva av personerna i teamet hos
Green Landscaping. De tar hand om sné- och
halkbekampning i nagra av Férbos omraden.

I 4r kommer hon att vara med att ploga samt
handskotta trappor och loftgingar i nigra

av Forbos bostadsomriden. Alva pi Green
Landscaping ser fram emot sin forsta vinter

TEXT Anna Brakander FOTO Markus Andersson

som sndrdjare. Annika menar att lagom ir
bist nir det kommer till snd och vet exakt
vilket snévider hon foredrar:

— Pudersné! Litt att jobba med och enkelt
att fd undan. Bltsnon ér den virsta, dé 4r
det tungjobbat och tar mycket lingre tid.
Skyffeln viger mycket mer, och dnnu virre
ir det nir det blir nedtrampat.

HON TYCKER ATT DET AR BRA att sprida
information och skapa forstielse for att om
det kommer stora snomingder tar det ocksi
lingre tid att fi undan snén, som under
extremvintern 2009.

— Vi ir ett tight litet ging som jobbar ihop
och far det att fungera. Inte en stor styrka
som stdr och vintar p3 att snon ska falla.

— 2009 snodade och snoade det, d4 hann vi

inte fa undan snon innan det kom mer. Man

far ju inte jobba hur ménga timmar som
helst och ibland kan det ta femton timmar
att fi bort all sné i ett omrade. DA fir man
borja prioritera, och utrymningsvigar kom-
mer alltid forst.

UTE | OMRADENA MOTER HON mest positiva
kommentarer under snosdsongen, aven om
hon ibland kan fi frigor om varfor de inte

skottar pa ett visst stille.

— Vi har en vil forberedd plan och den
foljer vi. Det kan vara bra att kinna till att
det inom ett och samma bostadsomride kan
finnas flera olika entreprenérer som ansvarar
for olika platser, till exempel kommunen
eller ett annat bostadsbolag.

REDAN I AUGUSTI kunde Annika méta hyres-
gister som var oroliga for hur det kommer
att fungera med halka och sné.

— Jag forstir dem! Sirskilt om man ir
ildre eller kanske har svért att gi. De ska ju
ocksi kunna komma ut som vanligt under
vintern.

— Samtidigt kinner jag mig inte orolig.
Vi ir vil forberedda och har rutiner fér hur
vi ska gora nir snén kommer. l

Var rao{o{ oM c{lj
- Anvand broddar i vinter
fér promenaden eller
l6prundan. Halkskydd finns
i olika modeller pa de flesta
apotek. Halkskydd hal,
139 kr apotea.se

» Pudersno dr min favoritsné. Tung blotsno och
vaxlande vider mellan minusgrader och tovader
ar alltid den tuffaste utmaningen! «

ANNIKA pa Green Landscaping

FORBOBLADET #4 | 2019

i

ANNIKA
Lagbas pa
Green Landscaping

» Vi har en val
forberedd plan
fér sno- och halk-
bekampningen,
fran forberedelser
till arets forsta
snofall. «

Sndrojning, sa funkar det!

Planeringen ar A och O. Forbos entre-
prendrer har gatt rundvandring i alla
omraden och sett var sndvallar kan
laggas. Maskinerna servas i god tid.
Flis* i olika storlekar och urea** finns
pa plats. Alla omraden far en "grund-
behandling” i mitten av november
innan snon kommer, for att ge bra
forutsattningar for underlaget.

Nar snon faller startar arbetet enligt
ett rullande schema. Handskottning,
plogning och spridning av flis och
urea. Vid nasta snofall borjar jobbet i
en annan del av omradet, for att ge
sa lika forhallanden som majligt.

Om det sndar valdigt mycket
prioriteras alltid utrymningsvagar for
raddningstjanst och ambulans forst.
Sedan trappor och entréer for de
boende, darefter parkeringsplatser
och andra ytor.

Materialfakta: *Flis ar det vanligaste materialet,

det vi i dagligt tal kallar "sand eller grus”. Flisen
finns i olika storlekar som anvands beroende
pa vader och temperatur. **Urea ar ett amne
som finns naturligt i urin hos daggdjur och kan
ga under namnet karbamid. Det ar en saltfri
halkbekampning, vilket sarskilt uppskattas av
vara fyrfota vanner som slipper fa uttorkade
trampdynor. Urea anvands bland annat i
loftgangar, for att man ska slippa dra in flis i
ldagenheten.

| ar ar det Alvas forsta vinter

som snoérdjare. Hon har som
alla i teamet varit med pa en
rundvandring i omradet, for

att veta var den uppskottade
snon ska laggas.
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BENGT
arbetar som
produktchef pa
Cylinda

PERSONLEGA HEM

» Du kanner val till att diskmedlet i
diskmaskinen behover fett for att det
ska verka optimalt? Sa nasta gang du
diskar: skolj inte av smorkniven! «

VARDAGSTIPS FOR KLIMATSMARTA HEM

Ata, diska, tvitta

Det ska vara enkelt att leva hallbart. Har har vi samlat nagra bra tips for kok och badrum,
bland annat med hjalp av Cylindas produktchef Bengt Thaysen.

#1 KYLSKAPSHEMLISAR:
SA TRIVS NOTTER, TOMAT
OCH AVOKADO BAST

o Notter med skal haller i flera ar, men ar de skalade har de
kortare hallbarhet. Eftersom notter innehaller mycket fett
kan de harskna. | kyla, morker och tattslutande forpackning
haller notterna langre. Darfor ska skalade notter forvaras i
kylskap, om de inte ska atas narmaste tiden.

¢ Tomat och avokado blir bada som bast nar de far mogna
i rumstemperatur, pa koksbanken till exempel. Nar de ar
mogna har de battre hallbarhet i kylen. (Tips fran
Livsmedelsverket.)

-

Vad lagar du helst av trotta
matrester, stumpar av rotsaker
och annat 6verblivet i kylen?
Skicka in ditt basta tips till
svar@foerbo.se senast den
15/1 2020 s& kan du vinna
Radda maten med 80 klimat-
smarta recept. Varde ca 160 kr.

N e e ————————

A

© en bra temperatur i kylskdpet ar max 5°C. Har du hégre, runt 8°C,
sa trivs genast vissa bakterier och produkter som grénsaker ruttnar fortare.

Pernilla i M6lndal tipsar:

SMIDIGARE FRUKOSTVARDAG

» Ett satt som effektiviserar frukostrutinerna ar "Frukostkorgen®. Samla ihop
alla smoérgaspalagg som smor, ost, skinka och gurka i en fin korg. Enkelt och
smidigt att fa fram och plocka tillbaka! «

ro0xes N BN
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<< #2 SKINANDE REN DISKMASKIN

¢ Placering. Stall in disken efter smutsighetsgrad. Placera

disk som ar smutsigast langst ner dar det ar mest kraft
| fran vattenstralen. Glas och assietter ska placeras i dvre
korgen, utan kontakt med varandra. Da torkar de battre.

¢ Dosering. Dela disktabletter, det racker gott och val med
en halv.

¢ Rengoring. Diskmaskinen ska koras pa grytdisk minst en
gang i manaden for att l[bsa upp fett och smuts i maskinen.

Klimatsmart

Lat en citronhalva som blivit
o6ver ga med i disken, sa fraschar
du upp bade disk och maskin.

100% v\dd’url\ij*

\ Stré bikarbonat éver botten av maskinen
och kér med varmt vatten. Tar bort flackar
fran matrester och hart vatten.

rtat.se

58 wr apotei?

#3 RENT OCH FRASCHT
| TVATTMASKINEN >>>

e Program. Anvand kortare program och at bli att for-
tvatta. Vardagsklader blir sallan smutsiga och behoéver
inte tvattas i 2-3 timmar.

e Dosering. Anvand aldrig mer an 50 ml flytande tvatt-
medel. Mer tvattmedel gor inte tvatten renare, det
bara skummar mer.

¢ Rengoring. Tvattmaskinen ska koras pa 95 grader
minst en gang i manaden, garna med en pase citron-
syra i tvattmedelsfacket. Citronsyra verkar i temperatur .
over 60 grader, e
For att du ska fa stor valfrinet

(—‘\ i = A
G ; : EE . 1]
kan du goéra manga olika tillval S —

i din l[agenhet. Till exempel 171 fr 107

skaffa en kombinerad tvatt- och
torkmaskin, satta in en extra tyst
diskmaskin eller byta till en ny
kyl med rostfri dorr.

DITT PERSONLIGA HEM,
PRECIS SOM DU VILL HA DET
Hemma hos dig ar det du som
bestammer. Darfor finns det
stora mojligheter hos Férbo att
skapa ett personligt hem, och
du kan sjalv paverka lagenhetens
inredning och ekonomi. Vi kallar
tillvalskonceptet Personliga hem.

fr 135

kap rostfritt
linda K 2385 RF

Tvatt/torkmaskin
Cylinda FTTK 5685

Diskmaskin rostfri
Cylinda DM 3038 RF

LAS MER PA FORROSE OCH SE VILKA PRODUKTER SOM FINNS ATT VALJA MELLAN.

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO
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Forbo informerar

TIDPLANEN AR KLAR

Detaljerad tidplan
kommer att finnas
pa forbo.se

Nar far jag fiber?

Manga av oss anvander dagligen internet
for att handla, betala rakningar och titta
pa tv. Och det vill vi ska fungera sa bra
som mojligt! For att mota behovet av en
stabil, saker och langsiktig losning ar fiber
det basta alternativet.

Nar vi tidigare i ar gick ut och fragade

vill ha fiber, vilket nu installeras i nastan
alla omraden. Se listan pa forbo.se.
Foretaget IP Only skoter sjalva installa-

hander pa Mina sidor och via informations-
lappar i brevladan.

Nar installationen ar klar valjer varje
hushall vilka tjanster (TV, bredband och

pa bredband bestammer hyresgasterna
sjalva. Valen gors pa IP Onlys webbsida.

En hyreshojning pa 55 kronor per

manad ar framforhandlad med Hyresgast-
foreningen och galler alla som far fiber
installerat, aven om du inte valjer nagra
tjianster. Vart mal ar att majoriteten av

. alla hyresgaster ska ha tillgang till fiber
senast ar 2022.

alla hyresgaster visade det sig att de flesta

‘ _ ) ° Har ser du den overgripande tidplanen.
tionen och vi berattar [opande om vad SOm 1 Opservera att det kan forekomma arbeten
fore dessa datum i form av gravning,

: byggnation av omradesnat m m.

i Harryda: Mars—oktober 2020

telefom)”de ‘Qnskar ansluta och fran Y|lken Kungilv: Augusti—decermber 2020
leverantor. Aven kanalpaket och hastighet :

Lerum: Januari—juni 2021
Mélndal: Augusti—december 2021

.
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
’

Fran installation till att jobba
hemifran eller videochatta
med mormor i Australien.

INFOR. Tidplan finns pa
férbo.se. Information
kommer pa Mina sidor
och i din brevlada. | vissa
fall gors férberedande
markarbeten.

UNDER. Information i trapphus och
omraden. Installationen i lagenheten tar
ett par timmar och den kommer att se lite
olika ut i varje omrade, beroende pa
fastigheternas forutsatt-

ningar. Via IP Onlys

webbsida valjer du sjalv

tjianster, kanaler och

kanalpaket.

EFTER. Via IP Onlys webbsida
valjer du sjalv tjanster som
passar dig och din plan-
bok. Hyreshéjning pa

55 kr/manad bérjar galla
efter att installationen ar
genomférd.

e e e e mmmmm———————

Tillsammans nar vi hallbara resultat

Forbo ar ett av narmare 200 bostads-
foretag over hela Sverige som ar med
i Allmannyttans Klimatinitiativ. Tanken
ar att ta tillvara var gemensamma kraft
och vara med och driva pa klimat-
omstallningen genom att stalla krav,
till exempel pa vilken sorts el vi koper
fran kommunerna. Var medverkan ar
ett naturligt steg i vart hallbarhetsarbete
och ligger i linje med var ambition

att bli fossilfria. En gadng om aret
summeras hur var energianvandning
ser ut och vilket klimatavtryck vi gor.
Vi dterkommer med resultaten!

KLIMATINITIATIVETS OVERGRIPANDE
MAL TILL 2030:

» En fossilfri allmannytta.

» 30 procents lagre energianvand-
ning (raknat fran ar 2007).

e Forbo har hittills minskat energi-
anvandningen med 17,2 procent.

De senaste fem till tio aren har vi pa Férbo dkat
takten inom hallbar resursanvandning.

X MATAVFALL

LADDSTOLPAR

Antal laddstolpar
for elbil har 6kat
fran O till 34 stycken

Antal hushall som har

SOLVARME

att varma vatten har dkat
fran O till 280 Mwh/ar

tillgang till att sortera
matavfall har 6kat fran
5% till 98 %

]
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Spindelparken
r Uppskattat besdksmal, sarskilt
fér barnfamiljer.

Floda-fips!

Flodas naturreservat
Rekommenderar alla ett besok.

Naas
En personlig favorit.

Namn: Carin

Bor: | Férbolagenhe
sedan drygt tio ar

Civilstand: Ma
Yrke: Tatuerare

» Ivli U C

har g
hander och en text pa brostet.
Det tycker jag ar haftigt! «

b

und sa
ett motiv med knappta

a -7.5 ar

Med oga for snygga motiv

For Carin pa Viking Studios i Floda ar det bara fem minuter med bil mellan lagenheten och den
egna tatueringsstudion. Fér Férbobladet berattar hon mer om jobbet som tatuerare.

Vilka motiv dr mest populira just nu?

— I Vistsverige dr det mycket klassiska
motiv, djur, blommor och mandalas. Jag
tycker inte alltid man maste ha si mycket
mening bakom sina tatueringar. Det ir okej
att gora sidant som man “bara” tycker dr
snyggt ocksd.

Vem tatuerar sig?
— Alla typer av minniskor! Man kan inte

fack. Min ildsta kund som ir 75 &r har gjort
bland annat ett motiv med knippta hinder

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

TEXT Anna Brakander FOTO Markus Andersson

i och text pa bréstet. Det tycker jag 4r hiftigt!
¢ Sjilv gjorde jag min forsta tatuering nir jag

: var 18 4r. Sedan dess har det blivit nigra

¢ stycken. Nista ging kommer det férmodligen
¢ att bli en abstrakt med mandalainspiration

: ver en stor del av ryggen.

: Vad bor man tinka pé fore en tatuering?

— Motivet 4r virt att tinka igenom noga.

Hittar du ett motiv du gillar, s spara det en
stoppa in minniskor som tatuerar sig i nigot :

tid. Gillar du det lika mycket efter ett par

* manader kommer du nog inte att tréttna
¢ pa det i forsta taget. Ta girna kontakt med

¢ den tatuerare du tinke gi till och bolla dina

¢ funderingar och tankar, s att det ir en person
: eller studio du far fértroende for. Se ocksa

¢ till ate tatueringsstudion ir godkind av

¢ Milj- och hilsoskydd i din kommun.

. Var himtar du din inspiration?

— Min inspiration hittar jag mycket ute

i naturen och i tidningar, och jag fir ocksa
: idéer frin mina kunder. Appen Pinterest ir
: fantastisk, dir kan jag drémma mig bort i

¢ timmar! l
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Upptéack mer

QAR

Krispiga vinterupplevelser

Ga ut i naturen, ta en skidtur eller hitta pa nagot nytt. Har tipsar viom nagra
smultronstallen och evenemang i, och strax utanfér, vara bostadsomraden.

Vintersport

LANGDSKIDAKNING, GRABO

Vintertid kors det upp 2,5 km skidspar
langs elljussparet runt Smalasjon.
Oppet kl 06.00-23.00. Plats: Smalasjon.

LANGDSKIDAKNING, HINDAS

Fran Hindasgarden startar ett elljusspar pa
2.5 km, som Hindas Skidklubb anlagger
sa fort vadret tillater. De har aven en lang
runda pa 7 km fér dem som har dagsljus
eller pannlampa. Elljussparet ar tant fram
till kl 22.00. Plats: Hindas SK.

S —
# Wi :

LANGDSKIDAKNING, MOLNDAL

FK Herkules anlagger skidspar vid Herkules-
garden sa fort vadret tillater. Plats: Herkules-
garden, Mdlndal.

UTFORSAKNING, ALAFORS

Alebacken har tre nedfarter med tva slapliftar
och en barnlift. | serveringen kan du képa
dricka, godis, korv med mera.

Plats: Alebacken. Skidpass nédvandigt.

Se priser och 6ppettider pa alebacken.nu

Foto: Anders Hofgren

SKRIDSKOR, KUNGALV

Pa utomhusarenan Skarpe Nord aker man
med eller utan klubba. Egna skridskor och
hjalm kravs. Plats: Skarpe Nord. Fri entré.

Evenemang

THE SECRET WINTER GARDEN, GOTEBORG
1dec - 6 jan, kl 10.00-16.00
Blomsterkreatdrerna La Fleuriste har skapat
manga spannande utstallningar i bade Bota-
niska tradgarden och Tradgardsféreningen.
Lagom till jul intar de Botaniskas vaxthus for
att bjuda pa en vintertradgard full av hem-
ligheter. Plats: Botaniskas vaxthus. Intrade
till Vaxthusen: 20 kr (under 18 ar fri entré).

TEMAFRUKOST, FLODA

17 dec, kl 08.00—-09.00

At frukost och natverka pa Garveriet!
Frukosten startar 08.00 med kaffe och smor-
gas och fortsatter med en 15 minuters fore-
[@sning pa aktuellt tema. Temat presenteras
manadsvis pa garveriet.se. Plats: Garveriet.
Frukostpris 35 kr.

KONTAKTA OSS — VI FINNS TILL FOR DIG!

SERVICEANMALAN
Gor en serviceanmalan dygnet runt pa

Mina sidor pa var hemsida eller i mobilappen.

VID AKUTA FEL
Under kvallar och helger, ring var
larmtjénst: 031-703 13 34.

TRAFFA OSS

Oppet hus: torsdagar kl 15.00-18.00.

Pa mittuppslaget hittar du adresserna

till ditt nérmaste Férbokontor.
Tidsbokning: traffa oss nar det passar

dig under arbetstid — hemma hos dig eller
pa vart kontor. Ring och boka en tid!

L)
l Orbo Forbo AB, Box 161, 435 24 Mélnlycke, info@foerbo.se, www.férbo.se

Foto: Goteborgs botaniska tradgard

OPPET JULFIRANDE, GRABO

24 dec kl 12.00-14.00

Fira jul tillsammans! Barnvanlig gudstjanst
kl 11.00 i Stora Lundby kyrka, och darefter
gemenskap, mat och julmys i férsamlings-
hemmet. Méjlighet finns for skjuts mellan
kyrka och férsamlingshem. Féranmalan
senast 20 dec till 0302-49 61 24. Fri entré.

KLADBYTARDAG, MOLNDAL

16 jan, k1 12.00-19.00

Kom och uppdatera din och barnens
garderob! Ta med 1-5 hela och rena plagg
eller accessoarer och byt mot nagot nytt.
Plats: Forscaféet, Mélndals Stadsmuseum.

FORESTALLNINGEN 65-ARSFESTEN,
MOLNLYCKE, 27 feb, kl 18.00-19.00

Foto: Konstkollektivet

En teaterforestallning om intima familje-
relationer och avsléjanden under en mors
handelserika 65-arsfest. Plats: Lilla salen,
Mélnlycke kulturhus. Biljetter forkdps, fran
90 kr, pa nortic.se

RING OSS

Kundtjanst: 031-746 50 00
Mé&n-ons 7.30-16.30

Tors 7.30-18.00

Fre 7.30-13.00

LS @ O @



