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MED DIN'HJALP BLIR VI BATTRE

Vi pa Férbo vill garna veta hur du trivs hos oss. Vad som ar bra och vad
vi kan férbattra. Darfér gor vi regelbundet undersékningar som har stor
betydelse for hur vi planerar och vad vi prioriterar. Genom att fylla i var
enkat ar du med och paverkar ditt boende.

Om undersdkningen

« | arvar det forsta aret som alla vara hyres- *+  Alla svar ar anonyma.
gaster, drygt 5 700 hushall, fick mojlighet
att svara pa vad de tycker om Forbo. Tidi-
gare har cirka 2 500 slumpmassigt valda
hyresgaster fatt undersékningen.

- Foretaget AktivBo hjalper oss med
undersokningarna.
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TACK ALLA SOM
CVARAT DA ARETS

(UNDUNDERSOKNING

For oss ar var kundundersékning mycket viktig. Genom den kan vi
se hur du som hyresgast trivs med ditt boende. Vad som ar bra och
vad vi behéver férbattra. Den ar ett mycket vardefullt verktyg nar vi
lagger upp planerna fér kommande sasonger.

| ar kan vi tyvarr se en tydlig nedgang i resultatet
inom flera amnesomraden. Samtidigt finns
det saker de flesta fortfarande tycker fungerar
riktigt bra. | det har bladet vill vi beratta lite
om resultatet och nagra av de atgarder vi
redan genomfor.

Langre fram kommer vi att presentera en tydlig
plan for atgarder vi planerat att genomfora
under 2019 baserat pa svaren i undersokningen.

Aterigen, ett stort tack for dina svar och ditt
engagemang. Det betyder mycket!

Peter Granstedt,
VD pa Forbo




MYCKET AR BRA,
MEN VI HAR OCKSA EN

DEL ATT JOBBA PA..

DETTA AR BRA

0 Svarsfrekvensen

Tidigare ar har vi latit ett slumpmassigt urval av alla
hyresgaster fa svara pa kundundersokningen. | ar
ville vi prova att lata samtliga hyresgaster fa chansen.
Nar enkaten skulle skickas ut i varas valde vi att dela
ut manga av enkaterna personligen genom att
besoka flera omraden. Samtliga anstallda knackade
dorr i tre timmar och vi vill tacka for det fina
bemdtandet! Alla ville sdklart inte gora undersok-
ningen, vilket vi respekterar. Men faktum ar att vi

i ar fick en mycket hog svarsfrekvens med dver

57 %, vilket ar en &kning med 2 % sedan forra aret.
Vi kommer darfor fortsatta med dorrknackandet.
Kanske blir det pa din dérr nasta ar?

O Underhall av fastighetens yttre

Manga av vara hyresgaster har tidigare haft synpunk-
ter pa underhallet av fastighetens yttre. Nu ser vi
att betydligt fler ar ndjda och vi tror och hoppas att
det framst beror pa:

+ attvisatsar mer an nadgonsin pa underhallet och
malar eller tvattar fasader i ett flertal omraden.
De som varit mindre nojda bor framst i de
omraden dar vi planerat att atgarda under de
kommande tva, tre aren. Sa hall ut! Snart
kommer vi aven till er.

« attvi de senaste aren har forsdkt forklara hur
vi ser pa underhallet — bade i Forbobladet och
pa var hemsida. Det ska vara latt och tydligt att
forsta hur och nar vi underhaller vara hus.

Vi kan se att det finns manga
omraden dar ni hyresgaster
tycker att vi pa Férbo gor ett
bra jobb. Tyvarr har vi ocksa fatt
samre resultat an tidigare inom
andra omraden. Har presenterar
vi nagra bra och nagra mindre
bra saker som vi goér samt vilka
atgarder vi genomfor.

O Telefontider

En tydlig onskan fran manga har varit att forbattra
vara telefontider. Gladjande nog kan vi se att den
satsning vi gjorde under forra aret ar uppskattad
och att vara telefontider ar bra.

0 Bemotandet

Bemotandet far fortsatt hdga betyg och dver 9 av
10 upplever att de far ett bra bemdtande fran oss.
Det ar nagot vi vardesatter hogt. Vi vill alltid att alla
ska kanna sig sedda och horda. Ibland kan vi ha
olika uppfattningar, men alla hyresgaster ska alltid
bli bemotta pa ett bra satt!

0 Férbo-appen

Manga uppskattar var app! Med den nar du enkelt
Mina sidor i din smartphone eller surfplatta. | appen
hittar du all information som finns pa Mina sidor.
Dessutom far du en notis direkt i mobilen om det
hander nagot viktigt i ditt omrade. Appen finns att
ladda ner gratis fran App Store och Google Play.
SOk bara pa "Forbo” sa hittar du ratt.

0 Kontakt med grannar

Att ha en bra relation med sina grannar Okar bade
trygghet och trivsel. De allra flesta verkar tycka att
kontakten med grannarna ar riktigt bra. Faktiskt
bland den basta i hela Sverige. Harligt tycker vil

DET HAR BEHOVER BLI BATTRE

Q Snérdjning

Snorojningen fungerade inte alls i vintras pa de flesta
stéllen. Manga uttrycker sitt missndje kring detta och
vi forstar och haller med. Det maste helt enkelt bli
battre. | nasta nummer av Férbobladet berattar vi
bland annat om hur vi jobbar med vara entreprendrer,
hur upphandlingar fungerar och vad som hander
nar saker och ting inte fungerar som det ska.

Det hér gér vi:

Vi har haft samtal med entreprendrerna som
arbetade med sndréjningen under aret och
forklarat att det maste bli en stor forandring till
nasta vinter. | ett omrade har vi bytt entreprendr.
Vi har ocksa andrat sa att entreprendrerna far borja
snordja tidigare pa morgonen och da borja pa
parkeringar och liknande. Man kanske far sta ut
med att det snordyjs tidigare an vanligt, aven om
det inte ar sa trevligt att vakna av en traktor som
rojer utanfor fonstret tidigt pa morgonen. Det ar en
balansgang — vi vill ju inte att ndgon ska skada sig
for att vi inte har rojt, eller inte kunna komma ivag
till jobb, lamna pa forskolan och sa vidare.

©) skétsel av utemiljo

Vi har fatt ett betydligt samre resultat an foregaende
ar gallande skotsel av utemiljo och gemensamma
utrymmen, och vi forstar det sémre betyget. | vissa
omraden har till exempel stadning av gemensamma
utrymmen, beskarning av buskar och trad och gras-
mattor helt enkelt varit for dalig.

Det hér gér vi:

Under varen och sommaren har vi haft en bra dialog
med vara entreprendrer. Tillsammans ska vi uppratta
en tydlig atgardsplan utifran vad som inte fungerat
tidigare. Dessutom har vi anlitat en extern konsult
som ska genomfdra kontroller under 2018 och 2019
for att sakerstalla att kvaliteten blir som vi onskar.

Q Sophantering

Vi kan se att manga ar besvikna dver nedsmuts-
ningen vid sopstationerna. Grovsopor stalls éverallt.
Det slangs fel eller sorteras inte alls. Vi kan se att
det finns en frustration dver att andra inte skoter
sin sortering, snarare an att det saknas mojlighet
att sortera.

Det hér gér vi:

Under aret har vi satt upp nya skyltar i alla omraden.
| ett omrade i Ytterby testar vi att skylta annu tydligare
for att uppmarksamma sorteringen. Dessutom blir
det en trevligare miljo i atervinningsrummen. Hittills
har vi sett en positiv forandring och detta kan vara
nagot att ta efter i fler omraden. Sjalvklart ska vi
fortsatta att informera om sopsortering i Forbobladet
och i vara andra kanaler for att underlatta sa mycket
som mojligt. Det ska vara latt att gora ratt!

Q Felet reparerat inom rimlig tid

Manga tycker att det tar for lang tid att fa
fel reparerade. Det kan galla allt fran servicean-
malningar om mindre fel till storre reparationer.

Det hér gér vi:

Framforallt ska vi bli battre pa aterkoppling. Om
en reservdel behover bestallas maste vi eller vara
entreprendrer bli mycket battre pa att faktiskt
meddela att det tar lite tid. Annars blir det svart
for dig som hyresgast att veta vad det beror pa.

SVARSFREKVENS



