TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

6 Det ar var for tva- och fyrbenta! 7 Din kontakt nar vi bygger om. 9 | just ditt omrade. -Forbo



Forsnack

Tack for din asikt!

dren dr pa intag och dirmed startar ocksé en mingd
-\ / planerade underhallsprojekt. Arbeten utfdrs dret runt
men exempelvis mélning kriver gynnsam viderlek.
I detta nummer av Forbobladet berittar vi mer om den om-
fattande underhéllssatsning som pégar i flera av vira omraden.
Men férst vill jag nimna forra arets kundundersokning.
Resultatet visade glidjande nog pa en stor 6kning av hur
néjda ni hyresgister ir med Forbo. Okningen uppmirksam-

mades i branschen och gjorde att vi vann Kundkristallen*

for den stdrsta 8kningen inom serviceindex. Tack fér for-
troendet! Jag kinner stolthet dver det arbete alla medarbetare
lagger ned varje dag och vi har fatt et viktige kvitto

pd att fokus pé service ger resultat. Vara hyresgisters

respons stirker oss och vi kiinner oss taggade i det
fortsatta arbetet.

En av de viktigaste frigorna i n6jd-kund-
mitningen handlar om hur hyresgister upp-
lever det yttre underhillet. Vi har sedan 2015
dkat underhallet markant och ligger i 4r cirka
200 miljoner kronor pa planerade atgirder.
Flera stora renoveringsprojekt pagir pd Siteriet
i Mélnlycke, Stommen i Landvetter, Hulan
i Lerum och Koon i Marstrand — men vi har dven
ett hundratal dvriga projekt. Arbetet med bittre
dialog och mer information fortsitter och vi har
dirfor forstirke var organisation med ytterligare
en ombyggnadsvird. Jag ska inte sticka under stol
med att det ir en utmaning for oss att ligga pa
dessa historiskt hoga underhéllsnivaer, men vir
ambition 4r att gora detta pd bista méjliga sitt
— tillsammans med er hyresgister.

Fortsitt att berdtta vad du tycker, det hjilper
oss att bli annu bittre!

T\ = g

PETER GRANSTEDT
VD, FORBO

* Kundkristallen belénar de bolag som far bast betyg i hur hyresgasterna upplever
service, hur néjda de ar med sin bostad och sitt omrade. Forbo tilldelades priset

for "Storsta lyft serviceindex”.
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3 Tema: Sa tar vi hand
om husen

Tre ledord nar vi renoverar ar:
Varsamt, ekonomiskt och trygg-
hetsskapande.

6 Sisong var

Koslapp och andra tips som gor
mer av arstiden.

7 Mitt omrade

Se vad som ar pa gang dar du
bor och traffa ombyggnads-
varden som hjalper till vid
ombyggnationer.

Nu kan du chatta med oss och =t
enklare hitta svar pa vanliga
fragor.

12 Sag hej till
retrostilen!

Alskar du nostalgi och femtio-
talsporslin i glada farger? Har ar
stilen for dig!

16 Hjalp, en vatten-
lacka!
Sa gar du tillvaga om du rakar ut
for en skada i lagenheten.
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Hyresgasten Anita mediterar pa
Orangeriet, Kungalv

Fotograf: Markus Andersson
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ditt hus

Under forra dret genomfdrde vi en stdrre
inventering pa vara hus. Bland annat har
stammar och badrum setts éver och
résultatet visar att det snart ar dags for
reénoveringar pa flera av dessa, da manga
av vara hus narmar sig 50 ar.

TEXT Liza Egbuna

FOTO Markus Andersson
ILLUSTRATIONER Rebecca Elfast

esultatet ay inventeringen har lett fram till en strategi 3 e \ \
1 f_‘__ii_r1va_1d vi ska gora. Vi haWt oss for att gaf':rf-w ':j'_;_;’ e

varsamt fram och tinka pa de kvaliteter som husen har
idag samt att det ska vara ekonomiskt Wﬁﬁf‘#sif e .. | LE [ A
nif vilgor dtgirder.

Vi tittar bland annat pa vadavi vill bevara ochsvad som ir
tidstypiskt fop husen. Dessutom f6r vi en dialog med hyresgis-
terna om deras asikter kring omridet.

— Vi gor sillan totalrenoveringar, det handlagférst och
frimst om reflovering av badttim, fonster, fasader och moj-
ligtvis kok. Det ir klokt ur miljésynpunkt att vara ridda om
det vi har. Vill'én hyresgist exempelvis byta golvi samband
med renoveringen finns minga alternativ att vilja pa i vért
tillvalskonceptPersonliga hemysiger Anna Oldsfastighetsut-
vecklingschef:

.

STORA BYGGNINGEN
Forbovarden Joachim pa
trappan till den gamla
disponentbostaden i
Tollered.




HAVREVAGEN

Reportaget

SVEA. Hyresgasten Krister och hundarna Sigge och Exxon
bor i ett av de gamla fina roda trahusen. »Jag gillar att

Naturligtvis kommer alla hyresgister som
berdrs att informeras i god tid innan renove-
ringarna sitter igang.

— Nu nir vi har strategin pa plats ska vi ta
fram en tydlig plan fér nir och var renove-
ringarna ska goras. En renoveringsplan helt
enkelt, siger Anna.

HUR RENOVERINGAR SER UT | VARA OLIKA
OMRADEN varierar. Hos Forbo finns minga
olika hustyper av olika dlder. Renoverings-
strategin dr ett verktyg for att vi ska kunna
prioritera ritt och férhoppningsvis 6ka
forstaelsen for vira hyresgister om varfor vi
gOr som vi gor.

— Vilka underhéllsbehov som finns har
med livslingden att géra. Men det finns
dven samhillskrav och nya lagkrav nir det
giller sidant som tillginglighet, energikrav
och elsikerhet. Minga av vara hus har nu
nict den édlder da det ér dags for stambyten,
sd det kommer genomféras i hdgre grad de
nirmaste tio dren. Efter dessa tio 4r har vi
gatt igenom de fastigheter som behovs,
och vildigt manga ligenheter har fact
moderna stammar och nya fina badrum,
siger Lars-Gunnar Bérve, forvaltningschef. l

Visste du att...
- e
Ca 200 miljoner kr/ar ar budgeterade

for planerat underhall och renovering
de kommande fem aren.

______________________________

SA OFTA GORS
RENOVERINGAR

Ett hus livscykel berdknas till 100 ar.
Under dessa ar genomfor vi pa Férbo
aterkommande renoveringar for att
huset ska ma sa bra som majligt. Har
visar vi nagra exempel pa atgarder.

TRA-

FASADER

01k o

Ommalning.

. O 15-00 R
Maskinella byten
av ventilation.

5RO

PAPPTAK

Omlaggning.

o 530 MR

Ytskick i badrum.

Oversyn av
varmesystem. FONSTER
o UTEMILIO
AR O
Fonsterbyten.
Upprustnin
TAK- z?emiljé. °

PANNOR

o 40 AR

Byte av pannor.

050 o

Elinstallationer
ses over.

050 AR

Byte eller repara-
tion av vatten- och
avloppsledningar.

______________________________

VILKA HUSTYPER GILLAR DU MEST?

— De gamla fina K-markta eller kulturhistoriskt vardefulla byggnaderna
i Marstrand och Tollered tycker jag mycket om. Dar maste vi bevara det

gamla och de har ocksa ett utmanande underhall, vilket ar spannande.

Lars-Gunnar Borve, forvaltningschef

— Jag gillar designen pa 50- och 60-talshusen och hus i tegel fran sam-
ma era. Ett exempel ar Stommen i Landvetter dar vi férsdker bevara det

gamla nar vi renoverar.

Anna O3, fastighetsutvecklingschef

Pa Forbo finns ombyggnadsvardar som har ndra kommunikation
med hyresgasterna under hela renoveringen. Lds mer om ombygg-
nadsvérdens arbete i “Mitt omrade” sidan 7.

Pa Forbo finns hustyper

med olika konstruktion och
karaktar, vilket kan vara en
utmaning vid renoveringar.
FSlj med pa en rundtur till
Havrevagen och Mardvagen i
Floda och de K-markta husen
i Tollered, tillsammans med
forbovarden Joachim.

Det gar inte att renovera pa samma satt éverallt
eftersom forutsattningarna ar olika.

FORBOBLADET #1 | 2018

= ¥ 'ﬁi.l
MARDVA F;ﬂ
o

som malade var
trevli

-

Alla hus ar lika unika

4 Havrevigen har Forbo 70 lagenheter
Pi tvavaningshus med loftgangar och

sutteringvaning. Husen byggdes
1979 och alla ligenheter har antingen
balkong eller uteplats.

Forindringar har gjorts éver tid, exempelvis
har ventilationen bytts frin sjilvdrag till
franluft. Nu har en storre renovering pa-
borjats pa fasader och fonster. Taken har fitt
snorasskydd, postboxarna pé entréplan ir
nya och utomhus syns ny LED-belysning.

— Renoveringen fortsitter pd 6vriga hus
och vi kommer bland annat ocksa att byta
utemdbler pa gardarna, berittar Joachim.

Rundturen fortsitter till Mardvigen. Om-
ridet bestar av 34 parhus, varav nigra ir i tvd
plan. Husen byggdes 1991 och alla ligenheter
har egen uteplats och tviplanshusen har dven
balkong. Hir finns inga stammar att renovera
som i flerfamiljshusen frin 60- och 70-talet.
Diremot gors en hel del utvindig renovering.
Husen fir till exempel cremefirgade fasader,
nya ytterddrrar och tvittade tak. I separata
huslingor finns férrdd och parkeringsplats,
sa kallad carport.

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Vi har malat om dem, lagt nya takpannor
och satt in LED-belysning.

I TOLLERED HITTAR VI de K-miirkta husen
pa Volrath Bergs vig. Stora Stenhagen,
tegelbyggnaden fran 1853 som var arbetar-
bostider for arbetarna pé Niis fabriker,
Stora Byggningen, disponentbostaden i trd
fran 1836 och de tre roda arbetarbostiderna
Svea, Géta och Dana som byggdes mellan
1897 och 1910.

Tvattstugan i Stora Stenhagen ar renoverad
i gammal stil.

Materialvalen har varit sirskilt viktigt vid
renoveringen. P4 tegelbyggnaden maste ritt
bruk anvindas vid fogning och renoveringen
har gjorts for att ge et tidstypiske intryck. I
tvittstugan har man till exempel valt kakel

i dldre stil och plockat fram teglet pa ena
viggen.

DE RODA TRAHUSEN ir mélade med falu
rodfirg och fonster och dérrar ér varsamt
renoverade. Hir ska dven utemiljén dterge
hur det sag ut i borjan av 1900-talet.

Disponentbostaden har ocksa fate
fasad och fonster renoverade. En trappa
tillverkades i gammal stil efter regler enligt
Riksantikvarieimbetet, som ansvarar for
fragor om kulturarv och kulturmiljéer. Till
och med gamla verktyg har anvints vid
tillverkningen.

— Dessa bostider ir vildigt speciella och
spinnande att g runt och uppticka saker i.
I den gamla tegelbyggnaden hittade jag gamla
dorrar och ett vattenvred i killaren som fort-
farande sitter kvar, berittar Joachim. Il
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Snart ar den har,
: hogtiden da vi svenskar
ILLUSTRATIONER Rebecca Elfast | férdubblar aggkonsumtionen.
Under paskaftonskvallen

i f . - . 1 . kulminerar aggkonsumtionen,
b tm. Har bJUder Vi pa en blandnmg av och det beraknas ga at sex
: sadant som ar i s%song just nu. [llcieges sty

Ha en rlktht slfqn var! / - SSEnsaaag e
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For hyresgaster ar ombyggnation en
omvalvande process, som ocksa innebar
rattigheter och skyldigheter. Tillsam-
mans med Hyresgastforeningen vill vi
pa Forbo &ka inflytandet, forstaelsen
och engagemanget hos hyresgasterna i
samband med ombyggnationer.

Vart nya ombyggnadsavtal beskriver
hur vi arbetar med och
vilka vi som hyresvéard
respektive Hyresgastfdreningen har. Av-
talet tar ocksa upp

mellan Férbo och Hyresgastféreningen
vid ombyggnationer.

kom-i-gang
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2. TORKA AV UTEMOBLERNA.

TAN K PA TARMEN i - s& haller de langre och ar redo for i

1. FORGRO POTATIS. Skérda ny-
potatis till midsommar? Rocket och
Swift ar exempel pa tidiga sorter.

Till hyi'esg stens
loss, dlot ar var! tJanst

Varens koslapp har blivit en rolig tradition for > ; - 'y . o

manga, stora som sma. Se kossornas glada En storre renovering kan kannas obekvam eller stérande, aven om man vet att den

skutt och provsmaka mjolk fran garden. ar noédvandig och att det blir fint i slutandan. Darfér har vi pa Férbo ombyggnads-
vardar som hjalper till och underlattar fér hyresgasterna pa basta satt. Har far du

traffa ombyggnadsvarden Anki en dag pa jobbet.

Bocker som Happy food (Ekstedt/ en kaffekopp vid husknuten.
Ennart), Food pharmacy (Clase/Nertby

Aurell) och Charmen med tarmen
(Enders) har fatt oss att forsta att grunden
till halsa i bade kropp och knopp heter
god tarmflora. Aven om amnet inte ar
bara aptitligt tror vi att det kommer att
fortsatta att namnas i samband med

3. PUTSA FONSTREN MILJOSNALLT.
Anvand varmt vatten med en droppe
diskmedel, fonsterskrapa och torka
med tidningspapper.

4. ANMAL DIG TILL VARRUSET.
I'ar gar lOploppet av stapeln 7 maj i
Goteborg.

Ga in pa lrf.se eller googla pa din kommun
och "koslapp 2018" sa hittar du datum
och platser. Tank pa att du oftast behover
féranmala dig. TEXT Liza Egbuna FOTO Markus Andersson

mat hela 2018. Rddbeta, gurkmeja och
ingefara ar nagra fargglada godingar i

5. PLOCKA IN NATUREN. Koérsbars-
sammanhanget.

kvistar och blabarsris slar snabbt ut
inomhus och ger en varig kansla.

FORBOBLADET #1 | 2018



Lokal information fér dig som bor i SATERIET

Anki har arbetat som ombygg-
nadsvird sedan renoveringarna
startade i Siteriet 2007. Du
hittar henne pa forbovirdskon-

toret nir hon inte r ute i omradet,
triffar hyresgister eller diskuterar med
entreprenorer.

— Mitt jobb 4r att ha en dialog med
hyresgisterna, lyssna pa deras onskemal,
informera om vad som &r pa géng och
gora renoveringen eller ombyggnaden s
smidig som mojligt. Man kan siga att jag
fungerar som linken mellan hyresgisterna,
entreprendrerna, projektledarna och for-
bovirdarna vid en ombyggnation, forklarar
Anki och fortsitter:

— Hyresgisterna ska kinna sig delaktiga
bdde infor och under renoveringen, och
det kan finnas vissa behov som vi behover
ta hdnsyn dll.

HUSEN | SATERIET ir fordelade pa sju
girdar och byggdes under slutet av 60-
och bérjan av 70-talet. Siteriet 4r under
utveckling och en hel del renoveringar har
redan genomforts. ”Overgirdarna’ >, Rénn-,
Bok-, Ek- och Grangérden ir nu klara.
Hir har husen renoverats och fitt en rejil
ansikeslyftning, precis som utemiljon.

Nir det giller "Nedergirdarna” ar
renoveringen av husen klara pa Tallgirden
och arbetet med utemiljon pagar. Planerna
for renoveringar pd Asp- och Bjorkgarden
ar i full ging.

FORE RENOVERINGARNA har Anki triffat
alla berdrda hyresgister for att ga igenom
hur det ska bli just fér dem. Hon triffar
ocksd entreprenérerna for att informera

om vad som giller pa Férbo och vad de
behéver tinka pa.

— Det kan vara att de ska knacka pd
innan de gir in till hyresgisterna eller ha
skyddsskor pa sig till exempel.

ANKI TRIVS VERKLIGEN med att vara i
hindelsernas centrum och till hjilp for
hyresgisterna.

— Mitt jobb r mycket omvixlande — det
gillar jag. Det dr kul nir hyresgisterna
sdger att de dr nojda. Sirskilt efter en tuff
period, som till exempel efter en stamre-
novering. Jag forsoker alltid hitta de bista
16sningarna for véra hyresgister, och att

kunna genomfra hyresgisternas 6nskemal
kinns extra bra! ll

W)

Upptick mer!

Varsagod, nagra tips pa
aktiviteter i narheten av dig.

Konstutstéllning
30 Gunnebo Slott

MAR Utstallning med konstnar Maj
Fagerberg pa Gunnebo slott under
paskhelgen. Oppet med fri entré
Langfredag—annandag pask.

Tid: 30 mars—2 april, 11.00-16.00
Plats: Sédra flygelbyggnaden

Svante Thuresson
12 moter Beppe Wolgers

APR Med mycket varme och humor
laser Svante Thuresson ur Beppe
Wolgers memoarer, varvat med
att sjunga valbekanta latar. En
minnesvard kvall med en av
Sveriges storsta jazzartister. Art
Music Scandinavia.

Biljettkdp kravs.

Tid: 19.00

Plats: Stora salen, Molnlycke
kulturhus

Cykelkoket lagar
2 6 cyklar

MAJ Oppen verkstad/drop in.
Koksmastarna fran Cykelkoket i
Goéteborg visar hur du lagar och
fixar din egen cykel.

Tid: 13.00-15.00

Plats: Terrassen, Moélnlycke
kulturhus

(OM IHAG ATT
PLOCKA UPP!

For allas trevnad — lat inte hunden
springa l&s och kom ihag att plocka
upp bajset!
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Endast mat i matavfallet!

Vi ser att manga sorterar matavfallet i de bruna
papperspasarna, vilket ar positivt. Alla vill vi val vara
med och bidra till att vart matavfall blir naturlig biogas
och godsel? Darfor ar det extra viktigt att det endast

ar matrester samt blommor och blad (dock inte jord)
som slangs i de bruna pasarna, och att de i sin tur m
inte laggs i en plastpase innan de slangs i matavfalls-

omojligt att bryta ner. Alltsa — endast mat och ingen % @

behallaren. Nar plast hamnar i matavfallet blir det

plast i matavfallet. Tack for att du hjalper till!

SA HAR SORTERAR DU OVRIGT AVFALL:

bléjor, hushallspapper, dammsugar-

plat/metall, papp/wellpapp.

Hemelektronik. TV, stereoutrustning,
datorer, tvattmaskiner och dylikt.

Grovsopor. Mdbler, skrymmande féremal,

=l| kemiska produkter, cyklar med mera.

Restavfall. Dagligt, brannbart avfall som

pasar, tuggummi och snus med mera.

Materialatervinning. Tidningar, glas, plast,

DY

Behallare avsedda for
—W’ restavfall, sophus,
moloker eller sopskap.

n Miljorum/

atervinningsstationer.

n Till aterforsaljare och kom-
munens atervinningscentraler.

N Kommunens

atervinningscentraler.

Ny leverantor av
kabel-tv

Bredbandsbolaget ar numer var leve-
rantor av kabel-tv. Du behdver inte goéra
nagra nya installningar, utan allt fungerar
som vanligt. Ring 0770-777 000 vid
felanmalan.

bredbands
bolaget

Contamrar
26-28 mars

\\\

Dags att rensa ut!

Nu staller vi ut containrar for grovsopor
dar du kan slanga gamla mébler och
annat skrymmande skrap. Andra
sorters sopor som farligt avfall och
elektronik slangs pa kommunens ater-
vinning. P& kommunens hemsida kan
du anséka om kort till dtervinnings-
centralen. Vi stéller ut containrar
26/3 och de tas bort 28/3.

Forbo storstiadar

Vi storstadar trappuppgangar samt tvattar fonster i alla trapphus och kallargangar.

VECKA 15
e Fonsterputs: Hela omradet
e Tvattstugor: Tallgarden (Man),

e Trapphus: Tallgarden, Aspgarden,
Bjorkgarden

+ Kallargangar: Tallgarden,
Aspgarden, Bjérkgarden

e mmEmEm— e ——————

Aspgarden (Tis), Bjorkgarden (Ons).
Kommer vara uppbokade av Forbo.

VECKA 16

e Tvattstugor: Rdbnngarden (Man),
Bokgarden (Tis), Ekgarden (Ons),
Grangarden (Ons). Kommer vara
uppbokade av Forbo.

e Trapphus: Rénngarden, Bokgar-
den, Ekgarden, Grangarden

e Kallargangar: Ronngarden,
Bokgarden, Ekgarden, Grangarden

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Pa gang

SATERIET. Upprustning av
tvattstugor — malning och
ny belysning.

BOKGARDEN. Bokgardens
storlekplats far bland annat fler sittplatser.

TALLGARDEN 1-39, ASPGARDEN 1-53
OCH BJORKGARDEN 1-56.

Etapp 3 av Sateriet i ny kostym — renovering
av husen fortsatter. Upprustning av ute-
miljon pagar.

SATERIETS AKTIVITETSPARK.

Arbetet med aktivitetsparken fortsatter och
invigning sker innan skolavslutningen. Har
haller en spannande sagoplats pa att ta
form. | Sagotradet kommer det finnas trad-
kojor, gungor, rutschkanor samt hemliga
gangar.

NY FRISOR PA SATERIET.
Samma plats — ny frisor. Valkommen sager
vi till Elvine salong!
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Lokal information fér dig som bor i SATERIET

Medarbetarna pa Ullevi RO, Fred.rik ar t

INTERVJUN

ULLEVI ROR

Entreprenérerna fran Ullevi Ror
arbetar med allt ifran mindre ser-
vicejobb till stora stambyten. Du
moter dem i alla Forbos bostads-
omraden, dér de byter blandare,
reparerar avlopp och ansvarar for
badrumsrenoveringar. De fixar
helt enkelt allt som ror ror!

Hej, Fredrik pa Ullevi Ror!

Hur linge har du jobbat med uppdrag
for Forbo?

— Ungefir lika linge som jag varit pa
Ullevi rr, runt sex r av mina totalt 14 som
rorldggare. Jag kan alla omriden i huvudet
vid det hir laget, vad det ir for typ av blan-
dare, vad det krivs for reservdelar och vilka
rordimensioner det handlar om.

Hur ir det att jobba si nira ménniskors
hem och vardag?

— Jag uppskattar servicedelen i jobbet.
Att méta alla sorters minniskor och i olika

hemma hos sig sjilv, jobb som man kan vara
stolt dver. Oftast far jag stor uppskattning

av hyresgisterna, men det hinder ibland att
personen som 8ppnar dorren inte har sin
allra bista dag. Det har jag inga problem
med, men det 4r klart att det kriver en del
social kompetens.

VARA ENTREPRENORER

| alla vara bostadsomraden jobbar
entreprendrer som ansvarar for stadning,
utemiljo, bygg och maleri med mera.

Du kadnner igen dem pa brickan de

bar runt halsen, eller pa skylten i

bilen, med texten:

“JAG ARBETAR FOR FORB)"

10

i Nu ir det vir, ir det en bra tid att vara
¢ rorliggare?

—Ja, det dr sként att slippa den dir

mellanperioden nir temperaturen ligger och
i pendlar runt nollan. Di kan det upplevas
¢ kallt inne i ligenheterna. Dessutom blir de

flesta minniskor gladare nir det 4r ljusare och

¢ varmare. Och alla utejobb blir forstis mycket
i ldttare. Etc kulvertbyte nir det r lerigt och

regnigt 4r jobbigt i storsta allménhet, och de

i grova slangarna blir stenhdrda s& snart det ar

kyligare.

situationer. Det giller att ha filosofin att alltid Till sist - vill du passa pé att ge nagra

gora ett lika bra jobb som man skulle ha gjort

tips till hyresgisterna?

— Jag tycker inte man ska vara ridd for att
rensa avlopp och vattenlds, ofta ir det it att

fixa om man gdr det metodiskt.

Pa Férbos hemsida hittar
du en film om hur du gér
nér du rensar avlopp.

SN Tube |
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g: HAR ARBETAR VI JUST NU MED:
Ventilation: Climacare Kék: Modexa

Mark: Green Landscaping Badrum: Ullevi
Rér Bygg: PEAB El: Midroc Electro AB
Golv: Mattine Maleri: A Z Maleri

Puts: Tegelfogen Fasadrenovering

Rér: Ullevi Rér Spolning/Stammar: Ragn-
Sells Vitvaror: Holmgrens Fasadtvatt: PSI
Services Hissar: RC Hiss Stad: Danne-
backen Utemiljé: Primar fastighetsférvalt-
ning Vintervaghallning: LP Entreprenad
Skadedjursbekdampning: Anticimex
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VI FINNS TILL FOR DIG
SOM BOR | SATERIET

Ann-Christin, Hugo, Sven, Pernilla och
Tobias heter vi som ansvarar for Férbos
bostadsomrade i Sateriet. Det ar till oss
du ska vanda dig om det ar nagot du
undrar 6ver som galler din lagenhet eller
ditt omrade. Vi besvarar dina fragor och
hjalper garna till.

BESOK FORBOVARDSKONTORET
Bjorkgarden 2, 435 32 Molnlycke

Oppet hus: tors kl. 15.00-18.00
Tidsbokning: traffa oss nar det passar dig
—ring och boka en tid.

RING OSS PA 031-338 39 40
Man-ons 7.30-16.30

Tors 7.30-18.00

Fre 7.30-13.00

SKICKA E-POST
forbovard.sateriet@foerbo.se

SERVICEANMALAN

En serviceanmalan goér du enklast under
Mina sidor pa var hemsida eller i mobilappen.
Du kan aven ringa eller skicka e-post. Kom
ihag att uppge namn, lagenhetsnummer och
telefonnummer samt vad arendet galler.

VID AKUTA FEL
Under kvallar och helger, ring var
larmtjanst: 031-703 13 34

ANN-CHRISTIN HUGO
Ombyggnadsvard

SVEN PERNILLA

~
TOBIAS

forbo

Forbo informerar

Nyheter pa forbo.se

FRAGOR & SVAR N

Nu har vi sammanstallt
vanliga fragor och svar sa
att du pa ett enkelt satt
hittar vad du soker.

A4

Skriv in ditt sdkord har Q

>

Byten och andrahand

Serviceanmalan

(@ N
W

Mina sidor/inloggning Betalning Parkering & garage

Du ser ev\o{ds‘[' chatten

wavr 4&« ar sppen

J CHATTA MED OSS
4

Vill du snabbt ha svar pa
nagot kan du nu chatta
med oss via hemsidan.
Micaela svarar pa dina
fragor mandag-fredag
under kontorstid.

Hej Micaela! Vilka typer av fragor kan du svara pa

i chatten?

— Det ar alltifran hur lang tid det tar att fa en lagenhet
till hur man gor en serviceanmalan och fragor om
Personliga hem.

Vilka ar de vanligaste fragorna?

— Generellt handlar det mycket om att sOka lagenhet,
hur man gar tillvaga, hur manga poang man har och
hur lang tid det tar att fa en lagenhet.

NOTISER |
MOBILEN

Genom att ladda ner Forbos app

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

kommer du ocksa at Mina sidor och

far dven notiser direkt i mobilen eller i
surfplattan om nagot viktigt hander i ditt
omrade. Ga till App Store eller Google
Play och sok pa "Forbo”, sa hittar du ratt!

Mina sidor

P& Mina sidor ser du allt som ar aktuellt
for din bostad. Du kan gora servicean-
malan om nagot kranglar, halla koll pa dina
hyresavier, lagga till en tillfallig adress, soka
lediga lagenheter och p-platser med mera.

KOM IHAG att uppdatera Mina sidor med ett aktuellt mobilnummer, sa
kan du fa ett sms om det hander nagot viktigt eller akut i ditt omrade.
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RETROSTILEN

Materialen.
Retrostilen innehaller mérka tramobler, garna i
teak eller jakaranda, men aven plastmobler som
till exempel stolar och lampor. Kdket far garna ha
svartvit-rutigt golv och évriga rum heltackningsmattor
eller stora ryamattor.

Pa ditt narmaste forbovardskontor finns en
utstallning med alla tillval du kan géra i din
ldgenhet. Som inspiration har vi tagit fram

tre olika inredningsstilar. | detta nummer av
Férbobladet visar vi hur du skapar en retrostil
med hjalp av Personliga hem och utvalda
produkter du hittar i butik just nu. Tidigare har
vi presenterat den skandinaviska stilen och

i kommande Férboblad presenteras stilen
lantligt romantiskt.

Fargerna.

Fargskalan gar i mustiga och dova farger som moss-

gront, branda orange toner, senapsqult, petrolblatt,

brunt eller kraftiga pasteller. Lagg garna till

geometriska monster och tydliga kontraster.
Ménstrade tapeter ar ett maste!

Kaffemugg
159 kr Marimekko

Stol 4-pack
2 399 kr Ellos

fr. 334

MORKA TRAMOBLER OCH TYDLIGA KONTRASTER

Retrostilen — en langtan

gl Tapet Borosan
- EasyUp 17 Love

Golvlampa "Stockholm”

699 kr IKEA

_ efter svunna tider

Kokslucka
Alma vit/alu
—
g v—’ Sidobord "Lévbacken”
i
Handtag 499 kr IKEA
Knistad tenn
Plansch 450 kr Olle Eksell
Kakel,
vitt blankt ] "
10x10 cm | | | | | |
]
I
Bénkskiva ( )

) Gron vaxt, Monstera
Virrvarr Beige 12

1€
)I[€

(S
e

TR

* Galler ett stort kok inkl. handtag, koksluckor,
kakel och bankskiva.
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Med Personliga hem kan du satta din egen

pragel pa hemmet och fa det just sd som
du vill ha det. | detta nummer sager vi hej

till retrostilen!

N

Var inte radd for

fé’rger och manster

Marmoleum click, blackhole/moon

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO

Pockethylla "String”
995 kr Rum21

¥

©

w

b.( Ménstrad kudde
| 695 kr Littlephant

A

(=

>

Gron vas
279 kr Jotex

"MUSTIGT OCH VARMT"

Hej Anna, hur ser du pa retrostilen?

— Den som lockas av retrostilen har en
lingtan efter svunna tider och élskar nostalgi.
Funktion ir en viktig utgangspunke i
exempelvis koket, och retromébler som
fatdljer och sideboards fran 50-talet dr ofta
av vildigt bra kvalitet. Sjilvklart kan man
kora pa modern retro dir vitt blandas upp
med klassiska retroprylar.

Vilka ir retroklassikerna?

— Danska designfavoriter som trifigurerna
fran Kay Bojesen och klockor frin Arne
Jacobsen. Textilier dr ocksa en viktig del for
att fa till den ritta kiinslan. Det kan vara en
senapsgul plid eller ménstrade prydnads-
kuddar. Inredningsdetaljer fir girna vara

i missing och koppar. En bokhylla i teak
eller morke trdi med mycket bocker och
girna en jordglob i. Stringhyllan 4r ocksa
retro och passar i alla rum. En klassisk
trifaedlj med dynor av tyg eller svart skinn
och en golvlampa, girna med en skirm i
mossgront eller orange funkar fint.

Har du fler férslag pa inredningsdetaljer?

— Stora grona vixter som Svirmorstunga
eller Garderobsblomma. Klassiska serviser
i koket som Bersa, Salix, Adam eller Ribb
av Stig Lindberg for Gustavsberg eller
Siirtolapuutarha fran Marimekko. Flera av
kedjorna har ocksi nytillverkat porslin i
retroinspirerad stil.

ANNA RAMSTEDT

Inredningsprofil pa Férbo
Blogg: prickenoverlivet.se

TIPS — SKAPA STILEN!

o Hall utkik efter loppisar och annons-
sajter dar du ofta kan fynda retro-
inspirerade designklassiker till ett
bra pris.

« Var inte radd for farg och monster.

* Leta efter klassiska platburkar och
férvaringskarl i porslin.

o GoOr stilleben av keramik och
fargade glasflaskor.

« Vill du fa inspiration till retrostil?
Titta pa TV-serien Mad Men!

13



Goda grannar o) _ AR TS 1 Forbo informerar

Genom att svara pa undersdkningen ar du med och
paverkar ditt boende och gér din rést hérd.
Snart ar det dags for var aterkommande kundundersokning dar

vi fragar dig som hyresgast hur du trivs. Resultatet paverkar hur vi
jobbar och hjalper oss att bli en battre hyresvard.

siMeditationen kan beskr
som att du kastar in hu
i en tvittmaskin

ol ay 2

Har kommer nagra exempel pa sadant som hyresgaster har
varit med att paverka:

» Fler sorteringsrum och nya molok-

14

Hyresgasterna pa 70-plusboendet
Kvarnkullen i Kungalv arrangerar flera
aktiviteter. En av dem ar meditation,
dar deltagarna lar sig att slappna av.

TEXT Liza Egbuna BILD Markus Andersson

yresgisten Jim, kursledare pa Goteborgs
H Gymnastiska Institut (GGI) och fore detta

idrottsldrare, guidar deltagarna till att finna
sitt inre lugn.

Det pratas och skrattas bland deltagarna som ska
vara med pa meditationen. Men si fort den lugna
meditativa musiken sitter iging blir det tyst.

— Ga nu in i er sjilva, siger Jim och alla sluter sina
ogon.

Denna dag ir det Anita, Gunilla, Lars och Lena umgange. annat som de har planerat for dagen. Det rider QPQ“
som tagit sig till samlingslokalen Orangeriet. Musiken Simning — skon- ingen brist pd engagemang och aktiviteter hos e KU 9
fortsitter och efter att ha suttit tysta en bra stund samt for hela grannarna p3 Kvarnkullen! ll Vad betyder namnet’ R/OS A

stings musiken av och gonen 8ppnas.

— Det har blivit en rutin fér mig att gi hit. Jag
kinner en inre harmoni, siger Gunilla.

— Ja, det ir jitteskont, siger Anita, och Jim ir s&
duktig, fortsitter hon.
Det gifta paret Lena och Lars hiller med:

— Jag skulle inte vilja vara utan detta, det ir nigot
som alla borde géra, siger Lars.

— Och det ir faktiske socialt ocks3, dven om vi ar
tysta, menar Lena.

Jim ﬁ\osar

Styrketréning -
starker musklerna.
Gor 6vningar efter
férmaga.

Boule - ger bade
motion och socialt

kroppen.

Promenader - gar
att variera bade
nar det galler
promenadtakt och
avstand.

Egentligen allt
som innebér att du
ror pa dig lite extra
ar bra.

JIM FORKLARAR ATT | MEDITATIONEN ska man bara
vara. Forsoka hitta det rena medvetandet mellan tvi
tankar och leva i nuet.

— Helst ska man inte ha nigra tankar alls. Medita-
tionen kan beskrivas som att du kastar in huvudet i
en tvittmaskin och tar ut det rent och fint, siger han
och lockar fram skratt hos alla.

Forutom meditationen anordnas flera andra
aktiviteter i Orangeriet. Anita ir en av de drivande
och har bland annat arrangerat rtsoppedagar,
julklappslekar, och mycket mer. Inom kort ska en
Canasta-klubb startas och Orangeriets 1-rsjubileum
ir i antdgande. Det 4r med andra ord full fart pd
aktiviteterna.

— Forresten, vi har startat en lokal hyresgistfrening
hir i Kvarnkullen ocksa, berittar Anita.

Vi limnar deltagarna ivrigt diskuterande om resor,
en boulebana som de vill anlidgga, cykelturer och

Sa fort den meditativa musiken sétter igang blir det tyst i
Orangeriet.

FORBOBLADET #1 | 2018

Jesper— ny

flera omraden.

stationer forbattar sophanteringen i

uthyrare « Okad tillganglighet — utdkade

Sedan januari arbetar Jesper Barre-

fors som ny uthyrare pa Forbo. Hans
uppgifter ar att forse de som star i ¢
Forbos bostadskd med lagenheter,
parkeringar och forrad. Han hjalper

chatt pa hemsidan.

sakert omrade.

telefontider, fragor och svar, samt

Battre belysning pa manga platser
— for att skapa ett mer tryggt och

ocksa till med direktbyten av lagen- « Okad frekvens pa stadningen i vissa omraden.

heter.

— Det ar ett roligt och varierande
jobb som jag trivs bra med och kol-
legorna ar jattetrevliga. Jag forsoker
aven komma ut och besdka alla
forbovardskontor for att lara kanna ‘ 7 o] f’ '
vara omraden lite battre. ar lnt'
Under april goér vi varfint
pa gator, gardar och

gangbanor.

Namn: Jesper Barrefors, 28 ar.

Aktuell: Ny uthyrare pa Forbo.
Civilstand: Sambon Emilia.

Bor: | Partille.

Intressen: Langdskidakning — har precis
akt Vasaloppet for andra aret i rad. Gillar
att laga mat och baka, sarskilt surdegs-
bullar och brod. Har en tre ar gammal
surdeg hemma som han haller vid liv.

Senast den 30 april ska allt grus och flis
vara borttaget i omradet. Att det inte gors
tidigare beror pa risken for minusgrader,
aven under varmanaderna.

Hyresgaster och bilagare tycker ibland
att det dammar fran sopmaskinerna. Vara
entreprendrer forsoker att inte damma ner
mer an nédvandigt. Mycket beror ocksa pa
vadret - regnar det dammar det inte lika
mycket.

Vi stadar aven grasmattor och rabatter
samt plockar bort nedfallna grenar for att
gOra det fint i vara omraden.

Kongahalla, dar Forbo idag bygger nya bostader — ar i sjalva
verket det gamla namnet pa Kungalv. Namnet Kungahalla
har tolkats som att platsen varit en forhistorisk handelsplats.
Har agde trekungamotet rum 1101, och de nordiska kung-
arna slot fredsavtal. Namnet forekommer aven i islandska
Njals saga fran slutet av 1200-talet. Under en period pa
1600-talet kallades staden Ny-Kungalv eller Ny-Kongelf.
Enligt Snorre Sturlasson var det ocksa har som den svenske
kungen Olof Skotkonung och Norges kung Olav Haraldsson
kastade tarning om Hisingen (Olav vann).

Kalla: Wikipedia

TIDNINGEN FOR DIG SOM AR HYRESGAST HOS FORBO
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ANSOK

Ar du mellan 16 och 25 ar och
vill ha ett varierat jobb dar du
traffar manniskor, haller vara
omraden rena och fina och gér
det lilla extra som ger ndjda
hyresgaster? SOk sommarjobb
hos oss!

I arbetsuppgifterna ingdr bland annat att
méla, utfora mindre reparationsarbeten, réja
i forrdd och fa véra gardar i ordning. En stor
del av arbetet sker utomhus runtom pé de

orter dir Forbo finns; frin Lindome i soder
och Marstrand i vister till Kareby i norr och

VILL DU BLI SOMMARJOBBARE PA FORBO?

SENAST

5 april

" i’i/

INTRESSERAD AV ATT VARA GRUPPLEDARE?
Vi behdver ett par personer som tar ett
storre ansvar for att planera arbetet och
stotta gruppen. Har du varit sommar-
jobbare forut kanske du ir redo att ta den
hir rollen. Ange i din ansdkan om du sker
som gruppledare och beskriv hur du ser pa

den rollen.

GOR SA HAR:

Skriv en personlig ansékan dar du berattar
lite om dig sjalv. Ange tydligt namn, vilket
ar du ar fédd, adress, telefonnummer och
e-postadress. Skicka din ansékan via e-post
till helena.hall@foerbo.se senast 5 april.
Skriv "sommarjobb” i amnesraden. Svar till
samtliga sokande lamnas under maj manad.

Vi har inget Oppet hus pa
skartorsdagen, annars har
vi 6ppet som vanligt.

NASTA
NUMMER
KOMMER |

juni

Rivlanda i 6ster.

FORBO SVARAR

CAMILLA
CASTRO
Férbovard

» Vi svarar pa fragor fran hyres-
gaster som vi tror kan vara till
nytta for manga. «

Fraga och fa svar fran nagon av vara

experter om boende, miljo eller juridik.

Maila till

forbo

Fraga: Jag har en vattenlicka

— vem ska jag kontakta?

SVAR: Skador som kan bli stérre om de inte
dtgirdas direkt ska anmilas till Férbos larm-
tjanst. Det gir ocksa att ringa om det ir iskallt
i ligenheten nir man flyttar in pé helgen till
exempel. Man kan siga att fel som kan bli
vildigt obehagliga f6r dig om de inte atgirdas
direkt ska anmilas till var larmgjdnst.

Om vattnet droppar ner i vasken eller i
toaletten exempelvis ir det inte akut. Gér da
en serviceanmilan till oss pd Férbo. Samma sak
giller om en tvittmaskin gar sonder i tvitt-
stugan eller om kyl, frys eller spisplatta gar
sonder i ligenheten. Nir det giller elfel, kolla
i proppskapet innan en anmailan gérs, och om
bredbandet inte fungerar ska det anmalas till
bredbandsleverantdren.

FORBO AB, RADA TORG 4, 435 24 MOLNLYCKE

» Uppstar fel eller problem dagtid
pa vardagar — ring Forbo eller
gor en serviceanmalan pa Mina
sidor eller i appen.

e Om felet eller problemet inte
ar akut och uppstar pa kvallar,
helger eller natter — gér en
serviceanmalan eller lamna ett
meddelande pa Mina sidor eller
ring oss pa mandag morgon.

*« Om felet eller problemet kan
orsaka storre skada om det inte
atgardas direkt — ring Forbos
larmtjanst pa 031-703 13 34.

e Vid fara for liv, egendom eller
miljo - ring alltid 112!

INFO@FOERBO.SE, WWW.FORBO.SE



