


Era synpunkter
ett viktigt verktyg for oss

u dr hosten hir efter en ling

och fin sommar. P4 Forbo

har vi fullt upp med analy-
sen av drets N6jd kundundersokning
(NKI). En aterkommande enkit dir vi
fragar dig, var hyresgast, vad du tycker
om ditt boende. Vi fir fina betyg
pa service och dterkoppling samt pa
bemotande och tillginglighet frin vira
forbovirdar. Pa det hela taget verkar ni
vara ndjda.

Nar vi analyserar resultaten frin
NKI-undersokningen tittar vi siklart
pa vad ni dr nojda med, men kanske
annu mer pa vad ni tycker kan bli
bittre. Allt kan vi inte paverka — men
oavsett ger det oss en vikeig kunskaps-
bas i virt arbete.

En sak som vi
kan péverka, och

som ocksa har stor
betydelse for hur

trivseln, ar skotsel

KOMMUNIKATIONSCHEF

For dig som bor pa:
Sateriet

och underhill av utemiljéerna. Dir ar
det véra forbovirdar som fir ta till sig
berémmet, men det 4r ocksa de som
hela tiden arbetar vidare for att det ska
bli innu bittre.

Att minga har synpunkeer pé ljud-
isoleringen ir till exempel nigot som
vi tar med oss in i storre renoverings-
projekt och nybyggnation.

Vi berittar mer om undersokningen
pa sidorna 6 -7 och pa var hemsida kan
du lisa mer om resultatet for ditt eget
omrade.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort
tack till dig som tog dig tid att svara pd
vara fragor. Det ar guld vart for oss att
3 veta vad du tinker och kinner, och
det bista sittet for oss att fi veta hur
du vill att vi ska arbeta vidare for att na
fram till vir vision:

Att uppfattas som en av Sveriges
bista hyresvirdar.

Marie Keidser von Heijne

Telefonmorgon: vardagar 07.30-09.00

Oppet hus: torsdagar 15.00-18.00
(juni — augusti 15.00-16.00)

Férbovardskontoret pa Sateriet
Bjorkgarden 2, 435 32 Molnlycke

Tel: 031-3383940 Fax: 031-881450
E-post: forbovard.sateriet@foerbo.se

Vid besvar med skadedjur:
Anticimex, 075-2451000

Akuta arenden eller vid stérningar pa kvallar
och helger samt fredagar efter klockan 13.00:
larmtjanst hos SOS Alarm, 031-7031334

J

Veritiera din
e-postadress

[ juni infordes Mina sidor pa
Forbos hemsida. For att du ska

»

kunna fa forslag pa lediga lagen-
heter eller parkeringsplatser maste

du verifiera din e-postadress.

Hor av dig till Forbos vaxel om du
ar osaker pa hur man gor. Dubbel-
kolla garna forst sa att inte mejlet
fran Forbo hamnat i din skrappost-
mapp.

Varmen
— hur funkar det?

Under héstmanaderna blir
vadret kallare och varierar mer dver
dygnet. Det paverkar s& klart ocksa
temperaturerna inomhus.

Forbo har malet att det alltid ska
vara 20-21 grader i lagenheterna,
men precis nar vadret staller om hin-
ner inte alltid varmesystemen med.

Varmen i Forbos fastigheter styrs
automatiskt, och i de allra flesta fall
stabiliseras den inom nagra dagar
efter en snabb vaderférandring.

Misstanker du att nagot ar fel med
varmen ar det alltid bast att gora en
serviceanmalan.

FORBOBLADET

Lokal edition for varje omrade:

Balltorp, Grabo, Kungalv, Landvetter,
Lerum, Lindome, Mdlnlycke och Sateriet.
Ansvarig utgivare: Marie Keidser von Heijne
Redaktion: Marie Keidser von Heijne, Peter
Soéderlund och Anna Granander, Forbo.
Maria Lagergréen och Kalle Lekholm,
Medialaget.
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Omslagsbild: Vinnarbilden i Férbos film-
och fototavling, tagen av Gustav Glans i
Balltorp.

Omslagsfoto: Gustav Glans

Tryck: Sandstens tryckeri 2014

WIOM4

forbo %

»

Hosten 2014



Det dansas pa Mardvagen. En helt
vanlig onsdagskvall 6ver en kopp kaffe.
Eller pa en fest med Hawaiitema.

| bostadsomradet i Floda star
samlingslokalen sallan tom.

onny Warberg och hans bror Lasse utbyter
en blick innan de byter ackord pa var sin
gitarr. Kaffekopparna runt bordet stir stil-

la. Alla hander ar upptagna med att klappa in Johnny
Cash-introt.

Det ir en vanlig dag i samlingslokalen pa Mard-
vagen i Floda. Har méts grannarna regelbundet pd
gemensamma kalas och fester. Alltsammans bérjade
for ungefar tre ar sedan nér grannarna Conny och

Nina blev ett par.
— Vikande att det bor sa minga trevliga minniskor
i omradet som vi ville lira kinna bittre. Dessutom har

%
.
vi en superfin festlokal som bara stir och vintar. -&onny Warberg,

Lasse Warberg och
en av deras yngre
grannar river av e"n lat
i samlingslokalen pa &
Mardvagen i Floda.
FOTO: SVANTE ORNBERK
Ll

De borjade arrangera fester med olika teman, fran
Hawaii till country and western. Andra blev inspire-
rade och snart ordnades afterwork och chokladprov-
ning. Facebooksidan ?Grannarna pd Mardvagen”
foddes dir allt frin festinformation till forfrigningar
om en snoskyflel samlas.

— Festerna har skapat en gemenskap och trygghet.
Vi kanner varandra, hjilps &t och nya grannar har
lactare ate lara kinna omradet, siger Nina.

Conny berittar om forra midsommaren. A

— Jag och Nina satt ensamma. Vi borjade
ringa pé i omradet for att se om det
fanns fler i samma lage. Till sist var
vi ungefir 20 personer som alla tog
med mat och samlades for att fira
midsommar ihop.

ASA REHNSTROM



Det marks ingen skillnad varken nar du duschar
eller tvattar handerna. Men med hjalp av ett
miljovanligt munstycke i kranen anvander du
mycket mindre vatten. Nu genomfor FOrbo en

stor satsning pa vattenbesparing.

TEXT: ASA REHNSTROM
FOTO:. ANDERS VASTLUND

Snalare kranar sparar

et ar tidig formiddag i bostadsomradet

Héjden i Lerum. Lekplatsen ar tom och

de flesta 4r pa jobbet. S dven Sebastian
Bjarud och Oscar Sandell. Deras jobb ar att hjalpa
hyresgasterna p& Kullgirdsvigen att minska sin dag-

liga vattenforbrukning.

Sebastian Bjarud lyfter upp ett blankt munstycke:
— S4 hir ser det ut. Nir det sitter pa kranen pressar
munstycket ut luft tillsammans med vattnet, vilket
har Forbo och 120 andra gor att det inte gér At lika mycket, sdger han.

bostadsbolag i Sverige Samtidigt blir upplevelsen att det fortfarande dr
som malsattning for att bra tryck i strdlen och maxflodet ar detsamma.
minska energiforbruk- — S3 om du ska borsta tinderna anvinder du
ningen till 2016. mycket mindre vatten, men om du vill koka potatis

Munstycket blandar
in luft i vattenstralen.

kan en droppande kran
fylla pa ett ar.

vatten kan forsvinna
obemarkt per dygn ut i
avloppet via en toastol
med dalig packning.

gar det lika fort som tidigare att fylla en kastrull.

Forutom att byta munstycken p4 alla kranar och
duschar tittar Sebastian och Oscar dven 6ver alla
toaletter.

Det ar viktigt att vattennivan i cisternen ir bra och
att de inte stdr och smyglicker. Oftast 4r det en dalig
packning i inlopps- eller utloppsventilen som ar
boven i dramat.

— D4 rinner det 6ver vatten hela tiden, vilket kan
skapa ett osynligt lickage pa hela 300 liter per dygn.
Forbos vattenbesparingsprojekt omfattar cirka
2200 lagenheter av Forbos totalt 5500, och beror de
lagenheter som i nuldget har mest vattenanvindning.

— Viir lyckligt lottade i Sverige som har tillging
till friskt vatten. Men det ir en rivara vi ska vara rid-
da om och d3 ir det inte bra med firskvatten som stir
och lacker ur vara toaletter, sager Forbos inkops- och
miljéchef Krister Lundgren.

En liknande satsning genomfordes senast mellan
4r 2002 och 2003, med bra resultat. Dessa satsningar
ir en del av Forbos miljoarbete.

Storst forandring astadkommer man dock genom
att sprida kunskap och skapa engagemang i frigan,
menar Krister Lundgren.

— Om till exempel alla hyresgister som har en
lackande kran eller toastol rapporterade in det skulle
vi kunna spara mangder av vatten.

Forutom att vattenbesparingsprojekeet dr en viktig
miljéatgird handlar det forstas ocksd om pengar.

Forbobladet Histen 2014



— Och det gagnar hyresgast-
erna. Aven om de inte fir en
dterbetalning efterkommande
ménad, s& kommer det pé ling
sike att mirkas pd hyresavin, siger
Krister Lundgren.

Sebastian Bjarud och Oscar
Sandell som precis avslutat
arbetet med att hjilpa ytterligare
en hyresgast att bli miljovinligare
tror pé projekeet och tekniken
bakom munstyckena.

— Med vildigt enkla medel
sparar man bide pengar och
miljo, sager Sebastian Bjarud.

Hosten 2014

Oscar Sandell ogh
Sebastian Bjarud tar ett
glas vatten pa loftgangen
efter avslutat arbete!

Kastrera for
kattens skull

I Sverige finns runt 100000 hemldsa katter.
De lever ett hart liv i forvildade kolonier som
skiljer sig mycket fran vara husdjurs tillvaro.
Kastrering ar ett satt att minska problemet.

"Kastrera mera” ar uppmaningen i en rikstackande kampanj
fran Svekatt och Goteborgs katthjalp. Malet ar att minska
antalet hemldsa katter och Oka djurens status. Ingreppet
gor aven vara husdjurskatter mer attskotta.

— Det tar bara en generation for katten att bli forvildad,
sager Efvalena Ahman som &r volontér pa den ideella
foreningen Goteborgs katthjalp.

De arbetar for att fler kattagare ska kastrera och aven
id-marka sina djur. Det minskar flodet av katter och hojer
aven djurens status.

— Markningen ger dem en identitet och kastreringen gor
att "hoppsan-kullarna” och antalet kattungar som skanks
bort blir farre. Om vi har betalt for nagot sa tenderar vi
dessutom att ta battre hand om det. Det blir en positiv
spiral, séger Efvalena Ahman.

En annan positiv effekt av att kastrera en katt ar att den
blir lattare att ansvara och ha uppsikt over. Utan fortplant-
ningshormonerna ror den sig pa mindre omraden, haller
sig nara matplatser och blir lugnare till sattet.

— En kastrerad katt tenderar att "stora” grannar mindre,
darfor gor du bade dig sjalv, katten och din granne en

tjdnst genom att kastrera den, sager Efvalena Ahman.
ASA REHNSTROM

Katter och trivsel

For att alla som bor i ett tatbebyggt omrade ska trivas

galler det att vi ser efter vara katter. Har ar nagra tips pa

hur ansvaret blir lattare:

@ Innekatter ar lattare att ha uppsikt dver och skota.

® Om du lar katten att gora sina behov i en kattlada ar
risken mycket mindre att den orsakar problem i till ex-
empel sandlador. Har du en uteplats kan det vara smart
att ha kattens l&da aven dar.

@ Mark din katt med halsband eller dronmarkning. Da vet
alla att det ar en tamkatt som skots och matas.

® Spola aldrig ner kattsand i toaletten. Sanden
lagger sig som en propp i roren och tapper till
avloppet.

@ Prata garna med dina grannar om du har
en utekatt, och be dem beratta for dig om
din katt stor.

Som en del av sin kampanj bjuder Svekatt
och Goteborgs katthjalp pa rabatt pa

kastrering och id-markning. Las mer pa
www.kastreramera.nu
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| det dppna svaren finns
manga olika typer av
synpunkter. Forbo far alla
samlade i en lista.

- Har finns dels allman-
na synpukter om vad
man tycker ar bra och
daligt, men ocksa mer
specifika som ett forslag
om en hundrastgard i
Lerum. Vi tar till oss
alla svar och analyserar
om de dnskemal som
kommer fram ar genom-
forbara eller inte, sager
Marie Keidser von Heijne.
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orboindex

for ett bra boende

— Vart mal ar att ha ett férboindex over
70, och det nadde vi avenii ar.

Forbos kommunikationschef Marie
Keidser von Heijne ar n6jd med resulta-
tet fran arets Nojd kundundersékning.

Sedan 2006 har Forbo gjort regelbundet aterkom-
mande N6jd kund-undersokningar (NKI). At f3 veta
vad hyresgasterna tycker om olika frigor ar ett viktigt
verkeyg i arbetet med att nd visionen om att uppfattas
som en av Sveriges bista hyresvirdar.

Uppligget pa undersokningen har varit detsamma
sedan 2006 och hyresgisternas sammanvigda betyg
sammanfattas i ett s kallat forboindex frin 0 — 100.

— Forsta gangen vi raknade ut forboindex var

SA HAR TYCKER NI OM...

Skotsel och underhall utemiljo 74,3
Skétsel och underhall fastighet 67,3
Service 79,5
Information 80,8
Valmaojligheter, underhall 774
Forboindex 70,1

siffran 62,4. D4 satte vi malet att den alltid ska hamna
over 70. Och den ska vara 6ver 70 i alla omraden,
sager kommunikationschef Marie Keidser von Heijne.

Arets resultat ar bra tycker Marie. Men for att det
ska vara anvandbart ar det vikeige att gd in pd djupet
iundersokningen for att se vad hyresgisterna tycker
om olika saker och vad de tycker dr mest prioriterat
att forbittra eller forindra.

— Aven om vi jobbar med forbittringar i alla omra-
den dr det klart ate vi lagger extra krut pa de omraden
med lagst forboindex. Vivill inte dra utvecklingen
utan lyfta den underifrin.

For varje omrade kan man se exake vilka fragor
hyresgasterna inte dr s nojda med. Det ér ett anvind-
bart verktyg for att forstd hur hyresgasterna vill ha
det.

— Utifran svaren bedomer vi vilka dtgirder som
behovs i de olika omridena.

Ett exempel pa ndgot som Forbo kommer att job-
ba vidare med under det kommande iret ir omridet
skotsel och underhll fastighet.

— Dir ser vi att siffran for hela Forbo ligger strax
under 70. D4 gir vi in och tittar pi omradena for att
bed6ma vad som ska goras och var vi ska gora det.

MARIA LAGERGREEN VASTLUND
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IS MER

Resultaten for just ditt omrade
finns pa Mina sidor. Logga in
pa forbo.se och titta sjalv, eller
ring till Forbo om du vill ha

hjalp!

Atgérder anpassas efter omrade

Manga omraden med valdigt olika
karaktar gor att Forbo maste arbeta
pa olika satt for att na sina mal och ha
nojda hyresgaster.

- Genom NKI-undersokningen far
vi och vara forbovardar en god insikt i
vad hyresgasterna tycker ar viktigt. Det
anvander vi bland annat som underlag
till vara underhallsplaner och nar vi
planerar vilka atgarder vi ska lagga kraft
pa de kommande aren.

Marie Keidser von Heijne konstaterar
att NKl-undersdkningen ar ett komple-

Hosten 2014

ment till annan kunskap, och att det i
viss utstrackning kan vara ett satt for
Forbo att bli uppmarksammade pa
saker de inte tankt pa.

— Vi kompletterar NKI-undersok-
ningen med den unika kunskap som
vara forbovardar har om sina omra-
den. Ska vi bli en av Sveriges basta
hyresvardar maste vi verkligen lyssna
pa vara hyresgaster. Pa det hela taget
tycker jag att arets NKI visar att vi gor
det, men sjalvklart finns det alltid saker
att forbattra.

Det som ar viktigt i ett omrade
kanske inte ar alls lika viktigt i ett
annat. Darfor arbetar Forbo med

att detaljstudera vad hyresgas-
terna i de olika omradena har for

forvantningar pa sina boenden.




LARMTJANSTEN
— en raddare | noden

Fel och problem i bostaden tar
inte hdnsyn till vare sig kontors-
tider eller helger. Fér akuta
arenden kan hyresgaster alltid
vanda sig till Férbos larmtjénst,
som skots av SOS Alarm.

el 2roci, Hej Urban Noork pa SOS Alarm! Nar
°  ska man som hyresgast ringa
till er i stallet for att gora en
serviceanmalan direkt till
Férbo?

— Vibrukar siga att det ar
nir skadan kan bli stérre om
man inte dtgardar den direke.
Rok, brand och vatten ir tre

nyckelord. Men det ar ocksa okej
att ringa om man upptacker att det
ar iskalle i lagenheten nar man flyttar in

en kall vinterhelg.

Sa man kan tanka att det ar okej
att ringa till er om felet ar sadant
att det blir valdigt obehagligt for
mig som hyresgast om det inte
atgardas direkt?

— Ja. Ar det bara exempelvis en
tvittmaskin som ir sonder ska man
ddremot gora en serviceanmalan

direke till Forbo. Och kanske sitta

upp en lapp sa att grannarna vet
att felet ir anmilt.

Stopp i toaletten
eller avlopp kan vara
valdigt besvarligt,

hur ska man ténka
om det?

— Om vattnet haller
sig dar det dr tanke —
droppar ner i vasken eller
rinner ner i toaletten — ir det
inte akut och man ska gora en servi-

ceanmilan. Men om det verkligen ar stopp
fir man avgora sjalv. Om vattennivin haller
sig konstant kanske man kan vinta till nista
morgon, men om den stiger dven utan att
man spolar ska man ringa till oss. Att det
droppar i en kran och att man stors av det
ar inte skal nog att ringa.

Kokssaker da, som kyl, frys eller spis
Raknas det som akut om den gar
sonder?

— Nej, oftast inte. Men det ar klart att
det kan kannas akut om klockan ar fem pé
julafton och man vantar pa hela slikten som
ska komma p4 middag. Far vi ett sidant
larm tar vi kontakt med Forbos jour sa far
de besluta hur de ska gora.

Har du nagot mer exempel pa nar
hyresgaster brukar ringa er i onédan?

— Elfel 4r ganska vanligt — manga glom-
mer av att kolla i sitt eget proppskap. Det ar
ocks vanligt att man ringer om bredbandet
inte funkar, men det ska man anmaila till sin
bredbandsleverantor.

MARIA LAGERGREEN VASTLUND

Vart ska man ringa?

@® Om det uppstar ett fel/problem dagtid
pa vardagar — ring till Férbo eller goér en
serviceanmalan pa Mina sidor eller
i appen.

@ Om det uppstar ett fel/problem av icke
akut karaktar pa kvallar, helger eller
natter — gor en serviceanmalan pa Mina
sidor, i appen eller lamna ett meddelan-
de pa Forbos telefonsvarare.

@ Om det uppstar ett fel/problem som
kan orsaka storre skada om det inte
atgardas direkt — ring till SOS Alarm pa
031-7031334.

@ Vid brand eller allvarlig skada pa
manniskor - ring alltid 112.

/

/
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Forsakring ar kanske inte det forsta
man tanker pa nar man just fatt sitt
férsta egna boende. Darfér har Férbo
ett samarbete med Trygg Hansa for att
hjédlpa hyresgasterna in i systemet.

— Alla hyresgister som skriver pa sitt forsta kontrake
far en hemforsakring gratis i tvd manader som man
sedan kan vilja att forlinga. Eller, om man hellre
vill, teckna ett avtal med ett annat forsakringsbolag,
berattar Krister Lundgren, inkops- och miljochef pa
Forbo.

Forbo ar mana om att hyresgisterna inte ska
missa att teckna en forsikring.

— Nir vi gor s hir hjilper vi hyresgasterna att
komma in i systemet och fi upp 6gonen f6r vad man
riskerar att férlora om man inte har en hemforsik-
ring. Det dr latt ate tinka ate "det inte hander mig’,
men ir det ju som i trissreklamen — “plotsligt hander
det” — fast i negativ bemirkelse.

Ett inbrott, en vattenskada, en krossad antik vas,

eller en olycka under vinterns skidresa.
— For en ganska liten kostnad varje minad far

Forbobladet Histen 2014

du ett skydd som gor att du kan £3 hjilp — bade
prakeiskt och ekonomiske, konstaterar Krister och
berittar om flera fall dir hyresgister som inte haft
hemfdrsikring drabbats hart.

P4 marknaden finns ett enormt utbud av forsik-
ringar och dven bland de stora forsakringsbolagen
finns skillnader i vad som ingar. Darfor 4r viktigt att
inte bara titta pd kostnaden utan ocksi lasa villkoren.

Den forsakring som Forbo erbjuder sina nya
hyresgaster dr bra, lovar Krister och tipsar om att
man kan ha den som utgangspunke vid en jaimforelse
med andra bolags forsikringar.

Befintliga hyresgaster kommer ocksa att erbjudas
mojlighet att teckna en forsikring hos Trygg Hansa
till rabatterat pris senare under hosten.

— Vi har inga synpunkter pa vilket forsakrings-
bolag vira hyresgister valjer — men det 4r jatteviktigt
att ha en hemforsikring. Det kan finnas erbjudanden
via fackférbund eller hos hyresgistféreningen, ring
annars direke till ett forsikringsbolag. Det ir inte
svart — men vildigt vikeigt.

MARIA LAGERGREEN VASTLUND

FOTO! ISTOCKPHOTO

Tips!
Konsumenternas
forsakringsbyra
(Konsumentverket,
Finansinspektionen

och Svensk férsakring)
kan ge rad och tips om
forsakringar. De har ocksa
gjort jamforelser mellan
olika forsakringar.

Las mer pa
www.konsumenternas.se



harryda mélndal LERUM kungalv

MILJOARBETE
pa bred front

Lerum satsar pa att bli Sveriges ledande
miljokommun senast ar 2025. For att
komma dit kravs ett brett samarbete
mellan kommun, invanare och féretag.

— Vihar malet att det ska vara latt ate leva miljésmart
i Lerum. Kommunen ska ocksé vara en god forebild
for medborgarna, siger Micaela Holmberg, utveck-
lingsledare for miljofragor pa Lerums kommun.

Hon berittar att Lerum sedan 2013 4r en miljo-
diplomerad kommun dar miljéarbetet ska genomsyra
alla verksamheter.

Detta mirks pd manga olika sact. Alle frin
ekologisk skolmat och tivlingen "Pa egna ben”, som
ska uppmuntra elever att promenera till skolan, till
bygget av ett nytt bullerplank vid Géteborgsvigen
som bdde ska forbittra ljudmiljon och producera
solvirme.

— Lerumsborna ser ocksa fler och fler kommunala
elbilar rulla pd vigarna, siger Micaela Holmberg som
annu ett exempel pa hur kommunen arbetar med
miljéfrigan i stort och smatt.

Nir kommunen bygger nytt stills héga krav pa
bland annat energi och byggmaterial, och bygg-
naderna miljécertifieras. Och andra fastighetsbolag
uppmuntras att bygga miljéanpassat genom krav,
rabatter och premier.

— Hir tycker jag att Frbo ett gott exempel med
sitt miljétinkande. Deras bostider i Norra Hallsés
ir ett bra exempel hur man kan bygga energieffektivt

och miljésmart.
KALLE LEKHOLM

©0000000000000000000000000000000000000000000000 o

Kommun i fokus

Forbo ags av fyra kommuner runt Géteborg och
har manga olika typer av bostader - allt fran radhus
till stora flerfamiljshus. Under aret gor Férbobladet
nedslag i kommunerna Harryda, Mdlndal, Lerum
och Kungalv.
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Q Floda Tollered

Stenkullen

O

ra har i Lerum — det dar
och man klarar sig bra
promenerar och cyklar

— Arne Persson, 84 ar, bor hos Forbo i Hulan i Lerum
sedan 1986.

personer bor i Lerums
kommun.

1 33 o Forbolagenheter.
forbovardar pa tva
forbovardskontor.
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Ann-Christin ~ Hugo Sven

Rent och snyggt

— Vi vill verkligen att hela omradet
ska kdnnas rent och snyggt. Da tror vi
att hyresgasterna trivs bast.

Anki Grimberg ir en av tre férbovirdar pa Site-
riet. Hon berittar om érets stora héststidning som
bland annat innebir ordentlig stidning av loft-
gangar och trapphus samt rensning och stidning
av killare och cykelparkeringar.

— Vi har en hég frekvens dven pa var vardagliga

littare for entreprendrerna om vi gor ordentliga
r6j ett par gdnger om dret.

I samband med héststidningen gér man bland
annat en rensning av alla cykelstill. Det handlar
dels om att det ska se fint ut, dels om att de som
verkligen anvinder sina cyklar ska ha en plats att
stilla dem.

— Om det ar cyklar som star i vigen, men som
vi inte tycker ér i skick att slinga sa sparar vi dem.

. stidning, men vi vet ocksé att den blir s& mycket
: Hon passar ocksa pa att beritta att man pa

Renoveringen av Sateriet gar vidare. Just nu
pagar planeringen infor nasta etapp. Enligt den
preliminara tidplanen kommer arbetet att dra i
gang under 2015. | vilken ordning Tall-, Asp- och
Bjorkgarden kommer att renoveras ar annu inte
bestamt.

Foérbos vattenbesparingsprojekt har nu natt
Sateriet. Under tva veckor kommer man bland
annat att byta ut kranmunstycken och se over alla
toaletter.

Las mer om projektet pa sidorna 4-5.

Var kollega Stefan har flyttat och &r numera
forbovard i Grabo. Vi dnskar honom lycka tilll

Belysningen pa gérdar och p-dack skots av For-
bo. Vid kontroll tander vi upp all belysning under
dagtid for att kunna byta trasiga lampor. Ovrig
belysning i anslutning till omradet (Platavagen,
uppfarter till gardarna samt gangbanor runt omra-
det) skoter kommunen. Felanmalan gors direkt till
kommunen klockan 7-16 pa 031-586790.

Forbobladet Histen 2014

Siteriet faktiskt har ndgot sa ovanligt som

ett barnvagnsforrad till varje trappuppgang
och ett per gird for loftgangshusen.

anvinder. For smibarnsforildrar ir det
guld virt. Det ir prio ett for barnvagnar

i dessa rum.

och oktober.

INFORMATION FRAN

Dina forbovardar

Sateriet

AR

fda

| Fakta stidning

® Containrar for grovsopor
placeras vid Asp- Bjork,
Bok- och Grangarden
21-23/10.

o Storstadning av trappupp-
gangar och kallargangar

l skedde under september.
o Blasning/sopning
av loftgangar: Rénn-,
Bok- Ek- och Gran-
garden, 29/10.
Tall-, Asp- och Bjork-
garden 30/10.

® Vitar bort alla gamla,
trasiga, olasta cyklar som
star i cykelstall och runt
Oom i omradet 22/10.

o Maskinsopning av omra-
det sker 30/10 och nagon
gang under november.

- Det ir de gamla soprummen som vi

Hoststadningen sker under september

P-plats for bilens skull

Det finns 719 parkeringsplatser pa Sateriet.
Och det finns lediga platser for den som onskar.
Men i och med utvecklingen av omradet paverkas
vissa parkeringsplatser.

— Med till exempel den nya forskolan och
planerna pa att
bygga radhus har
vi varit tvungna
att ta bort en del
besoksparkering-
ar. Vi jobbar nu
med att se over
vilka ytor som
kan passa bra for
att géra nya, berattar forbovard Anki Grimberg.

Hon papekar ocksa att det ar viktigt att parke-
ringarna bara anvands till ratt saker.

— Man far till exempel inte utfora reparationer
pa sin bil pa parkeringsplatsen. Men det finns ju
ofta gor-det-sjalv-hallar pa bensinstationerna.

En annan sak som kan vara latt att missa ar att
p-dacken inte ar anpassade for tunga fordon som
tyvarr inte gar att parkera i omradet.

T———
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HALL KOLL

med Forbo-appen

FOTO: GUSTAV GLANS

Ett pling i mobilen sa fort nagot
hant som paverkar ditt boende.
Det ér en av funktionerna

i Férbos nya app.

I Forbos nya app for mobil och surfplatta
hittar du de flesta funktioner som redan i
dag finns pa Mina sidor. Har kommer du
till exempel kunna gora en serviceanmalan,
kolla p4 nya ligenheter och parkeringsplat-
ser eller boka tvittstugetid om du bor i ett
hus med elektroniskt bokningssystem.

— Appen ar ett svar pd att fler och fler
av vara hyresgaster gar in p4 hemsidan via
platta eller telefon. Vikan ocksa skicka ut
meddelanden om det till exempel ar nagot
som behéver dtgirdas i lagenheten, direke
till appen for de berorda hyresgasterna,
sager Christina Ewer, it-ansvarig pd Forbo.

Appen kommer snart finnas att ladda
ner frin App Store och Google Play.

fototavling!

pa GoteborgsOperan.

med fina bilder!

Stort grattis...

... till Gustav Glans, som kom
pa forsta plats i Forbos film- och

Hans bidrag pa temat "Dar trivs jag
som bast” ar taget pa en av Forbos
uteplatser i Balltorp, och beldnas med
tva biljetter till Kristina fran Duvemala

Tack till alla som deltagit i tavlingen

o oe

Halla dar!
| somras inférdes Mina sidor
med malet att ge en moder-
nare och smartare service till
hyresgasterna. Hur har det
gatt?

- Bral Vi har till exem-
pel borjat fa in en hel del
serviceanmalningar via Mina
sidor nu, vilket underlattar for
0ss och gor att vi kan ge en battre service till
hyresgasterna.

Magdalena
Nielsen, Férbo

Ar det nagot annat som gatt sarskilt bra?

— Ja, vi marker redan en okning av antalet
uthyrda garage- och parkeringsplatser. | och
med att hyresgasterna sjalva ser exakt vilka
platser som ar lediga verkar det som att fler
hittar parkeringar som passar dem. Det tycker
vi ar bra.

Har det varit nagra problem vid évergangen?

— En del hyresgaster har haft problem med
att verifiera sin e-postadress. Det beror oftast
péa att vart mejl hamnat i skrappostkorgen, sa
ett tips ar att kolla dar om man inte hittar det.
Det kan vara en god ide att markera mejl fran
Forbo som “ej skrappost” i sitt e-postprogram.
En annan orsak kan vara att hyresgasten har
en gammal version av sin webblasare som i sa
fall behover uppdateras.

Forbo flyttar

Fredag den 14 november gar
flyttlasset for Forbos huvudkontor fran
Méolndal till Rada torg i Molnlycke. For
hyresgasterna innebar det inga storre
forandringar — kontoret 6ppnar som
vanligt méandag den 17 november pa
den nya adressen.

De nya lokalerna ligger i Forbos
nybyggda hus som ocksa innehaller
18 lagenheter.




