KUNDUNDERSOKNINGEN 2022

VI LYSSNAR - DINA SVAR
VAGLEDER 0SS | ARBETET FRAMAT

Tidigare i ar berattade vi i korthet om resultatet fran arets kundunder-
sOkning pa forbo.se och i Forbobladet. Undersdkningen ger oss ett bra
underlag pa hur du som hyresgast trivs hos oss, vad det ar som ar bra
och inom vilka omraden vi behéver forbattra oss. Tack for att du deltar!

| detta blad kan du lasa om vad vi tanker
fokusera pa framover for att ge dig en battre
kundupplevelse!

forbo



KUNDUNDERSOKNINGEN 2022

DET HAR TYCKER DE FLESTA HAR BLIVIT BATTRE

FRAGOR OM ATERKOPPLING

| senaste kundmatningen ser vi att ndjdheten okat rejalt kring upp-
levelsen av serviceanmalan och aterkopplingen man far kring den.
Vart |&fte till vara hyresgaster om snabbade aterkoppling har haft
effekt. 8 av 10 ar ndjda med informationen kring inskickat arende.

BESOKSTIDER OCH TILLGANGLIGHET

Under &ret har vi utdkat vart Oppet hus som du nu kan besdka
bade pa tisdagar 09.30-10.30 och torsdagar 15.00-18.00. Passar
inte tiderna kan du alltid ringa oss och boka ett besdk nar det
passar dig. P& flera hall har vi dven haft Oppet hus ute pa plats

i vara bostadsomraden, ett populart inslag som vi kommer att
fortsatta med.

Och du, du vet val om att vi alltid ar tillgangliga digitalt? Med
uppdaterade Mina sidor ar det nu enklare an nagonsin att
kontakta oss. Las mer om det pa baksidan.

TRYGGHETSSKAPANDE ATGARDER

Den upplevda tryggheter dkar i vara omraden! Att kanna sig trygg i
sitt omrade ar viktigt och vi som hyresvard bidrar pa manga satt for
att halla omradet tryggt. | flera omraden

krokar vi arm med kommunen dar vi till-

sammans tar oss an trygghetsfragor.

| andra omraden har vi sett dver belysning-
en och pa manga platser bytt till narvarostyrd
belysning som ger en ljusare och tryggare
miljé. Vi har aven fatt en hel del positiva
kommentarer i de omraden dar vi valt att
installera kameradvervakning i anslutning
till atervinningsstationer.




OCH DET HAR TYCKER MANGA HAR BLIVIT SAMRE..

< SNORDJNING OCH SANDNING

Vi ser en nedgang i betyget av sndréjning som vi markte inte alls
fungerade i manga omraden. Det kom mycket sné pa kort tid vilket
gor att vara sndrodjare har svart att hinna med. Vi forsdker varje ar
vara sa forberedda som majligt och vi har moéten med vara entre-
prendrer dar gar igenom vilka delar i omradet som ska prioriteras
forst, var snovallar ska placeras m.m. Uppfyller entreprendren inte
det vi kravstallt i avtalet tar vi alltid till atgarder.
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NFORMATION % N

Allt fler ar missndjda med att man far for lite information fran oss.
Bade om fastigheten dar man bor och om vad som hander i
omradet. Forbobladet gar ut till alla hyresgaster fyra ganger om aret
och ar matad med information. Utover det finns det saklart mycket
vi vill informera om och ofta snabbit.

| stor utstrackning anvander vi Mina sidor dar vi skickar ut information
digitalt om vad som hander. Vi satsar nu pa att utbilda fler medarbe-
tare i vara digitala verktyg for kommunikation med hyresgaster. Var
ambition ar att du ska nas av mer och snabbare information fran oss.

Har du inte varit inne pa Mina sidor eller var det lange sen? Ga in pa
forbo.se och klicka dig vidare till Mina sidor. Dar kan du logga in for
att komma at och goéra det mesta som ror ditt boende.
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BLI KONTAKTAD PA DET SATT DU VILL :

Hur vill du bli kontaktad? Via Mina sidor/mejl, sms eller vill du att vi
ringer upp dig? Tala om det nar du ar i kontakt med oss sa kommer
vi framover att aterkoppla till dig pa det satt du vill. Se till att dina
kontaktuppgifter ar uppdaterade sa att vi nar dig!




MINA SIDOR - DITT BOENDE NARA TILLHANDS

Nyligen uppdaterade vi Mina sidor for att gora det enklare for dig som hyresgast
att hitta information, avtal och avier. Det ar nu ocksa enklare att boka tvattstuga,
gora serviceanmalan och det finns fler satt att kontakta oss pa. Under “"Fraga
oss” kan du stalla fragor om ditt boende, hyresinbetalningar och uthyrning. Skriv
till oss nar du vill och vi aterkommer till dig inom tva arbetsdagar. Smidigt va?

Inne pa Mina sidor hittar du meddelanden och nyheter fran oss om din fastighet
och ditt bostadsomrade. Har ser du aven status pa dina arenden om du har en
pagaende serviceanmalan och uppdateringar kring vad som hander i arendet.
Mina sidor ar portalen for ditt boende och Férbos primara kanal for kund-
kommunikation. Vi har under hosten satsat for att forbattra upplevelsen sa fler
ska hitta fordelarna med att fa information, och goéra serviceanmalan, digitalt.

" DINA SUAR 6ER 05 ISICTER SOM VISKR VGEN

Svaren fran kundundersdkningen ger oss en bild av vad som behover
prioriteras i de olika bostadsomradena och vad vi 6verlag behdver forbattra
inom verksamheten for att kunna leverera den basta servicen till dig och dina
grannar. Sjalvklart kan du kontakta oss for att lyfta forslag och funderingar aret
tunt. Tack for att du ar med och gor din rost hord!
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