KUNDUNDERSOKNINGEN 2021

VI LYSSNAR - DINA SVAR
VAGLEDER 0SS | ARBETET FRAMAT

Tidigare i ar berattade vi i korthet om resultatet fran arets kundunder-

sokning pa forbo.se och i Forbobladet. Undersdkningen ger oss ett bra
underlag pa hur du som hyresgast trivs hos oss, vad det ar som ar bra
och inom vilka omraden vi behéver forbattra oss. Tack for att du deltar!

| detta blad kan du lasa om vad vi tanker
fokusera pa framover for att ge dig en battre
kundupplevelse!




KUNDUNDERSOKNINGEN 2021

DET HAR TYCKER DE FLESTA HAR BLIVIT BATTRE

UTEMILJO, RENT OCH SNYGOT

Stadningen av garden och narmiljéon dar man bor och skotseln av
rabatter, grasmattor, buskage och trad far fina betyg. Ett nara sam-
arbete och uppféljning med entreprendrer, samt en bra och tydlig
kommunikation star bakom det klattrande resultatet.

BEMOTANDE OCH UTFORDA ARBETEN

Allt fler ar ndjda med kvaliteten pa utforda servicearenden.
Dessutom ar 9 av 10 hyresgaster ndjda med bemdtandet man
far fran oss pa Forbo och de entreprendrer som arbetar for oss.

TRYGGHETSSKAPANDE ATGARDER

Under det senaste aret har vi arbetat med att forbattra belysningen i
flera av vara omraden genom att byta ut gamla ljuskallor och arma-
turer till LED och genom att inféra narvarostyrning. Detta har manga
uppskattat och det skapar en 6kad kansla av trygghet.

OCH DET HAR TYCKER MANGA HAR BLIVIT SAMRE..

< ATERKOPPLING OCH NABARHET

Inom aterkoppling och nabarhet konstaterar bade ni hyresgaster
och vi pa Forbo att vi behdver bli battre. Det handlar om aterkopp-
ling inom rimlig tid, fa fel reparerade inom rimlig tid, vara besoksti-
der, att nd oss via mejl och att fa tag pa ratt person. Stort fokus ligger
Nnu pa att forbattra oss inom detta.

.. DARFORLOVAR VI SNABBARE: ATERKOPPLING

Nagot vi tydligt kan se i kundundersdkningen ar att vi har en hel del arbete kvar
att goéra nar det kommer till aterkoppling kring servicearenden. Har finns det en
férvantan pa att du ska fa tydligare och snabbare besked kring din service-
anmalan an vad du upplever idag.

VART KUNDLOFTE - VI ATERKOPPLAR INOM TVA ARBETSDAGAR

. )

Du kan foérvanta dig att fa aterkoppling inom tva arbetsdagar pa ditt
arende. Har du ett akut arende ska du fa aterkoppling samma dag.

L @Z -

Vi har nu pabdrjat resan med att infria vart nya kundlofte till dig. Pandemin och
svaren fran arets kundundersdkning har satt fingret pa vad vi pa Forbo behdver
prioritera. Det handlar till stor del om aterkoppling och tillganglighet. Darfoér har
vi tagit fram ett nytt kundléfte. Vi ar inte i mal an men vi har bérjat arbeta efter
det och var ambition ar att hela organisationen snart ska kunna efterleva loftet.

| forsta hand ska aterkopplingen ske via telefon men far vi inte tag pa dig, eller
om du meddelat att du hellre vill bli kontakt pa annat satt, kommer vi att skicka
mejl, sms eller meddelande via Mina sidor till dig. Pa sa vis halls du uppdaterad
om vad som hander i ditt anmalda servicearende.



NU NAR DU 05 ENKLARE

| kundundersékningen backar vi i fragor som rér hur du som hyresgast kommer
i kontakt med oss. Under pandemin anpassade vi oss till restriktionerna och tog
fram digitala alternativ som aldrig riktigt kunde ersatta det fysiska motet. Darfor
kan vi nu gladjande beratta att vi utdkar mojligheterna att na oss. Behdver du
gora en serviceanmalan ar det alltid enklast att gora den digitalt via Mina sidor.

FLER TIDER MED OPPET HUS

Nu ndr pandemin antligen slapper greppet ar det Oppet hus igen. Vi vet att det
ar populart sa darfér Sppnar vi upp kontoret ytterligare en dag i veckan pa prov.
Nu kan du som vill besdka oss gora det pa bade tisdagar och torsdagar.

Oppet hus

Tisdagar 09.30-10.30
Torsdagar 15.00-18.00

BOKA EN TID SOM PASSAR DI6

Vi har full forstaelse for att vara Oppet hus-tider inte passar alla och passar de
inte dig kan du alltid kontakta oss for att boka in en tid som passar battre. Vi
vill framover dven ha Oppet hus i vara bostadsomraden sa att du kan tréffa oss
narmare dar du bor.

NYA MEJLADRESSER TILL DINA FORBOVARDAR

Vi har gjort det enklare att komma i kontakt med Férbovardarna pa ditt omra-
deskontor genom att dppna mejladresser direkt till dem. Dit kan du hora

av dig om du har fragor eller om du vill fa tag i en specifik person:
harryda@foerbo.se kungalv@foerbo.se lerum@foerbo.se molndal@foerbo.se

DINA SVAR GER 0SS INSIKTER SOM VISAR VAGEN

Nu ar vi tillbaka till normala rutiner och alla dina servicearenden kommer tas
om hand. Ni hyresgaster har kommit med insikter om vad vi behdver férandra
och nu vill vi ga er till métes och leva upp till era férvantningar.

Mer information om vad vi kommer gdra for satsningar presenteras till varen.
Sa hall koll pa Mina sidor och se garna till att uppdatera dina kontaktuppgifter!
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