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VD OM ARET SOM GATT VD OM ARET SOM GATT

BETSSATT FOR LANGSITIG HALLBARKET
MRADESUTVECKLING PA FORBOY

BOENDEMILIOER V

Under 2019 fortsatte var hallbara resa. Vi byggstartade 130 nya lagenheter och har pdgdende
renovering och underhall i manga av vara bostadsomraden. 2019 var ocksa aret da vi fokuserade
pa att landa var nya organisation, som ska ge battre mojligheter for oss att leva upp till vara mal:

néjda kunder och ndjda agare.

Den nya organisationen innebir att arbets-
sitt och roller férfinas samtidigt som vi
kraftsamlar var forvaltningsorganisation i
fyra Forbokontor, ett i varje kommun dar vi
verkar. Tva kontor, Molndal och Hirryda,
flyttade in i nya lokaler under 2019, féljda
av Kungilv och Lerum med planerade
inflyttningar 2020. Sammantaget ger denna
organisation oss en solid plattform for fram-
tiden och bittre frutsittningar att leverera
kundnytta i vardagen.

Virt uppdrag handlar om ett ansvars-
tagande for de bostadsomraden och
boendemiljéer vi dger och verkar i. Vi har
ett framgéngsrikt arbetssitt for att ta hand
om och utveckla vira bostadsomraden.
Med héllbarheten i fokus och i l6pande
dialog med boende och andra intressenter
tar vi fram l6sningar som fungerar ver
tid. Husen renoveras utifrin de behov
som finns, omradet kompletteras med nya
ligenheter och upplatelseformer, utemiljén
forbittras och vi skapar métesplatser som
lockar besokare till vira omriden. Vi kallar
det omradesutveckling pa Forbovis. Som ett
kvitto pd vart framgingsrika arbete mottog
vi Sveriges Allménnyttas pris for Arets biista
renoveringsprojekt 2019 for renoveringen av
Séteriet i Molnlycke.

Den lyckade arbetsmetoden ska vi dven

applicera pa vara omriden Bjorkas i Kungilv,

Hulan i Lerum och Lindome centrum.
Omrédesutveckling pa Forbovis innebir

att vi tar ett helhetsgrepp kring vara stora
bostadsomriden och genom vart lingsiktiga
dgande stirker vi, inte bara bostadsomrédet,

utan dven den lokala orten.

LAGET | VAR OMVARLD

Avmattningen av konjunkturen ir ett faktum
och bostadsbyggandet minskar generellt frin
tidigare rekordnivéer till en kanske mer lang-
siktigt hallbar nivd. Vi kan se att byggandet
av bostadsritter viker medan marknaden for
hyresritter ér fortsatt mycket stark i stora
delar av landet till f6ljd av bostadsbristen.
Dock himmas bostadsbyggandet i stort av
bristen pé langsiktighet avseende spelregler

i form av bland annat investeringsstdd och
finansiering.

Det politiska landskapet har férindrats
och med den foljer en osikerhet inte minst
inom bostadsmarknaden med eventuella
forindringar inom hyressittning, rinteav-
drag, investeringsbidrag vid renovering och
nyproduktion for att nimna nigra. Det liga
rinteliget beddms kvarsta yteerligare ett antal
4r dven om vissa orosmoln finns i form av
instabilitet i Mellandstern, handelsavtal
och pandemi. Kommunernas ekonomiska
situation 4r mer anstringd vilket paverkar

deras ambition avseende tillviixttakt. Tidigare

ars resursbrist pd kommunernas planavdel-
ningar kvarstdr och begrinsar mojligheten

att starta detaljplaner.

SA PAVERKAR DET OSS

Hur péverkas Forbo av allt detta? Bristen pa
detaljplanclagd mark 4r en utmaning for
Férbos nyproduktion och hir har vi, och
kommer fortsitta att ha, en dialog med
kommunerna.

Det fortsatt laga rinteliget i kombination
med en stark efterfragan pa hyresbostider
ir gynnsamt for Forbo. Verksamhetens
forutsiteningar ser fortsatt goda ut dir
vakansgrad och en uppdaterad organisation
ger oss forutsittningar att vidare utveckla
véra bostadsomriden och erbjudandet till

vara kunder.

Peter Granstedt
VD Férbo
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OMRADESUTVECKLING

DADESVECKLING A

FORBOVIS

Vart arbetssatt med omradesutveckling pa Forbovis innefattar omradena

dialog, motesplatser, utemiljé, nybyggnation, renovering och underhall. Vi har
anvant oss av arbetssattet pa Sateriet och applicerar det nu pa vara andra stora
bostadsomraden som Hulan i Lerum, Lindome centrum och Bjérkas i Kungalv.

OMRADESUTVECKLING

VART SATT ATT ARBETA

For oss pa Forbo innebar omradesutveckling att vi tar ett helhetsansvar for vara omraden. Vi kallar
det omradesutveckling pa Forbovis. Med ett stort matt av varsamhet tar vi tillvara pa omradets férut-
sattningar och bygger vidare pa det som redan finns. Genom att fokusera pa omradet, manniskorna
och deras behov kan vi astadkomma bostadsomraden som ar levande, attraktiva, hallbara och trygga
Over tid. Det gor vi genom att utveckla flera bestandsdelar i ett omrade i ett samlat grepp. Det ar ett
langsiktigt arbete i sann hallbarhetsanda.

For oss ar det viktigt att utga fran dem som bor i omradet. Vara hyresgaster har vardefulla
kunskaper om hur bostadsomradet fungerar och vad som fungerar mindre bra. Att fa
mojlighet att vara med och paverka leder till att de boende kanner ansvar och delaktighet.
All utveckling sker i nara dialog med de hyresgaster som nu bor i omradet, de féreningar,
skolor och annan verksamhet som finns i naromradet samt i samverkan med kommunen.
Var personal pa plats har l6pande kontakt med hyresgasterna och fangar upp tankar och
idéer om forbattringar och utveckling.

MOTESPLATSER
A En levande och trygg boendemiljo, dar manniskor ror sig i omradet ar en grundforutsattning
/ K/ ! for trivsel. Genom att bygga in naturliga motesplatser uppstar fler anledningar for manniskor
P S att vistas i den gemensamma miljon, vilket bidrar till en kansla av trygghet. Vi har valt att
(‘ | /) 4 ) planera en aktivitetspark i anslutning till det storsta bostadsomradet i varje agarkommun.
~ ~>‘\\ Det bidrar till att bjuda in fler till dessa omraden och skapar motesplatser for barn och

S vuxna, boende och gaster, forskolor och skolor.

f Vi rustar vara fastigheter for framtiden med effektiva energildsningar och hallbara material.

v Vi utgar fran fastigheternas unika kvaliteter och renoverar varsamt genom att bevara material

sa langt som det ar majligt. En annan viktig del ar att forsdka lata hyresgasterna bo kvar i

sina lagenheter under renoveringsfasen i sa stor utstrackning som maijligt. Var ambition ar

5N ocksa att utfora atgarder inom ramen for rimliga hyresokningar. Vart koncept for Personliga
hem ger varje hyresgast mojlighet att sjalv paverka standard och utférande i sin bostad. Vi
ser till att grunden ar pa en rimlig niva, darefter satter var och en sin personliga pragel.

UTEMILIO

Forbos signum ar smaskalighet och narhet till naturen. | dessa omraden, dar manga
manniskor bor, finns rejala ytor for utemiljé och dessutom med naturen inpa knuten.

Att det ar rent och snyggt, att rabatter och buskage ar rensade och bra belysning, ar alla
exempel pa trygghetsskapande atgarder. Det skapar ocksa stolthet Over bostadsomradet
for hyresgasterna, vilket ar viktigt.

NYBYGGNATION

Var erfarenhet ar att variation ar en nyckelfaktor for social hallbarhet. Stadsdelar och bostads-

omraden som blandar bostadstyper, upplatelseformer, gestaltning och utomhusmiljoer
= blir mer levande och valkomnande bostadsmiljoer. Det handlar om att blanda, inte bara
bostader och verksamheter, utan ockséa olika boendeformer, motesplatser och service-
utbud. For att fa in andra agandeformer vid utvecklingen av nya och befintliga omraden
ar det viktigt for oss som fastighetsagare att hitta andra aktorer att samarbeta med.
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MAL, STYRNING OCH PROCESSER

AMHALLSNYTTA GENOM ALLMANNYTTA

Vart uppdrag ar att tillhandahalla, bygga och utveckla bostader. Som allmannyttigt bolag vill vi skapa
trygga, hallbara och tillgangliga miljéer och métesplatser som bidrar till integration och mangfald.
Vi stammer l6pande av vart arbete med agare, hyresgaster och medarbetare.

At bidra till hdllbar samhillsutveckling i
véra omraden ir ett sitt for oss att nd vara
dvergripande mal: att f& nojda kunder och
ndjda dgare. En I6pande, tit dialog med
dgarkommuner och hyresgister ir ett av de
sdtt som vi nar resultat pa. Vi lever ocksd upp
till malet genom en god och langsiktigt stabil
ekonomi. I foretagets dgardirektiv anges nivaer
for bade direktavkastning och soliditet.

AGARNA

Den mitning som vi regelbundet genomfor
visar vad véra 4gare tycker om oss och vért
arbete med strategiske viktiga frigor. Bide
politiker och tjinstepersoner i mélgruppen
tillfrigas. Svaren sammanfattas i ett index
som visar dgarnas totala beddmning av
Forbo. Utfallet for 2019 lig pa 83,3, vilket
dr den hégsta nivan hittills. Vi striavar hégre
och milet pa sike 4r att na 85. Ett annat site
att méta hur vil vi lever upp till vira mal

ir att folja upp antalet byggstarter i de fyra

Vi erbjuder kunder i Goteborgs-
regionen ett trivsamt boende

i fyra av de mest attraktiva
kommunerna: Harryda, Mélndal,
Lerum och Kungalv. Vi erbjuder
mojlighet att paverka och har
engagerad och serviceinriktad
personal. Var styrka ar ett lang-
siktigt arbetssatt som utvecklar
hyresratten.

kommunerna. Under 2019 bérjade vi bygga
130 ligenheter, vilket 4r fler én tidigare ar.

HYRESGASTERNA

Vir relation med hyresgisterna ska priglas

av dialog och émsesidig tillit. Det dr darfor
viktigt for oss att kunna erbjuda god service
och stora méjligheter for hyresgisten att
paverka sitt boende. Vi strivar ocksa efter att
bidra ill att vara hyresgister ska kiinna sig
stolta dver sin bostad och sitt omréde. For att
mita vad de boende tycker gor vi regelbundna
kundmitningar. Svaren sammanfattas i ett
serviceindex som visar hyresgisternas samlade
bedémning av Férbo. Resultatet 2019 var
78,3 vilket 4r nagot ligre 4n tidigare ar. Vi
vet att utemiljé och vintervighallning 4r
frigor som tidigare ftt simre resultat och

vi genomfor dtgirder for att forbittra dessa
omriden. Under éret har vi ftt indikationer

pa att det fungerar bittre.

NOJDA KUNDER

Utfall Utfall Utfall Mal Las
2017 2 2019 2020 mer
82 80 78 85

Serviceindex, %

Rekommendera Forbo, % 88 88

Nojd medarbetare, NPS* 3

*Net Promotor Score, skala -100 till +100

NOJDA AGARE

Utfall Utfall Utfall Mal Las
2017 2018 2019 2020 mer
83 82 83 85

Samlad bedémning, index

Driftnetto, Mkr 204 210
Byggstart av nya bostader, antal 31 58

MEDARBETARNA

N&jda medarbetare som har ritt forutsite-
ningar att utfora ett bra jobb ir viktigt for
att fa nojda kunder och dgare. Ett steg i den
riktningen tog vi genom den nya organisation
som tridde i kraft 2018 och som vi fortsatt
att landa under 2019. Syftet var att minska
den sarbarhet som kan uppstd i smé team.
Vi satte dirfor samman fyra storre team,

dér varje team sitter tillsammans med chef
och uthyrare pa respektive Férbokontor.

Vi har ett strukturerat sitt att f6lja upp hur
verksamheten fungerar och hur personalen
trivs. Regelbundna medarbetarenkiter r

en del i det arbetet och méltalet NPS ir ett
matt pi om du ir beredd att rekommendera
Férbo som arbetsgivare. Nu ligger vi pa

en genomsnittsnivd med andra foretag.
Ambitionen framéver ir att héja oss for att
vara bland de frimsta.

s.14
85 93 s.14
8 48 s.28

s. 30
210 219 s. 26
130 100/ar s. 27

VISION

F3RBO SKA UPPRATTAS SOM EN
SVERIGES BASTA HYRESVARDAR

MODELL OVER FORBOS VERKSAMHET

REOURSER

PRODUKTER

¢ Varierat utbud av bostader

¢ Bostadsomraden med bra lagen
« Tillvalskonceptet Personliga hem

ARBETSSATT

* Langsiktigt arbetssatt FORSALINING

* ISO-certifierade processer
« Socialt ansvarstagande
Ingaende styrkor

« Effektiv resursanvandning och tillgangar

« Hallbar renovering och
nyproduktion

ORGANISATION
« Kompetenta och engagerade

medarbetare
* Personal som arbetar nara kunden
BOENDE
RELATIONER
* Goda kontaktnat med vara agar-
kommuner

« Tydliga avtal och samarbeten med
leverantorer och entreprendrer

VAR EKONOMI
¢ God finansiell styrka

e Langsiktigt stabil ekonomi

FASTIGHETSUTVECKLING

FORSALINING BOENDE

Inom férsaljning hanteras all uthyrning Processen beskriver allt det
av bostader, lokaler och parkerings-
platser. Har finns ocksa vart tillvals-
koncept Personliga hem som ger vara
hyresgaster mojlighet att sjalva paverka
utformningen i sin bostad.

tiden. Allt fran reparationer,
malningar, bomoten, tillval,
driften av vara fastigheter.

MAL, STYRNING OCH PROCESSER

AV

CRBJUDANDE

KUNDER

* Trygga bostadsomraden
e Attraktiva bostader

* Boinflytande

e God service

¢ Nya bostader

» Kommunala kontrakt

g AGARE
Utfall, vérde «  Nya bostader
och effekter
e Kommunala kontrakt

* Minskad resursanvandning

e Minskad klimatpaverkan

e Bidrar till integration och
mangfald

» Socialt ansvar

e Stabil aktor

MEDARBETARE
e Trivsamt arbetsklimat

o Jamstalld arbetsplats

LEVERANTORER/
SAMARBETSPARTNERS
* Goda leverantorsrelationer

» Tydlig bestallare

LANGIVARE
o Saker och trygg lantagare

FASTIGHETSUTVECKLING

som sker Omfattar de aktiviteter som utvecklar
efter inflyttning och under hela boende- bostadsbestandet, bade genom reno-

servicean- veringar och underhall samt genom

skotsel och nyproduktion och ombyggnation.
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FORBOS AFFARSPLAN 2016 — 2020

VARA STRATEGIER TAR 0SS VIDARE

Nu har vi kommit en bra bit pa vagen inom affarsplan 2016—-2020 som visar hur vi ska leva upp till
agardirektivet och na vara mal. Den bygger pa tre strategier som har en tydlig koppling till Férbos

historia och de dryga 50 ar som format Forbo till det bolag vi ar idag.

2020 har vi byggt minst 500 nya
lagenheter.

Vi ska tillféra fler bostader till bostads-
bestandet och var ambition vid varje
nyproduktion ar att utga fran omradets
specifika kvaliteter och férutsattningar.
Varje nytt projekt ska ocksa stamma
oOverens med Forbos varderingar.

Det har gor vi

« Vibygger nya bostader, i Landvetter
centrum och pa Sateriet i Harryda
kommun.

« Viidentifierar mojligheter till fortatning
i vara befintliga omraden och har upp-
slag som skulle kunna generera 1500
nya bostader i alla fyra kommuner.

o Vistaller om lokaler i vara omraden
till bostader.

e Vilamnar in planansdkningar pa
projekt i alla kommuner.

« Viarbetar enligt var dialogprocess
i tidiga skeden.

o Vifortsatter att kvalitetssakra vara

upphandlingar for att aven framat fa
intressanta anbud vid nyproduktion.

2020 ar vi kanda for att vi tanker hallbart
och hallbarhetsarbetet genomsyrar
hela verksamheten.

Forbo satter fokus pa hallbarhetsfragor
och bidrar pa sa vis till kommunernas
framgang. Insatser gors sarskilt inom
omraden dar vi kan paverka mycket
och verkligen gora skillnad.

Det har gor vi
» Viredovisar vart hallbarhetsarbete
enligt GRI (Global Reporting Initiative).

« Vihar ett tydligt koncept for omrades-
utveckling som omfattar helheten i
omradet.

« Vid nyproduktion bygger vi enligt
Miljébyggnad Silver, vilket ger ett
kvitto pa viktiga kvaliteter vad galler
energi, inomhusmiljé och material.

« Vibygger motesplatser i form av
aktivitetsparker i vara fyra kommuner.

» Viminskar var resursanvandning
bland annat genom att byta ut all
belysning i vara omraden till LED
och byta ut alla gamla vattenkranar
till engreppsblandare.

» Visatsar pa laddstolpar i samarbete
med vara kommuner fér att under-
latta for el- och hybridbilar.

« Vierbjuder unga sommarjobb och
praktikplatser.

« Dialogen med hyresgasterna ar en
viktig del i vart arbete med att standigt
forbattra verksamheten.

Ar 2020 har vi skapat branschens
mest uppskattade boendeerbjudande
— som ocksa sarskiljer Férbo fran andra
bostadsbolag.

Vi har en nara dialog med vara hyres-
gaster for att utveckla omradet, bostaden
och servicen kring boendet pa ett satt
som passar for enskilda individers olika
behov. Dessutom lyfter vi fram vart
erbjudande och synliggdr vad Forbo
star for. Pa sa vis ar vi attraktiva for saval
dagens som morgondagens kunder,
agare, personal och entreprendrer.

Det hér gor vi

e Viutokar det digitala erbjudandet till
vara hyresgaster och bostadssokande
genom digital signering av avtal, digital
boendeparm via "Mina sidor”, den
digitala portalen for hyresgasterna dar
man bland annat kan gora service-
anmalningar och boka tvattstuga.

« Visertill att alla bostader har tillgang
till fiber senast 2021.

o Vi fortsatter att utveckla vart tillvals-
koncept Personliga hem.

« Viarbetar internt med vara varde-
ringar och vad vi star for.

« Vibjuder in bransch och samarbets-
parter att besdka vara omraden och
berattar om hur vi arbetar med hallbar
omradesutveckling i nara dialog med
vara hyresgaster.

» Visamarbetar med vara agarkom-
muner i olika utvecklingsprojekt,
till exempel i Lindomeprojektet och
genom en avsiktsforklaring kring
nyproduktion och social hallbarhet
med Kungalvs kommun.

INTRESSENTDIALOG

EN PAGAENDE DIALOG MED INTRESSENTER

Forbos hallbarhetsarbete koncentreras kring atta vasentliga omraden dar vi som bostadsbolag till-
sammans med vara intressenter har storst mojlighet att paverka. | en omfattande vasentlighetsanalys
identifierades dessa omraden i dialog med vara viktigaste intressenter.

Den férsta gingen som Férbo redovisade
hallbarhetsarbetet genom GRI (Global

Reporting Initiative) lades ett stort arbete
ner for att pa ritt sitt identifiera de frigor

dir vi paverkar mest. Under aret har analysen

aktualiserats och uppdaterats dir det behovts.

irets redovisning viljer att inte beskriva hela
processen utan fokusera pé vart dialogarbete
och de étta fragor som identifierades som
mest visentliga. Detaljerad information om
var process och resultatet for visentlighets-

analysen finns pa vir webbplats:

Samma frdgor som konstaterades under forbo.se/hillbarhet.
2017 galler dven for 2019, varfor vi i
INTRESSENTDIALOG
¢ Ldpande dialog i styrelsearbete och .

presidietraffar

e Engang per ar presenteras Forbos
verksamhet i kommunfullmaktige i .
respektive kommun

« Arlig kundundersdkning .
« Bomodten .
¢ Mbten vid avtalsstart .

e Ldpande uppféliningsmoten

¢ Medarbetarenkat med uppféljning .

e Utbildningsdagar .

Att arbeta gemensamt med de fragor som
stirker Forbos utveckling dr avgorande for
vira méjligheter att lyckas i hallbarhetsarbetet.
Vi har idag en pagiende dialog med vara
intressenter dir hallbarhet ir en birande del.

Regelbundna undersokningar kring hur
politiker och tjansteman uppfattar vart
hallbarhetsarbete

Lopande traffar med tjanstepersoner pa
kommunerna kring till exempel sociala
fragor och samhallsbyggnad

Trivselkvallar och liknande arrangemang

Dialog i samband med underhallsarbeten

Méoten vid eventuella indexregleringar
under pagaende avtalsperiod

Personaldagar

Teamtraffar
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PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

12

VARA HALLBARHETSOMRADEN

| vart hallbarhetsarbete utgar vi fran ekologiska, ekonomiska och sociala aspekter. | dialogen med
vara intressenter har vi identifierat de atta omraden dar vi som hyresvard och fastighetsbolag har
storst mojlighet att paverka och bidra till ett hallbart samhalle. Nagra konkreta exempel pa Férbos
satt att arbeta marks pa Sateriet, det stdrsta av vara bostadsomraden, dar vi renoverar, utvecklar
och bygger nytt.

EFFEKTIV RESURSANVANDNING

Genom vart satt att arbeta med nya, energismarta l0sningar bidrar vi till en effektiv resursanvandning.

Pa Sateriet byts eller tillaggsisoleras fonster, ny ventilation satts in och solfangare monteras. Detta bidrar till effektivare
resursanvandning, vilket ocksa nyckeltal visar. | ett storre perspektiv bidrar den minskade resursanvandningen pa Sateriet,
med over 700 bostader, att utrymme skapas i fiarrvarmenatet. Det gor att fler bostader kan anvanda befintlig infrastruktur.

Utifran en hallbar renoveringsstrategi arbetar vi ekonomiskt, varsamt och trygghetsskapande.

Det handlar om att gora kloka val sa att vi far en ekonomisk avkastning och att fastigheterna, vara tillgangar, haller over tid.

Pa Sateriet innebar det till exempel att behalla och bevara material som fungerar och att lyfta fram omradets kvaliteter med
hjalp av arkitekter. Vi ser ocksa till att hyresgaster kan bo kvar, bade under och efter renoveringen, och att med tillval i Per-

sonliga hem kunna satta sin pragel pa boendet. Entréerna till lagenheter i markplan tillganglighetsanpassas, vilket mojliggor

for hyresgaster att bo kvar langre. 2019 fick Sateriet pris av Sveriges Allmannytta for arets renovering.

Vi underlattar for hyresgaster att gora kloka val och med sitt beteende bidra till ett hallbart boende.

Tillvalen i Personliga hem utvecklas hela tiden till att rymma mer klimatsmarta produkter. Hyresgaster hos Forbo kan
paverka sin avfallshantering, och vi mojliggér for hyresgasterna att gdra kloka val gallande vattenanvandning da vi satter
in individuell matning i nyproduktion. | omraden som Bjorkas testas metoden "nudging” for att dka utsortering av matavfall.
Vi underlattar for ett fossilfritt resande genom laddstolpar for de som har el- eller hybridbil. Vara ombyggnadssamordnare
forklarar och forankrar hos varje hyresgast hur vi arbetar under en renovering, for att underlatta kvarboende.

Kundundersoékningen visar att det ar tryggt och populart att bo hos oss. Men vi ndjer oss inte.

| Forbos omraden trivs hyresgasterna bra med sina grannar, vilket ar viktigt for tryggheten. Vi arbetar ocksa med utemiljo
och belysning for att skapa trygga och attraktiva omraden. Pa Sateriet finns en av de aktivitetsparker som Forbo bygger i de
fyra kommunerna. Dialog och samarbete med kommuner, skolor, foreningar och hyresgaster ar vara verktyg for att skapa
motesplatser som 6ver lang tid bidrar till omradets attraktivitet. Kundmatningen visar att bade trygghet och attraktivitet har
Okat pa Sateriet efter renovering.

PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

Vid nyproduktion har vi stor mojlighet att paverka fastighetens klimatavtryck ur ett livscykelperspektiv.

Pa Sateriet fortatar vi i befintlig infrastruktur, dar det redan finns till exempel fjarrvarme och kommunikationer, och bygger
kvarteret Tallspinnaren med 51 nya hyresratter. Vi har valt att ha Miljdbyggnad Silver som en lagsta niva vid all nyproduktion,
vilket innebar en certifiering som ar giltig i 10 ar.

HYRESGASTENS INFLYTANDE PA BOENDET
Vi vill att alla hyresgaster ska vara med och paverka sitt boende och kdnna delaktighet i sitt omrade.

Bredden av produkter och tjanster i tillvalskonceptet Personliga hem ar ett satt att fa inflytande 6ver sitt boende. Vi har en
boendeinflytandemodell som vi arbetar efter i alla storre renoveringsprojekt dar dialog fors med berdrda hyresgaster. Pa
Sateriet har ett omfattande dialogarbete genomférts i samband med renovering och nyproduktion. Dialog férs ocksa med
Hyresgastforeningen i forhandlingar och i lokala referensgrupper.

SKAPA ARBETSTILLFALLEN FOR UNGA
Vi ger unga en vag in pa arbetsmarknaden genom feriearbete, praktik och tillfalliga anstallningar.

Ferieanstallning ar ett satt for ungdomar mellan 17 och 25 ar att f& in en fot pa arbetsmarknaden och for att starka Forbos
bemanning under sommaren. Den aterkommande “sommarjobbsbussen” har varit uppskattad da manga ungdomar samar-
betar med en stor variation av arbetsuppgifter i vara olika omraden. Under 2019 tog vi emot rekordmanga praktikanter. Det
ar ett bra satt lata studenterna fa mojlighet att lara kanna branschen och fa en inblick i rollen som forvaltare, samt sakra

tillgangen pa medarbetare till fastighetsbranschen.

Vi arbetar aktivt i tidiga skeden fér att mojliggora fler bostader, bade genom att bygga nytt och salja mark.

P& Sateriet har vi en exploatorsdriven planprocess dar vi pa egen mark arbetar for att ta fram byggratter for ungefar
300 nya bostader. En del av dessa kommer att byggas som bostadsratter vilket gor att omradet far mer blandning mellan
olika upplatelseformer. Ett annat satt som vi skapar nya bostader pa ar genom att omvandla kontor till lagenheter.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019
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FORBOS KUNDER - NOJDA KUNDER FORBOS KUNDER

312 LAGENHETER
TILL UTHYRNING

13 LAGENHETRR
OVERLAMNADE
TLL KOMMUNEN

NOJDA HYRESGASTER TRIVS OCH BOR KVAR

Vi ndjer oss inte forran vara hyresgaster ar ndjda. Var arliga kundundersdkning hjalper oss att identifiera
vara forbattringspunkter och ger oss dven ett kvitto pa nar vi jobbar ratt och hyresgasterna uppskattar

176 SOKANDE PER LAGENHET GENOMSNITTLIG BOENDETID

14

vart arbete. Tillganglighet, service och utemiljo har varit nagra av 2019 ars fokusomraden.

Det ir vikrigt att vira hyresgister ir nojda
med oss. Kundmitningen 2019 genomftrdes
dill stor del digitalt och mottogs vil. Som
alltid delade vi med oss av resultaten i var
kundtidning Forbobladet, som kommer ut
fyra ganger per ar.

Avrets undersdkning visar att nio av tio
hyresgister trivs bra eller mycket bra i sina
bostider och bostadsomriden. Den visar
ocks3 att hyresgisterna har bra relationer
med sina grannar och att man ger gott betyg
4t bemétandet fran Forbos personal och

vara entreprendrer.

VILYSSNAR OCH FORBATTRAR

Det finns dven forbittringspunkeer som vi
tar till oss och dtgirdar. Exempelvis har vi
gjort olika insatser for att vinda trenden for
var utemiljd och tillsammans med vira entre-
prendrer genomfdrt noggranna forberedelser
infor vintersisongen.

Det dvergripande resultatet har dven
paverkats av nabarhet och aterkoppling.
Tyvirr har den tidigare s uppskattade appen
haft tekniska problem vilket ocksa paverkat

resultatet.

TILLGANGLIGHET AOCH O

Varje torsdag mellan klockan 15 och 18
har omrideskontoren Oppet hus for att
hyresgisterna ska kunna f& hjilp éver disk.
Ovrig tid gar det naturligevis att boka tid
for personliga méten. Under aret testade vi

ocks3 att ha ambulerande Oppet hus i nigra
av vara drygt sextio bostadsomriden.

Vi uppmanar vira hyresgister att i
forsta hand kontakta oss genom att géra
serviceanmilan via Mina sidor. D4 kommer
informationen till ritt omride direke och
ritt personer har méjlighet att ta hand om
drendet. Som alternativ gar det 4ven att ringa
oss under kontorstid pé vart nya gemensamma
telefonnummer. Hir hanterar vi dver tretusen
telefonsamtal i mdnaden varav de flesta
handlar om att s6ka bostad.

WEBBASERAT KOSYSTEM

For att soka bostad hos Forbo registrerar man
sig via virt webbaserade system. Varje dag
ger ett poing. Dessa poing anvindas sedan
for att soka bostad. Under 2019 krivdes
poing motsvarande 11 ar i genomsnitt,

och vi hade 196 s6kande i snitt per bostad.
Variationen ir dock stor, det finns de som
har samlat poing via sitt bostadsavtal i flera
decennier och det finns dven de som varit
anmilda bara ett par &r som skrivit kontrake.

DIGITALA TIANSTER UPPSKATTAT

En av 4rets nyheter for vara hyresgister ir
att vi infort digital avtalssignering med hjilp
av bank-ID vilket manga uppskattat. Via
Mina sidor kan vira hyresgister na en digital
boendepirm dir en del basfakta om boendet
finns att ldsa.

KUNDNOJDHET OKADE
MED RENOVERING

Aspgarden pa Sateriet har genom-
gatt en omfattande renovering.
Arets matning visar att 90 procent
av de boende ar ndjda eller mycket
ndjda med underhallet, en dkning
pa 34,2 procent fran 2018.

411

YTTRE UNDERHALL

Det senaste aren har kundnéjd-
heten 6kat markant nar det
galler hur hyresgasterna upplever
utemiljon pa Aspgarden, Sateriet.
Okningen &r 12,7 procent jamfért
med matningen 2018.

1217
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FORBOS KUNDER — BOENDEINFLYTANDE

HYRESGASTER MED RATT ATT VA

Nya tapeter, ekparkett, nya kdksluckor eller tvattmaskin? Vara hyresgaster valjer sjalva om de vill
gora om sin lagenhet och konceptet Personliga hem finns med som urvalsguide och inspiration.

Tillvalskonceptet Personliga hem ir en del av
vart arbetssitt med boendeinflytande och ger
hyresgisterna stora méjligheter att sjilva be-
stimma om och var de vill uppdatera hemma.
Vi renoverar det som behdvs, direfter viljer
hyresgisten vad de vill ha gjort och betalar
for det. De kan vilja att géra om mycket,
litegrann eller inte alls.

PERSONLIGA HEM STARKER TRIVSELN
For att hyresgisten ska fi stor valfrihet gir
det att gora manga olika tillval. De kan vilja

MILJONER
/ KRONOR

...har vi gett hyresgasterna
i rabatt under aret fér eget
underhallsansvar.

att tapetsera om, ligga in ekparkett, byta
koksluckor eller skaffa tvittmaskin, efter
egen smak och behov. Vi har klimatsmarta
produkter si som energieffektiva vitvaror.
Vi vet att trivseln okar, baide hemma och i
omradena, nir hyresgisterna kan vara med

och foérindra och férnya sin hemmiljs.

SA FUNKAR TILLVALSSYSTEMET

Alla hyresgister som bor i en bostad ildre
in tolv ar fir en hyresrabatt for att mala och
tapetsera. Eftersom rabatten 4r kopplad till

9

lagenheten ér det hyresgisten som tjinar pd
om det inte behdver mélas om sé ofta. Man
kan antingen gora jobbet sjilv eller anlita
Férbo. Tillvalen bestills hos Forbovirdarna
och hyresgisterna kan triffa dem pa Oppet
hus varje torsdag. Olika val betalas under
olika ldng tid. Nir valen gors fir hyresgisten
reda pd kostnaden for dem. Direfter ser de
sina tidsbegrinsade tillval pa hyresavin varje
ménad och far en god 6verblick Gver gjorda

val och under hur lang tid de ska betalas.

ANTAL BESTALLNINGAR
INOM PERSONLIGA HEM

/140

"V UPPSKATTAR ATT DET FINNS BRA MOJLIGHETER
TILL KALLSORTERING, BADE INNE I LAGENHETEN OCH
| ATERVINNINGSRUMMET PRECIS UTANFOR”

RASMUS & SOFIA, hyresgaster i Kongahalla

BOENDEINFLYTANDE — FORBOS KUNDER
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JTVECKLING PAGAR: SATERIET

Vi vill att hyresgaster ska trivas och kanna stolthet 6ver sitt bostadsomrade. Omradesutvecklingen pa
Sateriet ar ett bra exempel pa hur vi vill verka i vara kommuner och det visar hur hela samhallet lever
upp tack vare engagemang och samarbeten med lokala aktoérer.

Att utveckla ett bostadsomride dir manniskor
redan bor och trivs handlar om s& mycket
mer in renovering och bostadsbyggande.

Vi vill act minniskor ska vilja bo kvar och
stolt beritta om den utveckling som sker.
Det ska finnas utrymme for bade privat och
offentlig verksamhet som gdr vardagen enkel
och praktisk for den vixande befolkningen,
samtidigt som vi vill locka nya familjer att
flytta in eller besdka omridet.

Virt tillvigagingssitt handlar om att vi
tillsammans med dem som bor i omrédet
idag, med skolor, féreningar, kommunen
och dven de som arbetar dir, har ett nira
samarbete priglat av lyh6rdhet, engagemang
och framtidsperspektiv. Det ir s vi arbetar

med omrédesutveckling pa Forbovis.

SAMARBETE UTVECKLADE SATERIET
Redan 2007 satte Forbo upp en malbild

for vart allra storsta bostadsomrade, Siteriet

i Molnlycke. Vi identifierade ett antal
utvecklingsomriden som handlade om allt
frén fler arbetsplatser och att tillfora bostider
i olika upplatelseformer, till renoveringar av
béade hus och utemiljder och att skapa métes-
platser som lockade dven andra att besoka
omridet. For att uppna dagens trivsamma
och vilbesokta kvarter har vi arbetat nira
vira hyresgister och lyssnat pa boende i alla
aldrar. Siteriet visar att vért tillvigagings-
sitt fungerar mycket vil, nu 4r det dags att
pd samma vis omradesutveckla fler av vara

bostadsomraden.

OMRADESUTVECKLING PA

FORBOVIS

TILLSAMMANS FORNYAR VI BJORKAS
I vért bostadsomrade Bjérkas i Kungilv
kommer det att ske stora férindringar.
Hir har vi i nira samarbete med kommunen
undertecknat en social dversikesplan som bland
annat innebir att vi ska bygga fler bostider.
I borjan av 2020 startar utvecklingen av
Lindome pa samma Férbovis. Sedan linge
ir vi aktiva deltagare i Lindomeprojektet
dir vi i samarbete med skolan, kommunen,
handlarna och polisen arbetar for att ka
trivseln och tryggheten for alla boende.
Under éret har vi fitt ett positivt besked
att planera for fler bostider nira Lindome
centrum och iven identifierat en yta dir vi
tillsammans med kommunen, boende och

foreningar ska bygga en aktivitetspark.

HALLBARA BIJORKAS

UPPRUSTAR MED TRYGGHET
OCH INKLUDERING

Enligt samma inkluderande tillvigagangssitt som vi tidigare har arbetat

med p3 Siteriet fortsitter nu utvecklingsarbetet med bostadsomradet
Bjorkas i Kungilvs kommun. Nu upprustas omrddet for framtiden
pé ett hallbart sitt. Bjorkds har utmirkta férutsittningar och ett bra lige
intill Yeterby med goda kommunikationer till Kungilv och Géteborg.
Hiir dger vi i dagsliget 337 ldgenheter byggda i slutet av 1960-talet.

SA UTVECKLAS HALLBARA BJORKAS

Tillsammans med boende i omridet och kommunen har vi pabérjat ett

dialogarbete for att finga upp forutsittningar, tankar och idéer. Férbo
planerar att renovera de befintliga bostadshusen och lyfta utemiljon pa
gardarna. Med gemensamma uteomriden for livets alla faser skapar vi

trygga omraden att trivas i.

STORT NYTILLSKOTT AV BOSTADER

Som en viktig del i uppgraderingsarbetet arbetar vi med en pigiende
detaljplan som méjliggor fortitning med fler bostider samtidigt som
vi skapar en variation av upplatelseformer med bade dganderitter
och bostadsritter. Planen 4r att bygga ytterligare 250 nya bostider
i omrédet.

AKTIVITETSPARK DAR GENERATIONER KAN MOTAS
Aktivitetsparken i Bjorkas blir en fantastisk motesplats och kommer
fungera som lekplats, nirmiljs och utflykesmal for alla aldrar. Ménga
har fite tycka till om innehallet i parken och tack vare det engagemanget
kunde vi tillsammans med flera intressentgrupper skapa utformningen
tll aktivitetsparken.

PAGAENDE PROJEKT — FORBOS SAMARBETEN

MITT | LINDOME

UTVECKLING AV UTEMILIO
OCH BOSTADER

Ett av Forbos omraden ligger centralt i Lindome. Det attraktiva
liget nira bdde handel och natur gér omradet omtycke. Nu satsar
vi pé fornyelse och att 6ka trivseln ytterligare. Bostadsomradet
stod firdigt 1974 och bestar av treviningshus med loftgangar eller
invindiga trapphus. Alla ligenheter har balkong eller uteplats.
Omradet har lummiga, bilfria innegirdar och lekplatser for de
minsta. Hela bostadsomradet behéver en uppfrischning, med
respekt for historien och de boende hir.

VI LYSSNAR FOR ATT GORA RATT

Med ritt atgirder fir vi ett bostadsomréde dir hyresgisterna
trivs och dit manga vill flytta. Dirfor tar vi et helhetsgrepp kring
alla delar i samma anda som nir vi utvecklade Siteriet, vi gor en
lekfull aktivitetspark, vi renoverar bostadshusen och vi skapar en

inbjudande utemiljé utifrin de boendes 6nskemal.

UTVECKLING SOM TILLFOR BOSTADER

Vi planerar att utveckla och férnya hela bostadsomrédet pa flera
plan. Detta gér vi i nira dialog med boende och kommunen.
Det handlar bade om att utveckla och renovera de befintliga
bostiderna, men ocksa om fértitning dir vi planerar att bygga
yteerligare 100 ligenheter i omradet.

AKTIVITETSPARK FOR STORA OCH SMA

Fran vért bostadsomrade och en bit upp i skogen ska vi bygga
den nya aktivitetsparken. Hir finns alla méjligheter att skapa

en hirlig utemiljé och lekplats i den kuperade miljén. Infor

utvecklingen av aktivitetsparken samarbetar vi med forskola,
skola, boende i omradet och féreningslivet for att finga upp

vad som bér finnas med.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019
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LERUM

FORBO KOPTE 80 NYA LAGENHETER

Under 2019 férvirvades ett antal fastigheter
frin Lerums kommun och det kommunal-
dgda AB Aspenis Villastad, Avab. En 6ppen
och 16pande dialog gav bra frutsittningar
for affiren. Forvirvet giller det kommunala
bolaget Avabs 80 ligenheter i tre omriden;
tvd i Gribo (dir Férbo redan har fastigheter)
och ett i Sjévik. Fastigheterna tilleriddes

1 september 2019.

Bakgrunden dill férvirvet ér flykting-
strémmen 2015 och regeringens krav pa
kommunerna att tillhandahélla bostider for
nyanlinda enligt bosittningslagen. Lerums
kommun behévde snabbt skapa bostider
och valde att i egen regi ta fram ett antal
fastigheter. Det gjordes genom att ombilda
det vilande kommunala bolaget Avab. I
syfte att minska risken for segregation och
komplettera den ordinarie bostadsmark-
naden gick hilften av bostiderna via den
vanliga bostadskén. Tack vare kommunal
mark och fortitning i befintliga omrdden
kunde kommunen p3 kort tid erbjuda nya
bostéider.

OPPEN DIALOG
Nir bostidderna var firdiga och inflyttade
behovdes resurser for att forvalta bostiderna

"FORBO SKA VARA EN PROAKTIV: SAMARBETSORIENTERAD
PART SOM SKAPAR OPPENHET OCH BYGGER FORTROENDE

pa ett kostnadseffektivt sitt, men ocksd for
att uppritthélla service mot hyresgister.
Forbo framstod som en naturlig akedr med
de resurser som krivs for effektiv forvale-
ning och Férbo som forvaltare borgar for
att hyresgisterna fir en lingsiktig och stabil
hyresvird.

Forvirvet innebir ocksa ett mer hillbart
anvindande av resurser. Skulle bostiderna
istillet varit kvar hos kommunen hade de
varit tvungna att rusta sig for hantering och
forvaltning.

SAMARBETE GER AGARNYTTA

— Det dr viktigt for oss att leverera
dgarnytta och méta kommunerna i deras
utmaningar. Forvirvet 4r ett bra exempel
pa det, berittar Peter Granstedt, Férbos vd.

En forutsittning for ett gott samarbete
ir att odla relationer pa individniva. Forbo
har manga kontaktytor i kommunerna med
tjinstepersoner pa alla nivier.

— Vi har sagt att Férbo ska vara en
proaktiv, samarbetsorienterad part som
skapar 6ppenhet och bygger fortroende.
Vira dgarmitningar visar att vi ocksd i hog
grad uppfattas si, siger Peter Granstedt.

PETER GRANSTEDT, vd pa Forbo

Forbo har ett nara samarbete
med sina agare och stottar garna
kommunerna i deras utmaningar.
ALEXANDER ABENIUS, kommun-
styrelsens ordférande i Lerum ger en
kommentar till fastighetsforvarvet.

Varfor ar ett nara samarbete
mellan Lerums kommun och
Férbo viktigt?

- Lerums kommun ar en
attraktiv och standigt vaxande
kommun. Har vill vi att manniskor
ska ma bra och att de som ar ny-
fikna pa var kommun ska kunna
flytta hit. Da ar det avgorande att
vi kan erbjuda bra och hallbara
hyresratter for vara nuvarande
och framtida kommuninvanare.
Har ar Foérbo en viktig aktdr som
hjalper oss att utveckla vart goda
samhalle. Vi har en valdigt bra
och trygg dialog mellan Forbo
och Lerums kommun. Den ar
viktig och vi vardesatter den hogt
da den bidrar till Forbos fina
verksamhet samt god kvalitet for
de Lerumsbor som bor i nagon
av Forbos hyresratter.

SAMARBETE | KUNGALV

Kongahalla ar en ny del av Kungalv
som vaxer fram i samarbete mellan
Kungélvs kommun och flera olika
byggherrar, daribland Férbo. Malet
ar att Kongahalla ska utvecklas till en
grén och levande miljo, dar det ar
enkelt att leva ett hallbart och miljo-
riktigt stadsliv. Inblandade aktorer
arbetar for att all anvandning av
energi ska vara fornybar och det ska
finnas goda forutsattningar for ett
hallbart resande. Forbos kvarter

Kransen hade inflyttning jan/feb 2019.

KOMMUNSAMVERKAN — FORBOS SAMARBETEN
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— RENOVERING

For femte aret i rad lyfte Sveriges Allmannytta (tidigare SABO) fram Arets basta renoveringsprojekt.
Priset gick 2019 till Férbos bostadsomrade Sateriet i Molnlycke, nagot vi ér glada och stolta éver.

Anna-Klara Aspegren ir kommunikations-
strateg pd ICHB, Informationscentrum for
hallbart byggande, och har deltagit i jury-
arbetet i fyra ar. Hon berittar att tivlingen
uppstod ur ett behov av att sprida kunskap
om framgingsrika renoveringsprojekt. Detta
med tanke pa att en stor del av allmidnnyttans
bostadsbestand var och ir fran miljonpro-
gramséren och ménga stod infor liknande

utmaningar.

Varfér behovs en renoverings-
tavling?

— Det pratas mycket om nyproduktion
och miljépaverkan, men faktum ir att det
bara byggs en procent nya bostider varje
ar. Dirfor ir renovering och upprustning
av vara befintliga byggnader s viktigt. Med
kloka renoveringar finns méjlighet att géra
skillnad for att nd klimatmalen.

Varje &r har mellan tio och femton
tivlingsbidrag kommit in frén hela landet
och syftet med tivlingen ar att dela med sig
av erfarenheter och vad som gjorde projektet
lyckat. Anna-Klara berittar att de ocksa stil-
ler frigan: Vad var det som inte fungerade?
Hon menar att déliga erfarenheter dr minst
lika viktiga for att ldra sig till nista ging.

Hur har tavlingsbidragen utvecklats
under aren?

— Den absolut tydligaste trenden ir att
boendedialogen fatt en mer framskjuten

roll for varje &r och ir idag en sjilvklarhet.

Frén for fem 4r sedan d& man kanske néjde
sig med att skicka ut en enkit. Till att idag
arbeta som man gjort pa Siteriet, dir det
funnits en kontinuerlig dialog éver flera r.
Nir husen vil skulle renoveras visste hyres-
virden redan vilka behov som fanns, vilket r
en oerhérd fordel.

Vad var det som gjorde att Sateriet
och Foérbo vann 2019?

— Boendedialogen och samverkan med
hyresgisterna. Forbo ville hela tiden kiinna av
vad de boende tyckee. Vi i juryn upplevde att
de var mycket lyhorda. En annan anledning
till att Férbo vann var att de har en lingsik-
tighet som vi gillade. Det fanns andra bidrag
med lésningar som var innovativa, digitala
och imponerande, men som mer hade
karakeir av engangshindelser. Med Siteriet
valde vi en aktor som kunde sprida ett bra
exempel som manga fastighetsigare berors av
och som manga kan ha glidje av. Det finns
ménga omriden som pdminner om Siteriet
i byggnationssitt och behov.

Anna-Klara Aspegren gjorde ett studiebe-
sok pa Siteriet i somras, efter att juryarbetet
var klart.

Vilket var ditt intryck av Sateriet?

— Det overtriffade forvintningarna. Jag
var sirskilt imponerad av fornyelsen med
tridetaljer mot den bevarade stenfasaden
och att man anlagt rabatter som skapade
lite storre frihet framfér husen.

ANNA-KLARA ASPEGREN, kommunikationsstrateg pa ICHB

MOTIVERING TILL PRISET

“"Med valbeprévade metoder an-
passade till projektet har omradet

i god férvaltningsanda genomgatt
en varsam renovering. Omradet har
natt nya hojder genom bevarande
av de arkitektoniska vardena, kloka
materialval och skapande av att-
raktiva utemiljoer. Fastighetsagaren
har utgatt fran de boendes behov
och i kombination med estetik
fokuserat pa effektiv férvaltning.
Ett framgangsrikt projekt som kan
inspirera manga.”

Vad tror du att priset kan leda till?
— Jag hoppas att Forbo kinner stolthet

internt, och gentemot de boende som varit
vildigt involverande. Att man kinner att
man gjort ett bra jobb tillsammans. Men
ocksa stolthet 6ver att kunna inspirera andra
bostadsaktdrer, och dven fa inspiration infor

egna kommande projek.

FORBOS RENOVERINGSSTRATEGI

EKONOMISKT, VARSAMT
OCH TRYGGHETSSKAPANDE

Renoveringsstrategin ger en tydlighet i
vad vi behover gora och nar vi behover
gora det. Vara val ska vara hallbara. Byter
vi ut nagot finns langsiktighet i material-
val och vi tanker forvaltningseffektivt.
De vardeord vi satt upp for hur vi arbetar
med renoveringar ar: ekonomiskt,
varsamt och trygghetsskapande. Det
innebar att vi behdver ha god kunskap
om vara fastigheter. Det betyder ocksa
att nar vi renoverar handlar det om att
arbeta effektivt, gora ratt insatser i ratt
tid och strava efter laga hyreshojningar.

De senaste aren har Férbo som bolag
haft ett intensivt underhalls- och reno-
veringsarbete, med anledning av att en
stor del av vart bostadsbestand ar byggt
under 1960-70. | ett flertal bostads-
omraden lOper omfattande projekt
over flera ar. Nagra exempel ar Sateriet
och Stommen (Harryda kommun) och
Hulan (Lerums kommun).

Sateriet ar vart mest komplexa projekt
dar manga olika delar ingar; exempelvis
stambyte, fasadrenovering samt rivning
och uppbyggnad av alla loftgangar. En
konkret atgard som direkt svarar upp

mot renoveringsstrategin var beslutet
att riva loftgangarna och byta ut dem
till modernare, mer lattskotta material.
Ett strategiskt beslut som underlattar
framtida underhall. Ett exempel pa vad
vi menar med varsam renovering ar att
lagenheterna inte totalrenoverades. Till
exempel gjordes kdken inte om, i syfte
att fa mattliga hyreshojningar.
Renoveringar ar ocksa ett satt att fa
mer ndjda kunder. Vi har fatt tydliga sig-
naler om att kundnéjdheten pa det yttre
underhallet stiger vid renoveringarna.
Sateriet ar ett bra exempel pa det.

| stort sett alla renoverings- och under-
hallsprojekt utfors med kvarboende.
Darfor ar dialog och samverkan en
central del. Det ar viktigt for oss att
vara hyresgaster vet vad som kommer
att handa och hur det kan komma att
paverka dem. Eftersom vissa val kan
goras i projekten behodver hyresgasterna
vara med och tycka till. Ibland paverkar
renoveringen hyran, aven av det skalet
genomfors dialog med hyresgasterna
som via hyresgastintyg far godkanna
atgarder.

RENOVERING —

URVAL AV KOMMANDE
UNDERHALLSPROJEKT

Sateriet, Harryda kommun
Renovering av nedergardarna inklusive
stambyten. Renovering av utemiljén
pa Aspgarden.

Hulan, Lerums kommun
Malning av fasader och renovering av
utemiljén.

Bohusgatan, Kungalvs kommun
Renovering av fasader, tak och stammar.

Kyrkdngen, Mélndals stad
Malning av fasader.

Alegardsgatan, MélIndals stad
Energieffektiviseringar och renovering
av yttertak.

Lingonvagen, Harryda kommun
Badrumsrenovering inklusive stambyte.

Hoéjdenvandan, Lerums kommun
Underhall av fasader med byte av
fasadskivor och malning.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019
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PA VAG MOT

Var ambition ar att minska var klimatpaverkan och bli fossilfria. Darfor ser vi hela tiden éver hur vi kan
minska var klimatpaverkan genom smart resursanvandning i och kring vara fastigheter, och vi deltar i
strategiska samarbeten tillsammans med andra, som Allmannyttans klimatinitiativ.

Pa Forbo finns en driftgrupp dir en driftin-
genjor och en energiingenjor leder och driver
arbetet. Gruppen har som uppgift att arbeta
med och f6lja upp anvindningen av energi,
vatten och avfall. De jobbar exempelvis med
energieffektiviseringar vid renoveringar och
medverkar till att 6ka medvetenheten hos
hyresgéster om hur deras beteenden paverkar
med hjilp av metoden ”nudging”.

NAGRA FOKUSINSATSER
Vi har genomfort en studie av var klimat-
paverkan och utifrin den ér det nagra delar

som Vi satsar extra pa:

Vi képer idag enbart Bra Miljéval-
deklarerad el.

Vi képer Bra Miljévaldeklarerad fjirr-
virme frdn Soldr bioenergi i Hirryda.
Vi képer Miljomirkt fjarrvirme fran
Molndal Energi.

Vi byter ut bensin- och dieseldrivna
bilar till el- och gasbilar.

Vi projekterar for solceller i flertalet
projekt.

FORBOS BOSTADER — RESURSANVANDNING

R| VERKSAMHE T

MED GEMENSAMMA KRAFTER

Som en del i allmidnnyttan har Férbo en viktig
roll for Sveriges klimatomstillning och vi vill
ta ansvar och ga fére genom Klimatinitiativet
— i samverkan med andra medlemsforetag
och med andra aktérer. Det ér ett naturligt
steg i vart hillbarhetsarbete och ligger helt

i linje med var ambition om att minska var
klimatpaverkan och bli fossilfria.

Under hésten 2018 startade Allménnyttans
klimatinitiativ som ett gemensamt upprop
for att minska utslippen av vixthusgaser.
Miilet 4r att de allménnyttiga bostadsforetagen
ska vara fossilfria senast ar 2030 och att ener-
gianvindningen ska minska med 30 procent
(riknat fran 2007 irs nivier).

Tanken ir att ta tillvara allminnyttans
gemensamma kraft och som en stor bestillare
kunna stilla krav och driva pa klimatom-
stillningen. Genom att inspirera varandra
kan bostadsforetagen géra omstillningen
snabbare in vad de hade kunnat var och

en for sig.

FAKTA OM KLIMATINITIATIVET

178 bostadsféretag har gatt med

i Allmannyttans klimatinitiativ, ett
gemensamt upprop for att minska
utslappen av vaxthusgaser. Klimat-
initiativet har tva dvergripande mal:

* Enfossilfri allmannytta senast
ar 2030.

30 procents lagre energian-
vandning till 2030 (raknat fran
ar 2007).

Klimatinitiativet fungerar pa samma
satt som Parisavtalet: alla foretag
som deltar kan ocksa satta egna
mal, som redovisas 6ppet och trans-
parent inom initiativet. Resultaten
summeras och ambitionen ar att
alla sedan tillsammans ska uppna
Klimatinitiativets 6vergripande mal.
Las mer pa sverigesallmannytta.se.

i. Allménnyttans
'm' Klimulinmﬁv

MAL 2019

ENERGIANVANDNING VARME kWh/kvm* 120 kWh/m?

1216 1254 1559 1231

2015 2016 2017 2018 2019 2020
* normalarskorrigerad

MAL 2019

ELANVANDNING kWh/kvm 16 kWh/m?

2015 2016 2017 2018 2019 2020

MAL 2019

VATTENFORBRUKNING L/kvm 1400 Urm?

2015 2016 2017 2018 2019 2020

De vattenbesparande atgarder som gjorts i nagra bostads-
omraden, i kombination med farre kulvertlackor pa vatten-
och fjarrvarmeledningar, har gett positiv effekt.

FORBOS BOSTADER

97% AV FORBOS HUSHALL
HAR MOJLIGHET ATT
JORTERA MATAVEALL

Utfall 2018: 98,5 %. Siffran har gatt upp pa grund av
att vi under aret har kopt fastigheter som an sa lange
saknar majlighet att sortera matavfall.
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- FORVALTNING

Pa Foérbo jobbar vi med férvaltning nara hyresgasterna. Forbovardar, uthyrare och omradeschefer
arbetar sida vid sida och vi haller hég serviceniva. Eftersom vi ocksa képer in manga tjanster ar entre-
prendrerna var forlangda arm i hyresgastkontakten. Darfor ar ett gott samarbete med dem viktigt.

Forbos forvaltning utgar frin var egen
forvaltningspersonal, Forbovirdarna. Fran
kontraktsskrivning till avflyttningsbesiktning
ir de centrala kontaktpersoner for de boende.
Forbovirdarna dr ocksd kontakepersoner for
de entreprenérer vi anlitar och samarbets-
parter till tjinstepersoner inom respektive
kommun. Som underlag for vardagsforvalt-
ningen finns rutiner och checklistor, samt

de serviceanmilningar som limnas in fran
hyresgisterna vid besokstider, pa telefon eller
digitalt via Mina sidor. Service och snabb
aterkoppling ir A och O i relationen med
vara hyresgister och dir kan vi ocksa paverka
hur néjda de dr med oss som hyresvird. Sedan
slutet av 2018 arbetar vara Forbovirdar,
uthyrare och omrideschefer sida vid sida pd
fyra Forbokontor, ett i varje kommun. Pé si
vis har vi minskat sarbarheten nir det giller
bemanning och skapat kortare beslutsvigar,
vilket i sin tur leder till dkade méjligheter att

nd fler néjda kunder.

DRIFTSNETTO, MKR

En stor del av forvaltningen utfrs av
entreprendrer, som blir Forbovirdarnas
forlingda arm i bostadsomradena. Ett bra
samarbete med dem ligger till grund for en
bra leverans gentemot hyresgisterna. P4 véira
startméten med entreprendrer gir vi igenom
vad vi star for, hur vi uppfér oss och hur vi
kommunicerar p& Férbo. Alle for att vi ska
fa en samsyn nir det giller uppférande och
agerande. Forbo har valt att kopa tjinster
som tridgard, stidning, VVS, snickeri, el
och malning. Sammanlagt har vi cirka 50
ramavtal som fornyas via upphandlingar
med jimna intervaller. Férbo lyder under
lagen om offentlig upphandling (LOU) och
har ett vil inarbetat arbetssitt for att fornya
ramavtal. Upphandlingar genomfors utifrin
tre parametrar; ekonomiska, miljomassiga
och kvalitetsparametrar. Samarbetena med
entreprendrerna bygger pa tydliga avtal,

I6pande avstimningar, dterkommande

stickprov och en 8msesidig ppenhet kring
médjliga forbittringar. Hur entreprendrerna
utfor site arbete i och kring vara hyresgisters
hem ir en avgérande fakror for hur vi ska
kunna éka kundnéjdheten i vara mitningar.

I flera av Férbos bostadsomréiden finns lokala
hyresgistforeningar som vi har ett nira
samarbete med. I slutet av 2017 underteck-
nade Hyresgistfreningen och Férbo ett
gemensamt boinflytandeavtal som reglerar
ramarna for samarbetet. Vid lokala méten
ett par ginger per ér tas de frigor som anges
i samarbetsavtalet upp. De handlar sirskilt
om inflytande &ver omridet och vad som
kan goras for att paverka gemensamma ut-
rymmen, som till exempel skétsel och trivsel
pa girdarna, forbittrad sophantering eller att
arrangera aktiviteter ihop med grannarna.

ANTAL LAGENHETER FORDELAT PA BYGGAR
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TALLSPINNAREN, MOLNLYCKE

MODERN FLIRT MED
BEFINTLIG ARKITEKTUR

I det nya kvarteret Tallspinnaren pd Siteriet, far hyresgisterna nira till
béde vitsippebacke i skogen och service i Mélnlycke centrum. I bérjan
av november 2018 togs forsta spadtaget och hosten 2020 flyttar de nya
hyresgisterna in. Samtliga 51 hyresritter har egen tvittmaskin, tork-
tumlare, diskmaskin och balkong. P4 husets tak finns solceller som ska
forse huset med el i de allménna utrymmena sa som hiss och belysning.

— Vi bygger for framtiden med klimatsmarta alternativ och ling-
siktigt hallbara material. Digitala anslagstavlor i trapphusen kommer
att visa hur mycket el solcellerna producerar s att hyresgisterna kan
folja det, siger Martin Everbring, projektledare p& Férbo.

Det nya huset ligger i direkt anslutning till det befintliga bostads-
omradet Siteriet, som genomgatt en stor renovering och fitt en ny
modern kostym. Hyresgisterna kommer att ha méjlighet att hyra
parkeringsplats med méjlighet till elbilsladdning.

NYPRODUKTIONSPROJEKT PA GANG

Tallspinnaren, Harryda kommun 51 1lgh
Landevi gardar, Harryda kommun 102 lgh
Saved Park, Lerums kommun 60 lgh
Sateriet, Harryda kommun 300 lgh
Bjorkas, Kungalvs kommun 250 lgh
Hojden, Lerums kommun ~ 20 lgh

Hoéjdenhemmet, Lerums kommun ~ 240 lgh
Hulan, Lerums kommun ~ 270 lgh
Balltorp, Mélndals stad ~ 600 lgh
Lindome centrum, Mélndals stad ~ 100 lgh

NYPRODUKTION —

LANDEVI GARDAR, LANDVETTER

BYGGER NYTT KVARTER
| SAMVERKAN

I Landvetter centrum byggs helt nya kvarter precis intill Férbos befintliga

omréde pa Brattdsvigen. Kvarteren bestdr av 102 nya ligenheter och
tvi verksamhetslokaler.

— Med Landevi girdar arbetar vi i samverkan med byggentreprenéren,
vilket betyder att vi i ett tidigt skede tar in entreprenéren och nyttjar
deras produktionskompetens, berittar Martin Everbring, projektledare
pa Forbo.

Att arbeta i samverkan resulterar i en mer effektiv och snabbare
byggprocess.

— Vi ir ndjda med arbetssittet och hoppas pa att se fler sddana hir
18sningar i framtiden, avslutar Martin.

Nya l8sningar inom teknik och héllbarhet testas, bland annat finns
ménga elbilsplatser och stora takytor far solcellspaneler. Tack vare
omfattningen med manga ligenheter finns mjlighet till upprepning
och dirmed bittre kostnadseffektivitet.

1

2008
sseens
MILJO

BYGGNAD

MINST MILJOBYGGNAD SILVER HOS FORBO

Den svenska certifieringen Miljobyggnad ar ett certifi-
eringssystem som staller krav pa inomhusmiljo, energi-
effektiviseringskriterier och material. Byggnaden bedéms
av en oberoende specialist. En Miljdobyggnadscertifiering
ar giltig i 10 ar eller tills dess att en storre ombyggnation
gors. Byggnaden kan fa Brons, Silver eller Guld i betyg.
Forbo har beslutat att alla nyproduktioner med start fran
2016 ska na lagst Miljébyggnad Silver.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019
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FORBOS VERKSAMHET — MEDARBETARE FORBOS VERKSAMHET

PERSONAL-

OMSATTNING 2019 ¥ ST}
18,6 %

28

ENGAGERADE MEDARBE IARE | STARKA TEAM

Vart arbete utgar fran orden: engagemang, tydlighet och nytankande. Att kanalisera engagemanget
som finns till en stark drivkraft framat ar en viktig uppgift. 2019 har satsningar gjorts pa teamarbete,
ledarskap och ungdomar som kan bli nya Férbo-ambassadorer.

For att den nya organisation, som tridde

i kraft i september 2018, ska fi ett optimalt
genomslag dr indamalsenliga lokaler en
viktig forutsittning. Under sommaren 2019
flyttade Hirrydateamet in i centralt beligna
lokaler i Mélnlycke centrum, och under
hésten kunde Mslndalsteamet samlas i
centrala Kéllered. Teamet i Kungilv vintar
pa mojligheten att utdka sina lokaler i
Ytterby, och i Lerum fortgar sékandet
efter en limplig lokal.

Flera nya medarbetare har anslutit under
aret, medan andra sokt nya utmaningar eller
bytt arbetslivet mot pension. Médnga av vira
nyblivna pensionirer uppskattar, glidjande
nog, att komma tillbaka till oss vid behov.
Intresset for att arbeta pd Forbo har varit stort
vid vira rekryteringar, och vi fir iven minga
spontanansokningar och forfragningar om

praktikplatser.

SAKRAR BRANSCHENS KOMPETENS
Tolv praktikanter har erbjudits praktikplats
tll dmsesidig nytta och utveckling under éret,
frimst inom forvaltning men 4ven inom drift,
utemiljé och upphandling. En stor grupp
ungdomar har sommarjobbat pa Forbo, bide
inom forvaltning och administration. Vi har

Verksamhetsstyrning
Fastighetsutveckling ——mdooo

EXEMPEL PA AKTIVITETER

o Tva skyddskommittémoten
har hallits. Skyddsronder har
genomférts inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

« En lonekartldaggning genom-
fordes tillsammans med fack-
liga féretradare. Inga osakliga
l6neskillnader fanns mellan
kvinnor och man.

« En friskvardstavling gick av
stapeln det forsta kvartalet, dar
medarbetare i lag utmanande
varandra i olika poanggivande
moment.

« Extra satsningar har gjorts
for att de nya teamen ska lara
kanna varandra.

ocksa upprepat den uppskattade sommar-
lovsbussen, ett koncept som utvecklas ar
frin ar, och ménga ungdomar aterkommer.
Ett trettiotal ungdomar i alder 17 — 25 ar
erbjuds arbete under ett par veckor. Efter en
gemensam introduktion arbetar de i vira om-
raden som de gemensamt tar sig till med en

<
I

-

Mélndal

inhyrd buss. Mycket arbete blir gjort pé kort
tid, ménga far tillfille att jobba tillsammans
och de fir bade se hur vardagsforvaltningen
fungerar i véra olika omriden, och hur det
ir att arbeta i branschen. Forbo medverkar
ocksd i Fastighetsbranschens kompetensrdd
som har synliggjort branschen till exempel

under Gymnasiedagarna.

SA BYGGER VI STARKARE TEAM

Att leda en organisation i férindring r en
utmaning som stiller nya krav bide pa med-
arbetare och chefer. Férbo har under éret
satsat pa ledarutvecklingsprogram och for-
valtningsutbildning f6r omrédeschefer. Alle
for att skapa ett gott och tydligt ledarskap,
och ge de bista forutsittningarna for alla
medarbetarnas arbete. Varje r genomfors
medarbetarsamtal med uppf6ljning,
individuell handledning efter behov, ater-
kommande teamtriffar och personaltriffar

i olika konstellationer. Tvé ganger per ar
triffas alla for en gemensam avstimning av
mél och strategier. DA finns dven méjlighet
till samvaro mellan teamen samt teamwork,
friskvard och/eller inspirationsforeldsningar.

-—- HR/kommunikation/marknad

Férvaltning

--

. Lerum

-

——de- Kungalv

ANSTALLNINGSTIDEN PA FORBO AR | SNITT 9 AR

2018
29%

SJUKFRANVARO 2019

Net Promoter Score (NPS) ingar i
medarbetarenkaten och ar ett matt
pa hur attraktiv arbetsgivaren ar. Det
beraknas fran svaren pa fragan “Hur
troligt ar det att du skulle rekommendera
Férbo som arbetsplats till en van?”.
Svaren anges pa en skala fran 0-10 dar
0 ar inte troligt alls och 10 ar mycket
troligt. Fran andelen ambassadorer
(med svaren 9-10) dras andelen kritiker
(som svarat 0-6). Andelen neutrala
med svar pa 7-8 framgar alltsa inte
alls. Indexet kan pendla mellan -100
och +100. 2016 hamnade resultatet pa
44 och med det som utgangspunkt
sattes mal fér de kommande aren.

ALDERSFORDELNING, ANTAL KONSFORDELNING, %
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NET PROMOTER SCORE, NPS

Net Promoter Score anger svaret pa den enskilda fragan "Hur troligt ar
det att du skulle rekommendera Férbo som arbetsplats till en van?”

3 281 401
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2019: 8 NPS Benchmark 2019: 9 NPS

301

2018: 2 NPS Benchmark 2018: 9 NPS

MAL 2019

NPS 48




FORBOS VERKSAMHET — BOLAGSSTYRNING

PPDRAG FRAN FYRA AGARKOMMUNER

Som grund fér verksamheten i bolaget ligger det agardirektiv som gemensamt tagits fram och beslutats
i de fyra kommunerna Harryda, Mélndal, Lerum och Kungalv. | agardirektivet anges andamal med, och
forutsattningar for, verksamheten samt vilka ekonomiska malsattningar som agarna har fér bolaget.

Forbos styrelse tillsitts av respektive
kommuns fullmiktige och har en politisk
sammansittning som motsvarar aktuell
representation i kommunerna. I styrelsen
ingér ocksé fackliga foretridare for personalen.
Sammanlagt ir det nio ledaméter och nio
suppleanter. Bolagets vd och ledning har i
nira samarbete med styrelsen faststillt en
affirsplan for 2016-2020 som anger inrike-
ning for perioden, uppfoljning sker lopande
mot denna plan. Fokus ligger pa att bygga fler
bostider, agera hillbart och stirka erbjudandet

mot sdvil hyresgister och personal som dgare.

UPPFOLINING GENOM AGARENKAT
Forbo har en regelbunden riskbedémning som
redovisas till styrelsen. Genom att identifiera
kritiska omréden, vidta dtgirder for att
minska risker och dterkommande f6lja upp
skapas en medvetenhet och ansvarstagande
inte bara i ledning och styrelse utan i hela
organisationen.

Vid dterkommande méten med presidierna
i respektive kommun f6ljs dvergripande mal
och inriktning upp. En ging per dr genom-
fors en dgarenkit dir bide politiker och
ginstepersoner i kommunerna fir mojlighet
att bidra med sin uppfattning om hur vil
Forbo lever upp till kommunens forvint-
ningar. Resultatet i métningen 2019 visar
pa det hittills hogsta virdet pi beddmning
av Forbo.
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UR AGARDIREKTIVET

"Bolaget ska i allmannyttigt syfte
och med iakttagande av kom-
munallagens lokaliseringsprincip
framja Harrydas, Molndals, Lerums
och Kungalvs kommuners behov av
bostadsférsérjning, kompletterande
kommersiella lokaler och annan
service samt lokaler fér den kom-
munala verksamheten genom att
aga och/eller férvalta fastigheter.
Verksamheten ska bedrivas enligt
affarsmassiga principer och med
mojlighet till boendeinflytande

fér hyresgasterna, férenat med

ett etiskt, miljdmassigt och socialt
ansvarstagande.”

SAMLAD BEDOMNING,
INDEX

81 83 82 83

2016 2017 2018 2019
Mal [l Utfall

Resultatet visar pé en fortsatt stark forvintan
om att Férbo ska bidra med fler bostider,
girna med rimlig hyra, for en bred mélgrupp.
Undersékningen visar vikten av de regel-
bundna triffar som sker och ett kontinuerligt
utbyte av information dé kontaktpersoner
tenderar att vixla 6ver tid. Matningen utgdr
ett komplement till de formella organ for
uppf6ljning, som finns via styrelsens arbete
och stimman, dir ombuden fér dgarkom-
munerna deltar.

CERTIFIERINGAR OCH RUTINER

Forbo ir sedan 2011 ISO-certifierade for bade
miljé (ISO9001) och kvalitet (ISO14001).
Inom ramen for var verksamhetsstyrning
sker arligen interna revisioner da stickprov
gors for ate sikerstilla att arbetet sker i
enlighet med beslutade processer samt foljer
gemensamma rutiner. P4 si vis uppnds

béde kontroll och méjlighet till stindig
forbittring. Senaste omcertifiering gjordes
2015 och vid den érliga externa revisionen

i september noterades att “standardens syfte
ir mycket pataglig i verksamheten” och att
“mal och aktiviteter binds ihop med en tydlig
rod trdd”. Dirtill konstaterades att bolaget
har ”en utmirkt foretagskultur som arbetar
aktivt med risker och méjligheter. Ett tydlige
ansvarstagande genomsyrar ledarskapet.”

Peter Granstedt, vd

STYRELSE, VD OCH REVISORER

STYRELSE

Anders Halldén (L), ordférande, Harryda kommun, invald 2015
Gun Kristiansson (S), vice ordférande, Mélndals stad, invald 2015
Thomas Gustafsson (S), Harryda kommun, invald 2007

Anita Almaqvist (L), MdIndals stad, invald 2016

Pia Jaderklint (S), Lerums kommun, invald 2015

Henrik Ripa (M), Lerums kommun, invald 2019

Thomas Alpner (M), Kungélvs kommun, invald 2015

Camilla Castro, Fastighets, arbetstagarrepresentant, invald 2018
Anna Granander, Unionen, arbetstagarrepresentant, invald 2018
Peter Granstedt, verkstéllande direktor, anstalld 2013

REVISOR
Hans Gavin, auktoriserad revisor

STYRELSEN — FORBOS VERKSAMHET

Gun'Kristianssen,
vice ordfdrande
———

Anna Granander__

SIYRELSE & VD 2017

SUPPLEANTER

Hakan Soéderstrom (M), Harryda kommun, invald 2019

Sven Helén (S), Harryda kommun, invald 2017

Annikka Hedberg (M), Molndals stad, invald 2017

Joakim Ramberg (V), Molndals stad, invald 2018

Jon Hjeltman (L), Lerums kommun, invald 2016

Morgan Hedman (S), Kungalvs kommun, invald 2019
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— ARET SOM GATT

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Forbo AB, med organisationsnummer 5561098350, dgs av kommu-
nerna Hirryda (42,0 procent), Malndal (27,6 procent), Lerum (21,4
procent) och Kungilv (9,0 procent). Férbo ir ett allminnyttigt
bostadsbolag som bedriver fastighetsférvaltning inom de fyra dgar-
kommunerna. Fastighetsbestindet utgérs till 93 procent av bostider
och 7 procent av lokaler och specialbostider.

Bolaget har sitt site i Hirryda kommun.

VASENTLIGA HANDELSER

Férbo mottog i maj Sveriges Allminnyttas pris Arets renovering 2019
for arbetet med att ge Siteriet i Mélnlycke ny kostym. Priset delades
ut vid Fastighetsdagarna. Intresset frin branschen att besoka och ta
del av arbetet har varit stort. I omradet har 176 ligenheter renoverats
under aret. Grdsmiljon 4r klar for yteerligare en etapp. Det pagir
béde nyproduktion och planarbete for fler bostider. Detta integrerade
grepp for att utveckla ett bostadsomride har varit mycket lyckat med
stor lyhérdhet gentemot omradets forutsittningar och de hyresgister
som bor dir. Férbo har for avsike att tillimpa metoden i flera omriden

i de fyra kommuner som bolaget verkar i.

1 september gick 80 ligenheter dver i Forbos dgo efter ett forvirv

frin Lerums kommun och det kommunigda Aspenis Villastad AB i
Lerum. Lagenheterna kompletterar pa ett naturligt sitt Férbos bestind
i kommunen. Képet bidrar dven till nytta fér kommunen som inte har
forvaltning i egen regi.

Arbetet med att forverkliga en aktivitetspark per kommun fortgar.
Upphandling pagar for aktivitetsparken i Kungilvs kommun som
kommer att vara placerad i Bjérkds, Ytterby. Tillsammans med
Meélndals stad har en plats i Lindome centrum identifierats som limplig
for en aktivitetspark. Forslaget att ligga en park i anslutning till Hulan
i Lerum har mottagits positivt av Lerums kommun. Arbetet med att
utforma dessa parker i nira dialog med hyresgister, skola och féren-
ingar forbereds och kommer att ske under 2020.

Under aret har forarbete pagétt for att kunna tillgodose alla ligenheter
med fiberuppkoppling. Insamling av godkinnande fran hyresgisterna
och upphandling av samarbetspart ir gjorda. Arbetet startar i januari
2020 och beriknas vara klart 2021.

Forbo har under éret uppgraderat fastighetssystemet vilket mojliggr ett
effektivare arbetssitt bade for organisationen och anlitade entreprenérer.
Forbo har dven bytt IT-partner. Systemforindringar kommer att vara
en naturlig del av vardagen da utvecklingen med att digitalisera olika
delar av branschen pagar. Férbos medverkan i Sveriges Allmannyttas

Digitaliseringsinitativ ger méjlighet att ta del av flera satsningar.

NYPRODUKTION — FARDIGSTALLDA PROJEKT

I februari flyttade 31 familjer in i det nyproducerade kvarteret Kronan
i Kungilv. Det var Férbos andra och sista kvarter i den gemensamma
satsningen att skapa Kongahilla som en ny del av staden. Ytterligare
fyra lagenheter stod klara for inflyttning i Balltorp dir lokaler for

forskola stillts om till bostider.

NYPRODUKTION — PAGAENDE PROJEKT

* Byggnation av 51 nya ldgenheter i kvarteret Tallspinnaren pa
Siteriet i Molnlycke pagar. Inflyttning ér planerad till tidig host
2020 och uthyrning startar under kvartal 1.

* Isamband med den pagiende renoveringen pa Siteriet gors det
tidigare lokala kontoret om till tre nya ligenheter med planerad
inflyttning under 2020. Férbovirdarna utgér frin ett gemensamt
kontor beldget i centrala Mélnlycke.

* Taugusti togs forsta spadtaget for byggnation av 102 nya ligen-
heter i centrala Landvetter. Bostiderna uppfors i tre kvarter och
inflyttning sker etappvis med start under 2021.

» Forbo har fatt positivt planbesked for att bygga fler bostider i
Lindome centrum.

* Forbo har limnat in ansékan om markanvisning for Pedagogen
Park i Mélndal.

RENOVERING

* Renoveringen pa Siteriet i Mélnlycke fortsatte under dret med
sammanlagt 176 ldgenheter i tvé etapper och uppmirksammades
med pris frin Sveriges Allménnytta. Arbetet innebir bade under-
hélls- och forbittringsitgirder samt energidtgirder. I projektet
ingdr dven stamrenovering och nya ytskike i badrum. Ligenheter
i markplan fir egna fortridgirdar och tillgingligheten i omrédet
forbittras.

e Sista etappen av ett flerdrigt renoveringsprojekt pd Stommen i
Landvetter startade dir fasader och tak tilldggsisoleras, nya entré-
dérrar och fonster sitts in samtidigt som loftgéngar och balkonger
renoveras for ytterligare 84 ligenheter. Ligenheter i markplan far
egna fortradgardar och tillgingligheten i omradet forbittras.

* I Hulan, Lerum firdigstilldes mélningsetapp 3. 24 huskroppar av
34 har nu fatt delvis utbytta fasader och blivit malade.

* Islutet av aret blev férhandlingarna klara med Hyresgistforen-

ingen avseende renoveringen pa Bohusgatan i Marstrand, Kungilv.

Det innebar att upphandling inleddes och att renoveringen av de

16 ligenheterna beriknas komma iging i bérjan av 2020.
PERSONAL

I och med den nya organisation som tridde i kraft i september 2018
med fyra forvaltningsenheter, i stillet for dtta, har nya lokalkontor
tagits i bruk for teamen i Hirryda och Mélndal. Méjligheten att sitta
tllsammans ger forutsittningar for att f3 effeke av forindringen i form
av samordning, planering och teamutveckling. Fér teamen i Lerum
och Kungilv pagir arbete med att f3 lokalerna pa plats.

I den medarbetarenkiit som gdrs arligen visar resultatet att $vergripande
mal och virderingar ir vil kinda inom foretaget. Att den forindring
av organisationen som genomfordes 2018 gett goda effekter gir ocksa
att utldsa samt var det finns anledning att skapa storre tydlighet i
arbetsfordelning. Andelen engagerade medarbetare enligt undersok-
ningens definition 6kar till 29 (27) procent.

Vid slutet av 2019 hade 66 (67) tillsvidareanstillning varav 38 (36)
var min och 28 (31) kvinnor. Under éret har atta personer valt att gi
vidare till andra anstéllningar och tvéd personer har gitt i pension.

9 (14) nyrekryterade medarbetare har bérjat sina anstéllningar.

ORGANISATIONSANSLUTNING

Bolaget dr medlem i Sveriges Allminnytta, FASTIGO (Fastighets-
branschensarbetsgivarorganisation), HBV (Husbyggnadsvaror HBV
forening) och Fastighetsigarna GFR.

HALLBARHETSRAPPORT

Foérbo AB har upprittat en hillbarhetsredovisning enligt GRI.
Hallbarhetsredovisningens innehall framgir av det GRI-index som

presenteras p sid 57-59 i arsredovisningen.

AGARDIREKTIV

BOLAGET SKA:

e tillhandahélla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan
attrahera olika hyresgister.

* samverka med dgarkommunerna kring boendet f6r grupper med
sirskilda behov.

¢ vid alla ny- och ombyggnader vilja energieffektiva lsningar och
sunda byggmaterial och driva verksamheten i sin helhet pa ett
eko-logiskt hallbart sitt, priglat av ett aktivt miljdarbete.

e bidra till integration och mangfald.

e genomgiende lata verksamheten priiglas av ett socialt ansvar for

bostadsmarknaden i dgarkommunerna.

BOLAGET SKA EFTERSTRAVA FOLJANDE LANGSIKTIGA

EKONOMISKA MAL:

¢ Konkurrenskraftiga hyror i Goteborgsregionen.

* Direktavkastning pé ligst 3,5 procent (driftnetto exklusive rintor/
avskrivningar/administration stillt mot marknadsvirdet).

e Synlig soliditet: endast undantagsvis tillatas understiga 20 procent.

Harryda kommun Mélndals stad
42,0 % 27,6 %

ARET SOM GATT -

STYRELSENS ARBETE

Totalt bestér styrelsen av sju ordinarie styrelseledaméter samt sju
suppleanter. I styrelsen ingdr ocksa tva ordinarie arbetstagarrepresen-
tanter och tvd suppleanter med yttrande- och forslagsritt men utan
beslutsritt. Styrelsen foljer en faststilld arbetsordning dir varje
méte foljer en bestimd dagordning. Under 2019 héll styrelsen sex
ordinarie, samt ett extra, styrelseméten. Styrelsen har dven genomfrt
tre studiebesok hos andra allménnyttiga bolag for utbyte av erfarenheter

i gemensamma frigor.

UTTALANDE FRAN STYRELSEN

Enligt dgardirektiven ska styrelsen i forvaltningsberittelsen uttala sig
om hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot det i bolagsord-
ningen och dess direktiv angivna syftet.

UPPDATERAS: UTTALANDE FRAN
STYRELSEN FOR 2019

Styrelsen har under aret arbetat utifran agardirektiven.
Detta genom att starka styrelsens kompetens genom
l6pande utbildning till presidiet och styrelseledamoterna
i ansvarsrollen, fastighetsutveckling och finansiering.
Ett nyckelomrade ar styrelseledamoternas solidariska
ansvar for foretagets forvaltning och kunskap om
styrelsens juridiska och ekonomiska ansvar. Dessa
utbildningar har utvarderats l[Gpande. Affarsplaneut-
vecklingen ar en del av detta arbete. Vidare har sam-
arbetet mellan styrelse, vd och ledningsgrupp starkts
genom dessa insatser. Styrelsen har ocksa aktivt arbetat
med sina representanter i de olika agarkommunerna i
syfte att synliggdra Forbo och dess verksamhet.

Lerums kommun Kungalvs kommun
214 % 9,0%

Bolagsstamma

Styrelse
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RESULTAT OCH STALLNING

Férbo omsatte 502,3 Mkr (485,7) under 2019. Arets resultat efter
finansiella poster uppgick till 80,0 Mkr (87,8). Soliditeten uppgick
vid érets slut till 34,3 procent (35,7).

Kassaflodet frin den l3pande verksamheten har under éret uppgatt
till 208,6 Mkr (162,7) vilket har anvints till investeringar i materiella
anliggningstillgingar 401,4 Mkr (210,4) varav nyproduktion 91,8
Mkr (83,1) samt forvirv av fastigheter 127,3 Mkr (-)

HYRESINTAKTER

Bostadshyrorna utgér 90 procent (90) av de totala intikterna. Enligt
dgardirektivet ska bolaget langsiktigt efterstriva konkurrenskraftiga

hyror i Géteborgsregionen varfor hyresutvecklingen ér en viktig friga.

BOSTADSHYRA SAMT GARAGE OCH PARKERINGSPLATSER
Hyresintikterna 6kade med 15 Mkr vilket beror pé intikter frin
nyproducerade och forvirvade ligenheter samt den arliga hyreshoj-
ningen. Arets hyresforhandling resulterade i en héjning av hyran med
i genomsnitt 2,2 procent fran 1 april 2019.

Hyresnivén for bostadsligenheter uppgick i genomsnite till 1 138 kr/
kvm (1 105). Uthyrningsgraden for bostider har totalt under aret
varit 99,9 procent (99,9).

LOKALHYRA

Forbos lokaler hyrs till 73 procent av de fyra dgarkommunerna. Dessa
lokaler ér specialanpassade och uthyrs nistan uteslutande till olika
former av ildreboende eller virdinrittningar. Hyresnivin uppgick i
genomsnitt till 941 kr/kvm (939). Uthyrningsgraden totalt har under
aret varit 98,2 procent (98,7).

KOSTNADER

Forbos totala kostnader dkade jamfort med 2018.

DRIFT- OCH UNDERHALLSKOSTNADER

Drift- och underhallskostnaderna har ékat i jimférelse med foregiende
ar. Driftskostnaderna uppgick till 192,0 Mkr (174,5), och underhalls-
kostnaderna uppgick till 84,9 Mkr (86,3). Avseende drifts- kostnaderna

dr det fraimst kostnaderna for fastighetsskétsel som 6kar.

FASTIGHETSSKATT
Forbo har en férhallandevis stor andel smihusenheter vilka beskattas

hégre dn jimforbara hyreshusenheter.

AVSKRIVNINGAR

P4 grund av de senare drens satsningar pi nyproduktion samt 6kad
aktivering efter dvergéngen till K3 6kar kostnaden for avskrivningar.
Under 2018 éterfordes tidigare ars nedskrivningar. Aterforingen

redovisades bland avskrivningar och reducerade posten avskrivningar

med 5,9 Mkr.

FORSALININGS- OCH ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Bland férsiljnings- och administrationskostnaderna 20,1 Mkr (18,7)

ingér kostnader for foretagsledning och central administration.

SKATT
Av skattekostnaden avser 16,7 Mkr (2,6) forindring av uppskjuten
skatt.

FINANSIERING

Under 2019 har Férbo refinansierat lin om 345,0 Mkr samt lanat
upp ytterligare 190,0 Mkr for att finansiera forvirvade fastigheter, och
nyproduktions- och renoveringsprojekt. Under aret har rinteswappar
avslutats vilket inneburit engingskostnader pa 5,6 Mkr vilket ger ligre

rintekostnader under kommande Ar.

FINANSIELLA POSTER

Rintekostnaderna minskar till foljd av ligre rintenivéer. For att
finansiera pdgiende projekt och forvirvade fastigheter har laneskulden
okat med 190,0 Mkr (50,0) mellan dren. All belining sker med
pantbrev som sikerhet. Den genomsnittliga linerdntan vid arets slut
ir 0,9 procent (1,1).

FINANSPOLICY

Forbos styrelse faststiller de 6vergripande riktlinjerna for finansverk-

samheten i en finanspolicy. Policyn uppdateras och faststills varje ar

och innehaller i stora drag foljande punkter:

* Finansieringsrisken sikerstills genom lingsiktiga finansierings-
avtal och/eller kreditléften med flera langivare, dir ingen enskild
langivare bor std for mer dn 50 procent av laneportféljen. Om
en kreditgivare erbjuder markant bittre villkor och val av denna
resulterar i en andel 6verstigande 50 procent skall beslut om avsteg
frin denna regel fattas av Forbos presidiet.

* En langsiktig mélsittning ska vara att begriinsa andelen refinansie-
ringar till maximalt 50 procent ett enskilt ar.

*  Med rinterisk i lineportféljen avses risken for att fordndringar i
marknadsrintorna far negativa effekter pd Forbos nettorintekostnad
och resultat, samt risken att lasa in for héga rintekostnader relativt
marknaden under langa perioder, och pi s sitt minska mojligheten
att hantera negativa hiindelser i rérelseresultatet.

* Strategin for hantering av rinterisk uttrycks som en exakt forfallo-
struktur for rintebindningen eventuellt kombinerat med derivat-
instrument. Kombinationen av rintebindning och eventuella
derivat bildar en hypotetisk portf6lj, normportf6lj.

*  Normportfsljens utseende beslutas av styrelsen och ska vara en
avvigning av kort rintebindning for lingsiktigt lig rintekostnad
och lang rintebindning for 6kad stabilitet i réintekostnaderna.

* Denna avvigning bestims av rintemarknadens férutsittningar,
foretagets forméaga att klara negativa scenarier och av styrelsens
uppfattning om 6nskad risknivi. Handlingsfriheten avseende den
verkliga portféljen i forhallande till normportfoljen anges genom

en maximal avvikelse frain normportfljens forfallostrukeur.

* Derivatinstrument anvinds endast for att minska bolagets rinte-
risker och ir alltid kopplade till en underliggande finansiering.

* Bolagets likviditet sikerstills vid varje tillfille genom bindande
kreditl6ften och genom likvida medel.

RANTEBINDNING

All uppléning i Férbo sker till rorlig rinta. For att minska ranterisken och
erhilla en lingre rintebindning anvinds s kallade derivatinstrument,
ranteswappar och rintetak. P4 detta sitt fir skulden den rinte- bind-
ningsprofil som ér beslutad enligt finanspolicyn. Den genomsnittliga
rintebindningstiden uppgick vid arets slut till 3,4 &r (2,6) och andelen
lan med rinteforfall inom ett &r uppgick till 50 procent (57). Nedan
visas en tabell éver skuldportfdljens nettorintebindning dir rintederivat
ingr. De limiter for rintefdrfallostrukturen som styrelsen faststillt,

det vill siga normportfslj och tillatet intervall, framgir ocksd.

Lanebe- Andel, Norm- Tillatet
Andringsar lopp, Mkr % portfol, % intervall, %
2020 905 50 50 40-60
2021-2022 200 11 40 10-50
2023-2024 - - 10 0-20
2025-2026 200 11 - 0-20
2027 och senare 500 28 = 0-30
Summa 1805,0 100 100

Vid érsskiftet hade Forbo ingatt derivatkontrakt om 950,0 Mkr (750,0)
vilka forlinger lineportfoljens genomsnittliga rintebindningstid fran
3 manader till 3,4 &r. Marknadsvirdet pa derivatkontrakten beriknas
uppga till ca -14,8 Mkr (-12,7) per balansdagen. Det negativa virdet
har uppstétt pa grund av att de lingfristiga marknads- rintorna har

sjunkit efter det att rinteswappavtalen ingdtts.

KAPITALBINDNIG

Den 31 december 2019 hade 33 procent (21) av nettoskulden, eller
590,0 Mkr (345,0), forfall inom tolv manader. Den genomsnittliga
lanebindningstiden var 2,2 &r (2,2). Nedan visas en tabell 6ver linens
forfalloprofil. Av tabellen framgdr ocksa att forfalloprofilen uppfyller
finanspolicyns mélsittning att begriinsa andelen refinansieringar till

maximalt 50 procent ett enskilt ar.

Lanebe- Andel,

Ar lopp, Mkr %
2020 590,0 33
2021 430,0 24
2022 265,0 14
2023 250,0 14
2024 270,0 15
Summa 1805,0 100

EKONOMI —

FASTIGHETSVARDERING

Den svenska fastighetsmarknaden kan beskrivas som timligen stabil.
Avkastningskraven har under senaste aren sjunkit och 4r pi minga
orter nere pa rekordlaga nivéer. Stabil inhemsk ekonomi, fortsatt laga
rintenivaer och god tillging pd kapital innebir att efterfrigan pa
fastigheter dr hog. Virderingen ér utford internt och har kvalitets-
sikrats av ett externt virderingsinstitut. Fastigheternas virde vid
2019 érs utgang har bedémts uppga till 6 277 Mkr (5 796). Nagot
nedskrivningsbehov bedoms inte foreligga vid en jimforelse fastighet
for fastighet mellan marknadsvirdet och det bokforda virdet. Forbos
justerade substansvirde uppgick vid arsskiftet till 3 594 Mkr (3 396)
efter beaktande av uppskjuten skatt om 20,6 procent for évervirde i
fastigheter samt obeskattade reserver. Den justerade soliditeten upp-

gick till cirka 57 procent (58).

RISKER

Identifiering och hantering av risker sker I8pande i bolaget i syfte

att minska var sirbarhet. Att minimera risker och ta tillvara méjlig-
heter ir en viktig del av var verksamhet. Forbo bedéms inte ha nigra
visentliga risker utéver vad som normalt kan forvintas av denna typ

av verksamhet.

VAKANSRISK

Risken fér minskade hyresintikter bedéms i nuliget som mycket

lag. Férbo verkar i omrdden dér det 4r brist pa bostider och har ett
stort antal sokande till varje ledig ligenhet. Risken kan 6ka med héga

hyresnivaer i nyproduktionsprojek.

KOMPETENSFORSORJINING

Okad konkurrens om kvalificerad arbetskraft innebir en risk for brist
pé personal med ritt kompetens bade hos Férbo, i hela branschen
och hos kommunerna. Det medfér att vi maste arbeta strategiskt si
att vi upplevs som en attraktiv arbetsgivare hos var personal och vara

arbetssokande.

BYGGPRISER OCH OVERKLAGANDEN

Under de senaste dren har byggpriserna ékat kraftigt bland annat till
foljd av okad efterfrigan pa byggentreprenader. Hogre byggpriser vid
ny- och ombyggnation riskerar att begrinsa méjligheten att byggstarta
nya ligenheter och det leder till hogre hyresnivaer.

Overklaganden ir en fordyrande omstindighet som iven forsenar

genomforandet av planerade projekt.

FINANSIELLA RISKER

De visentligaste finansiella riskerna 4r refinansieringsrisken och
rinterisken. Refinansieringsrisken bedéms i nuliget som lag di Forbos
soliditet dr god och beléningsgraden lig, diremot kan fordndringar

i kreditinstitutens marginaler och hégre rintenivier innebira hogre
finansieringskostnader.

Forindringar i rinteliget paverkar avkastningskraven vid fastighets-
virdering och dirmed bedomningen av de enskilda fastigheternas
marknadsvirde. Ett hogre rintelige i kombination med héga ny- och
ombyggnadskostnader okar risken for nedskrivningar av bokfért virde

i pagdende och framtida projekt.
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ANDRAD LAGSTIFTNING OCH POLITISKA RISKER

Var verksamhet paverkas i hog grad av forindringar i lagstiftning och
olika politiska beslut bland annat regler for hyressittning eller sub-
ventioner vid nyproduktion och ombyggnation. Nya regler avseende

avdragsritt for rintekostnader innebir 6kade skattekostnader.

KANSLIGHETSANALYS

Forbos resultat paverkas av ett flertal faktorer sdsom hyresniva, uthyr-
ningsgrad, kostnadsnivd och finansiella kostnader. En kinslighetsanalys

av resultatet framgér av nedanstiende tabell.

Resultat-
Férand- effekt,

Resultatpost ring Mkr
Hyresniva, bostader +/- 1% 4,5
Hyresniva, lokaler + /- 50 kr/kvm 15
Uthyrningsgrad +/- 1% 4,5
Drift, underhall och +/- 10 kr/kvm 4,3
administrationskostnader
Ranteniva +/- 0,5% 4,8/-4,3

UTBLICK MOT 2020

Efterfrigan pé bostider i regionen och for Férbo forvintas vara
fortsatt hég. Under andra halviret firdigstills 51 ligenheter i Siteriet,
Meélnlycke och ytterligare fortitningsprojekt med 102 ligenheter pagar
i Landvetter centrum med inflyttning under 2021. Det ér fortsatt stort
fokus pé pagaende planarbete och uppstart av nya detaljplaner for flera
kommande projeke. Tillgingen pé detaljplanelagd mark ér en viktig for-
utsittning for att Férbo ska kunna bidra med minst 100 nya ligenheter
per ar. Den héga ambitionsnivan vad giller stora renoverings- och
underhallsprojekt kommer att fortsitta. Under dret kommer en ny
affdrsplan f6r &r 2021 och framdt att tas fram.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till &rsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel (SEK).

Balanserade vinstmedel 911 166 600 kronor
Arets vinst 63 142 146 kronor

Totalt 974 308 746 kronor

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar att ovanstiende belopp

disponeras enligt foljande:

Utdelas till aktieagarna 20 000 000 kronor
Balanseras i ny rakning 954 308 746 kronor

Totalt 974 308 746 kronor

Foreslagen utdelning motsvarar 104,53 kronor per aktie. Utdelning
gors enligt undantaget i 5§ 1p lagen (2010:879) om allménnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag att anvindas for sidana atgirder
inom ramen f6r kommunens bostadsforsorjningsansvar som frimjar
integration och social sammanhallning eller som tillgodoser bostads-
behovet for personer for vilka kommunen har ett sirskilt ansvar.
Styrelsens uppfattning ir att den foreslagna utdelningen ej hindrar
bolaget fran att fullgdra sina forpliktelser pa kort och ling sik, ¢j heller
att fullgora erforderliga investeringar.

Den foreslagna utdelningen kan dirmed forsvaras med hinsyn till vad
som anfors i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betriffande bolagets redovisade resultat for rikenskapsiret, stillningen
per bokslutsdagen samt finansiering och kapitalanvindning under

aret, hinvisas till efterféljande finansiella rapporter.

FINANSIELL UTVECKLING UNDER FEM AR

Belopp i Mkr 2019 2018
Hyresintakter 502,3 485,7
Drift- och underhallskostnader -276,9 -260,8
Fastighetsskatt -15,4 -14,8
Avskrivningar enligt plan -85,0 -75,5
Bruttoresultat 125,0 134,6
Forsaljnings- och administrationskostnader -20,1 -18,7
Rorelseresultat 104,9 115,9
Ranteintakter och rantekostnader -24.9 -28,1
Resultat efter finansiella poster 80,0 87,8
Skatter och bokslutsdispositioner -16,9 -3.7
Arets vinst 63,1 84,1
Byggnader och mark 3102,6 27909
Ovriga anldggningstillgangar 6.2 4,3
Omsattningstillgangar 16,5 26,7
Kassa och bank 1,6 4,3
Summa tillgangar 3126,9 2 826,2
Eget kapital 1072,5 1009,6
Obeskattade reserver 11 0.9
Avsattningar 95,0 78,2
Langfristiga skulder 1805,0 1615,0
Kortfristiga skulder 153,3 122,5
Summa eget kapital och skulder 3126,9 2 826,2
Kassaflode fran den lbpande verksamheten 208,6 1627
Nettoinvesteringar (-) -401,2 -210,7
Forsaljning anlaggningstillgang (+) 0,3 0,8
Finansieringsbehov (-) -192,7 -47,2
Forandring av langfristiga skulder, minskning (-) 190,0 50,0
Arets kassaflode -2,7 2,8
Forvaltad yta, kvm i tusental 4319 425,0
Antal lagenheter 5809 5691
Uthyrningsgrad, % 99,8 99,8
Direktavkastning pa fastigheternas bokfdrda varde, % 6,9 73
Direktavkastning pa verkligt varde, % 3.5 3,6
Genomesnittlig ranta pa rantebarande skulder, % 0.9 11
Synlig soliditet, % 34,3 35,7

EKONOMI —

2017

4713
-253,0
-14,4
74,4
129,5
-18,5
111,0

-26,1
84,9

-25,4
59,5

26585
47

23,9

1,5
2688,6

925,8
09
75,6
1565,0
121,3
2688,6

131,8
-227,6
0,3
-95,5
95,5
0,0

425,0
5692
99,8
7,6
3,6
1,7
34,5

2016

458,0
-248,1
-13,3
-66,8
129,8
-18,3
111,5

-38,9
72,6

-14,7
57.9

2 506,2
51
18,4

1,5
2531,2

866,6
1,0
50,1
1469,5
144,0
2531,2

171,3
-272,8
0.3
-101,2
85,0
-16,2

418,3
5570
99,8
8,0
3,6
17
34,3

2015

454,0
-251,5
-12,5
-64,1
125,9
-16,7
109,2

-45,1
64,1

-18,5
45,6

23025
5,0
13,4
17,7
2338,6

808,9
0.7

35,7
1384,5
108,8
2338,6

134,6
-118,5
0,3
16,4
-8,0
8,4

418,3
5570
99,8
79
37
2,4
34,6
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FORBOS VERKSAMHET- EKONOMI

RESULTATRAKNING

BALANSRAKNING

TILLGANGAR

EKONOMI| — FORBOS VERKSAMHET

Belopp i Mkr 2019 2018 Belopp i Mkr 2019 2018
Hyresintakter not 2 502,3 485,7 ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Driftskostnader not 3, 4 -192,0 -174,5 Materiella anlaggningstillgangar not 9
Underhallskostnader not 3 -84.9 -86.3 - Byggnader och mark 28625 26118
Fastighetsskatt -15,4 -14.8 - Inventarier 6.1 4.2
Avskrivningar enligt plan not 5 -850 75,5 - Pagaende nyanlaggningar 2401 1791
Bruttoresultat 125,0 134,6 Summa materiella anldggningstillgangar 3108,7 27951
Forsaljnings- och administrationskostnader not4,5, 6 -20,1 -18,7 Finansiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat 104,9 115,9 - Aktier och andelar 0.1 0.1
Summa finansiella anldaggningstillgangar 0,1 0,1
Ranteintakter 0,2 0,2
Rantekostnader 251 -28.3 Summa anlaggningstillgangar 3108,8 2795,2
Resultat efter finansiella poster 80,0 87,8
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Bokslutsdispositioner not 7 0,2 - Kortfristiga fordringar
Skattekostnad not 8 -16,7 -3,7 - Hyresfordringar 0.6 35
Arets vinst 63,1 84,1 - Skattefordringar 71 6,0
- Forutbetalda kostnader och upplupna intakter not 10 8.8 17,2
- Kassa och bank 1,6 4,3
Summa omsattningstillgangar 18,1 31,0
SYNLIG SOLIDITET, % DIREKTAVKASTNING PA VERKLIGT VARDE, %
26 357 Summa tillgangar 3126,9 2826,2
2 343 R 34,3
34
33
32
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Lagsta niva [l Utfall
DIREKTAVKASTNING PA FASTIGHETER- DIREKTAVKASTNING PA
NAS BOKFORDA VARDE: VERKLIGT VARDE: SYNLIG SOLIDITET:
Driftsdverskott i procent av fastigheternas Driftsdverskott i procent av fastigheternas Eget kapital i forhallande till balansomslut-
vagda genomsnittliga redovisade varde. vagda genomsnittliga verkliga varde. ning vid periodens utgang.
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— EKONOMI

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Belopp i Mkr

Bundet eget kapital
- Aktiekapital

- Reservfond

Fritt eget kapital
- Balanserad vinst
- Arets vinst

Summa eget kapital

Ackumulerade dveravskrivningar not 11
Summa obeskattade reserver

Uppskjuten skatteskuld not 1,8

Summa avsattningar

Banklan not 13

Summa langfristiga skulder

Leverantorskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter not 12
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

2019

191
791

911,2
63,1
1072,5

11
11

95,0
95,0

1805,0
1805,0

60,9
4.1
88,3
153,3

3126,9

2018

191
79,1

8273
84,1
1009,6

0.9
0,9

78,2
78,2

1615,0
1615,0

50,1
1,7
70,7
122,5

2826,2

FORANDRING AV EGET KAPITAL

Belopp i Mkr Aktiekapital
2019
Belopp vid arets ingang 191
Utdelning -
Arets vinst -
Belopp vid arets utgang 19,1
2018
Belopp vid arets ingang 191
Utdelning -
Arets vinst -
Belopp vid arets utgang 19,1

Reservfond

79,1

79,1

79,1

79,1

EKONOMI -

Fritt eget
kapital

911,4
-0,3
631

974,3

827,6
-0,3
84,1

911,4

Aktiekapitalet fordelas pa 191 330 aktier och utdelningen under 2019 uppgick till 1:48 kronor per aktie.

Belopp i Mkr

Hyresintakter och évriga rorelseintakter
Rérelsens kostnader exklusive avskrivningar
Finansiella intakter och kostnader

Betald skatt

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital

Férandring av kortfristiga fordringar
Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investering i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Finansieringsbehov (-), 6verskott (+)

Utdelning till aktieagare
Forandring av langfristiga skulder
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets ingang

Likvida medel vid arets utgang

2019

502,2
-310,5
-24.9
-0,7

166,1

11,3
30,8
208,2

-400,9
0.3
-192,4

-0.3
190,0
-2,7

4,3
1,6

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019

2018

485,5
-292,2
-28,1
19

167,1

-5,6
1,2
162,7

-210,4
0.8
-46,9

-0,3
50,0
2,8

15
4,3
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- NOTER

Forbo AB, organisationsnummer 556109-8350 med site i Hérryda.

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for 2019 har upprittats med tillimpning av Arsre-
dovisningslagen (1995:1554) och Bokforingsnimndens allménna rad:
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ir oférindrade i jimforelse med foregiende ar.

VARDERINGSPRINCIPER
Tillgingar, skulder och avsittningar har virderats till anskaffnings-

virdet eller nominellt virde om inget annat anges nedan.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiellaanliggningstillgingar redovisas som tillging i balansrik-
ningen nir det pd basis av tillginglig information 4r sannolike att

den framtida ekonomiska nyttan som ér forknippad med innehavet
tillfaller foretaget och att anskaffningsvirdet for tillgingen kan beriknas
pa ett tillforlidige site.

TILLKOMMANDE UTGIFTER

Fastigheterna redovisas till anskaffningsvirde med tilligg for tillkom-
mande utgifter till den del de ekonomiska férdelarna kommer att
tillfalla bolaget i framtiden. Alla andra tillkommande utgifter redovisas

som kostnad i den period de uppkommer.

PAGAENDE ARBETEN

Utgifter for nyproduktion och stérre om- och tillbyggnader aktiveras
i balansrikningen som tillging. Rinta under byggnationen for paga-
ende nyanliggning kostnadsfors. Projekt som ej fullféljs kostnadsfors

omgéende detta faststillts.

AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Avskrivningar pa byggnader gors pa ursprungliga anskaffningsvirde och
eventuell uppskrivning. Efter 6vergéngen till komponentavskrivning
sker avskrivning per komponent dver tillgingens nyttjandetid.

I resultatrikningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enligt
plan. Avskrivning sker linjirt dver respektive komponents beriknade
nytgjandetid.

Byggnaderna dr uppdelade i olika komponenter. Komponenterna kan
ha olika nyttjandetid beroende av den bedémda tekniska livslingden

(till exempel beroende av om en fasad ir i tegel eller tré).

Stomme och grund 100 ar
Stomkompletteringar/innervaggar 30-50 ar
Varme och sanitet 50 ar
Elinstallationer 40 ar
Fasad 12-50 ar
Fonster 35ar
Koéksinredning 30 ar
Yttertak 25-50 ar
Ventilation 25ar
Transport och hiss 30 ar
Styr och 6vervakning 15 ar
Restpost 50 ar
Markanlaggning 20 ar
Forbattringsarbeten pa annans fastighet 10 ar

Nir en komponent byts ut, utrangeras kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras
med en ny avskrivningsplan baserad pi bedomd nyttjandeperiod.

For inventarier sker avskrivning enligt plan, beriknat pé anskaffnings-
virdet och baseras pi tillgingarnas bedomda nyttjandeperiod.

Avskrivning pa inventarier sker med 20 procent per 4r.

FASTIGHETSVARDERING

Samtliga fastigheter virderades internt vid arsskiftet 2019/2020

och ett externt virderingsinstitut har kvalitetssikrat virderingen.
Virderingen baserar sig pa en kassaflodesanalys med marknadsmaissiga
avkastningskrav. En individuell bedémning gors av samliga fastigheters
bokforda virde i forhallande till det beriknade marknadsvirdet.
Fastigheter vars bokforda virde éverstiger marknadsvirdet vésentligt

skrivs ned. Inga nedskrivningar har gjorts under 2019.

INTAKTER

Hyresintikeer intiktsredovisas i den period de avser. Hyresintikterna
aviseras i forskott och periodisering av hyror sker dérfor s att endast
den del av hyrorna som beldper pé perioden redovisas som intikter.

Forskottshyror redovisas som forutbetald intike.

FORDRINGAR
Fordringar har upptagits till det belopp varmed de beriknas inflyta
efter avdrag for osikra fordringar.

SKATTER

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt 4r
skatt som ska betalas eller erhillas avseende aktuellt ar samt justering
av aktuell skatt hinforlig till tidigare perioder. Skattemissigt virde for
en tillging eller skuld ir det virde som tillgingen eller skulden har
for skatteindamal. Skillnaden mellan skattemissigt virde och bokfort
virde ir en s k temporir skillnad. Uppskjuten skatt beriknas enligt
balansrikningsmetoden med utgingspunkt i temporira skillnader
mellan redovisade och skattemissiga virden pa tillgingar och skulder.
P4 anldggningstillgingar gors skattemissigt maximala avskrivningar.
For fastigheter har temporira skillnader beriknats genom att jaimfora
bokf6rt virde med skattemissigt kvarvarande avskrivningsbara virde.
Berikningen visar att Forbo har en uppskjuten skatteskuld om 95,0
Mkr vilken har upptagits i balansrikningen under avsittningar. En
jimforelse av bokfdrt virde med skattemissigt kvarvarande avdrags-
gilla virde vid en tilltinkt forsiljning beriknas ge upphov till en
uppskjuten skatteskuld om 77,5 Mkr p g a sirskilda 6vergangsregler.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvirde. Redovisningen
har upprittats enligt kapitel 11 i BENAR 2012:1.

NOTER -

SAKRINGSREDOVISNING

Finansiella instrument som inte redovisas i balansrikningen inkluderar
derivata instrument som utgdrs av rinteswappar och rintetak. Milet
med rintederivathanteringen ér att i enlighet med finanspolicyn minska
rinterisken och uppna énskad rintebindningstid i laneportfoljen.
Rinteswapparna ir alltid kopplade till en underliggande finansiering.
Intikter och kostnader nettoredovisas under rintekostnader. Vinster
eller forluster dd ett sikringsinstrument avslutas i fortid resultatfors
direkt och redovisas i resultatrikningen. Marknadsvirdering av
ingéngna rinteswappar per balansdagen gérs av det kreditinstittut som
stillt ut rinteswappen och uppgick per balansdagen till -14,8 Mkr.
Orealiserade virdeférindringar pa rinteswapparna redovisas inte da

kraven for sikringsredovisning uppfylls.

PANTBREVSKOSTNADER
Bolaget aktiverar utgiften for uttag av pantbrev pa forvaltnings-

fastigheter nir uttaget innebir ekonomiska fordelar.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Bolaget har ett fatal operationella leasingavtal, i huvudsak rérande
lokalhyresavtal, mobiltelefoner och datorer, beloppen ir ringa och

specificeras dirfor ¢j i sirskild not.

KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflodesanalysen upprittas enligt direktmetoden.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019
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- NOTER

NOT 2. HYRESINTAKTERNAS FORDELNING

Belopp i Mkr
Per objektstyp
Bostader
Lokaler

Ovrigt
Hyresbortfall
Summa

Per geografiskt omrade
Harryda

Kungalv

Lerum

Mélndal

Summa

NOT 3. DRIFTS- OCH UNDERHALLSKOSTNADER

Belopp i Mkr

Driftskostnader

Varme

EL

Vatten och avlopp

Avfallshantering

Fastighetsskotsel

Ersattningar till Hyresgastforeningen
Ovrigt

Summa

Underhallskostnader
Planerat yttre underhall
Planerat inre underhall
Lopande underhall

Summa

2019

4513
29,1
22,8
-0,9

502,3

177,0
78,4
123,2
123,7
502,3

2019

34,8
11,4
22,6
12,0
97,7
1.4
121
192,0

11,9
34,2
38,8
84,9

2018

436,9
28,7
21,1
-1,0
485,7

172,7
73,9
118,6
120,5
485,7

2018

33,7
10,3
20,9
10,8
86,6
13
10,9
174,5

13,2
32,8
40,3
86,3

NOT 4. PERSONAL

Belopp i MKr
Medelantalet anstallda
Tjansteman

Kollektiv

Summa
Antalet tillsvidareanstallda uppgar till 61 samt 2 under provanstallning.

Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstallande direktor
Ovriga anstallda

Summa

Sociala kostnader
Styrelse och verkstallande direktor
Ovriga anstéllda

Summa

Pensionskostnader
Styrelse och verkstallande direktor
Ovriga anstallda

Summa

Vid uppsagning fran bolagets sida ager verkstallande direktoren ratt till lon i tolv manader och vid uppsagning fran den anstalldes sida

NOTER -

2019 2018
33 30
34 33
67 63
1,8 1,7
30,3 28,3
32,1 30,0
0.5 0.5
10,6 10,3
111 10,8
0.7 0.6
3,3 3,2
4,0 3,8

en minsta uppsagningstid om sex manader. Avtal ger vd ratt att erhalla 65% av pensionsmedforande on fran och med 62 ars alder

och utbetalas i tre ar.

Kénsfordelning inom styrelse
Inkl. arbetstagarrepresentanter
Antal man

Antal kvinnor

Summa

Koénsférdelning inom foretagsledning
Antal man
Antal kvinnor

Summa

Kénsfordelning personal
Antal man
Antal kvinnor

Summa

38 38
28 25
66 63

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2019

45



- NOTER NOTER -

NOT 5. AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN NOT 9. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Belopp i Mkr 2019 2018 Pagaende

Byggnader 83,8 74,5 nyanlagg-

IR 20 19 Belopp i Mkr Byggnader Mark Inventarier ningar*

SEE 85,8 76,4 Anskaffningsvarde 2019-01-01 37381 165,1 28,2 179,1
Inkdp under aret 1077 19,6 4,0 269,6

Varav inventarier redovisade under rubriken Férsatjnihgar éCh utrangeringar -1.9 - -0,8 -

forsaljnings- och administrationskostnader. 0,8 0,8 Omklassificeringar 208,3 - - -208,6
Anskaffningsvarde 2019-12-31 4052,2 184,7 314 240,1

NOT 6 ERSATTNlNG T| LL RE\/|S|QNSBOLAG Ackumulerade avskrivningar 2019-01-01 -1291,4 = -24,0 =

Under aret har ersattning till bolagsstammovald revisor utgatt med 0,2 Mkr (0,2) varav 0,1 Mkr (0,1) avser ersattning fér konsultationer. Aterforing nedskrivning - = = =
Arets avskrivningar -83,8 - -2,0 -
Forsaljningar och utrangeringar 0,8 = 0,7 =

N OT 7 BO KS LUTS D | S POS |—|—| O N E R Ackumulerade avskrivningar 2019-12-31 -1374,4 - -25,3 =

Belopp i Mkr 2019 2018

Overavskrivning inventarier 0.2 Ingéende varde 2019-01-01 2 446,7 165,1 4,2 179,1

o 0,2 . Utgaende varde 2019-12-31 26778 184,7 6,1 240,1
Taxeringsvarde 3339,3 1936,4

NOT 8 S KAﬁEKOSTNAD *Pagaende nyanlaggning avser framst nybyggnation i Harryda och Lerum samt ombyggnation/renovering av fastigheter i Harryda,

Belopp i Mkr 2019 2018 Lerum, Kungalv och Mélndal. Av arets investeringar i byggander avser 13,4 Mkr forbattringsutgifter pa annans fastighet.

Aktuell skatt -0,2 11

Uppskjuten skatt 16,9 2,6 . .

Summa 16,7 37 NOT 10. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

o _ Belopp i Mkr 2019 2018

AR G R U SEHERES Forutbetalda driftskostnader 56 53

Redovisat resultat fore skatt 79,8 87,7 Deiivalikeniald 01 ~

Skatt pa redovisat resultat gallande skattesats (21,4%) 171 19,3 Upplupna hyror och ersattningar 31 11.9
Summa 8,8 17,2

Skatteeffekt av

Bokfdringsmassiga avskrivningar byggnader 18,2 16,7 .

Skattemassiga avskrivningar pa byggnader -16,9 -14.9 NOT 11 ACKUMULERADE O\/ERA\/SKR'\/N'NGAR

Ovriga ej avdragsgilla kostnader 0,1 0,2 Belopp i Mkr 2019 2018

Avdragsgilla ej bokforda kostnader -18,7 -12,4 Ackumulerade éveravskrivningar 11 0.9

Skattemassigt underskott 0,3 - Summa 11 0,9

Justering skattekostnad tidigare ar -0,2 -0,4

Forandring uppskjuten skatt avseende temporara

skillnader byggnader och mark 16,9 2,6

Utnyttjat forlustavdrag - -7.3

Redovisad skatt 16,7 3,7

Effektiv skattesats, % 20,9 4,2
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NOT 12. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Belopp i Mkr 2019 2018
Loner och sociala kostnader 52 5,0
Rantekostnader 0,4 0,3
Hyresintakter 38,0 32,6
Ovriga upplupna kostnader 44,7 32,8
Summa 88,3 70,7
NOT 13. FORFALLOTID SKULDER

Belopp i Mkr 2019 2018
Skulder som férfaller inom ett ar 590,0 345,0
Skulder som forfaller till betalning 1-5 ar fran balansdagen 1215,0 1270,0
Summa 1805,0 1615,0

Beviljad checkrakningskredit, 100,0 Mkr (100,0) utnyttjas med O Mkr (10,6).

NOT 14. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

2019 2018
Stallda sakerheter
Fastighetsinteckningar 1906,9 17176
Eventualférpliktelser
Garantiforbindelse Fastigo 0,6 0,6

NOT 15. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser har intraffat, utdver den ordinarie verksamheten, efter rakenskapsarets utgang.

NOT 16. VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel (SEK).

Balanserade vinstmedel 911 166 600 kronor
Arets vinst 63 142 146 kronor

Totalt 974 308 746 kronor

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att ovanstaende belopp disponeras enligt féljande:

Utdelas till aktieagarna 20 000 000 kronor
Balanseras i ny rakning 954 308 746 kronor

Totalt 974 308 746 kronor

Anders Halldén Gun Kristiansson

Ordférande Vice ordforande
Anita Almqvist Pia Jaderklint
Thomas Alpner Camilla Castro

Arbetstagarrepresentant

Peter Granstedt
Verkstallande direktor

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

UNDERTECKNADE -

Thomas Gustafsson

Henrik Ripa

Anna Granander
Arbetstagarrepresentant
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— REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Jag har utfort en revision av drsredovisningen fér Forbo AB for
rikenskapsaret 2019. Bolagets drsredovisning ingar pé sidorna 32-49
i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av Férbo AB:s finansiella stillning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen 4r forenlig med arsredo-
visningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen

och balansrikningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs nidrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag r oberoende
i forhillande dill Férbo AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar dillrickliga och

indamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for den
andra informationen, sida 1-31 och 52-60. Den andra informationen
bestir av obligatorisk information om héllbarhet enligt Arsredovis-
ningslagen.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och jag gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen 4r det mitt ansvar
att ldsa den information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i visentlig utstrickning ir oférenlig med arsredovisningen.
Vid denna genomging beaktar jag dven den kunskap jag i dvrigt
inhidmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt
verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, 4r jag skyldig att rapportera detta. Jag har inget
att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer 4r nédvindig for atc
uppritta en arsredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stillande direktdren for bedémningen av bolagets formaga att fortsiitta
verksamheten. De upplyser, nir s3 ir tillimpligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas

dock inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Mina mal 4r att uppné en rimlig grad av sikerhet om att &rsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en
revisionsberittelse som innehller mina uttalanden. Rimlig sikerhet
ir en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instillning under hela revis-
ionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsitgirder bland annat
utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter 4r hégre dn for en visentlig felaktighet som beror pd
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
4sidosittande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse f6r min revision for att utforma gransknings-
atgirder som 4r limpliga med hénsyn till omstiandigheterna, men
inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstil-
lande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprit-
tandet av arsredovisningen. Jag drar ocksi en slutsats, med grund
i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nigon visentlig osi-
kerhetsfaktor som avser sadana hindelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, méste jag i revisionsberittelsen fasta uppmirk-
samheten pé upplysningarna i drsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras
p de revisionsbevis som inhimtas fram till datumet for revisions-
berittelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhillanden gora
att ett bolag inte lingre kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i drsredovisningen, diribland upplysningarna, och om

arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.
Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag méste ocksi
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

UTTALANDEN

Utéver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision
av styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning f6r Forbo AB
for rikenskapséret 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direkedren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr
oberoende i forhéllande till Férbo AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhimtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med
hiinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och ris-
ker stiller pd storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlpande
bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ir utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen

och bolagets ekonomiska angelidgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Verkstillande direktéren ska skéta den lopande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland an-
nat vidta de dtgérder som 4r nddvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i dverensstimmelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pé ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR
Mitt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren i nagot visentligt avseende:

* foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nigon forsummelse

som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller
*  pd nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-

dovisningslagen eller bolagsordningen.

REVISIONSBERATTELSE —

Mitt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, 4r

att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget ér forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ér en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder jag
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frimst pé revisio-
nen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsétgirder som
utfors baseras pd min professionella bedomning med utgingspunke

i risk och visentlighet. Det innebir att jag fokuserar granskningen

pi sidana dtgirder, omrdden och forhdllanden som ér visentliga

for verksamheten och dir avsteg och 6vertridelser skulle ha sirskild
betydelse f6r bolagets situation. Jag gir igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra forhéllanden som
ir relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust har jag granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ér
forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r héllbarhetsrapporten pa sidorna
6-31 samt 57-60 och for att den ir upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att vir granskning av hallbarhetsrapporten har en annan in-
riktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vért uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Hans Gavin
Auktoriserad revisor
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Vi har granskat bolagets verksamhet under &r 2019. Granskningen har
utforts i enlighet med bestimmelserna i aktiebolagslagen, kommunal-
lagen och god sed. Det innebir att vi planerat och genomfért gransk-
ningen for att i rimlig grad forsikra oss om att bolagets verksamhet
skéts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sdtt samt att bolagets interna kontroll ér tillricklig.

Vi bedémer att bolagets verksamhet skotts pd ett indamélsenligt

och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den
interna kontrollen har varit tillricklig. Nagon grund for anmirkning
mot styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning foreligger
ddrmed inte.

En sammanfattande redoggrelse for utford granskning finns upprittad
i en granskningsredogorelse som 6verlimnats till bolagets styrelse.

KVALITETSSAKRING AV
FASTIGHETER

SYFTE

Att infér revisorer och andra berdrda intyga att Férbos internvirdering
med Virderingsdatas virderingsmodell AVM vil speglar marknads-
virdet av fastigheterna.

VARDERINGSMODELLEN

Forbo har internvirderat sina fastigheter med en extern vérderings-
modell. Forum Fastighetsekonomi AB stétt for kontroll av indata i
form av ungefirliga direktavkastningskrav (relaterat till lige) och
kontroll av ungefirliga nivéer pa tilligg for s k avstyckningsbarhet

(d v s &vervirde utdver vad som kan motiveras med avkastning

for majlighet att stycka exempelvis radhusligenheter till enskilda
fastigheter) medan Férbo och/eller virderingsmodellen stétt for areor,
hyror, taxeringsvirden, drift- och underhallskostnader och justeringar.
Virderingsmodellens uppbyggnad ir ej kind i detalj av oss men
bedéms vara dversiktlig och forenklad och kan dirfor ibland vara
mindre god avseende en enskild fastighet/virderingsobjekt. P4 en
summerad niva avseende ett helt fastighetsbestind bedéms den dock
vara tillforlitlig.

GRANSKNING OCH
KORRIGERINGAR

Vi har granskat av Férbo gjorda utkast till sammanstillningar inne-
hallande olika nyckeltal samt bedémt marknadsvirde per fastighet/
virderingsobjekt och utifrin dessa och en del kompletterande infor-
mation frin Férbo kommit med synpunkter pd marknadsvirdet for

vissa fastigheter/virderingsobjekt.

MOLNLYCKE DEN 28 FEBRUARI 2020

Bjorn Brogren
Lekmannarevisor

Ing-Britt Magnusson
Lekmannarevisor

Anna-Lena Mellquist
Lekmannarevisor

Thomas Svensson
Lekmannarevisor

NTERNVARDERING

Fokus har dock legat pa det totala marknadsvirdet for hela fastig-
hetsbestandet och dess relation till foregdende drs bedémda totala
marknadsvirde. Vi har alltsd inte granskat de enskilda fastigheternas/
virderingsobjektens marknadsvirden i detalj och det innebir att
enskilda dsatta marknadsvirden kan vara mindre goda.

INTYGANDE

Den slutliga ssammanstillning av 124 st fastigheter/virderingsobjekt
som Forbo har presenterat, och som slutar pa ett totalt marknads-
virde om 6 276 600 000 kr, motsvarande 14 533 kr/kvm och 4,92%
direktavkastning i snitt, bedémer vi vil spegla marknadsvirdet vid
virdetidpunkten 2019-12-31.

Notera att fastighetsbestandets marknadsvirde bedéms sisom summan
av marknadsvirdena av de ingdende fastigheterna/virderingsobjekten.

Ingen hénsyn tas till eventuella bestandsrabatter eller bestindspremier.

GOTEBORG DEN 23 JANUARI 2020

Forum Fastighetsekonomi AB

Hans Voksepp

Civilingenjor

RICS Registred Valuer

Auktoriserad Fastighetsvarderare, Samhallsbyggarna

FASTIGHETSFORTECKNING — FORBOS VERKSAMHET

FASTIGHETSFORTECKNING

A ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TOTALT, TAXERINGS- BRUTTOHYRA,
CITRLEE ADRESS ON'::)V;Z(:_ LAGENHETER KVM KVM KVM VARDE, MKR MKR
Mélnlycke
Huleback 1:.578 Skolvagen, Rada torg 1957/06/14 56 3529 997 4526 874 6.7
Huleback 1:586, 1:603 Centralvagen 1950/57 59 3069 - 3069 46,0 3,4
Hoénekulla 1:461, Huleback 1:764 Lingonvagen 1968/69 139 9 031 = 9 031 1074 10,2
Hoénekulla 1:497 Stationsvagen 1977 68 4212 251 4463 48,9 4,0
Hoénekulla 1:585, 1:586 Fladervagen, Videvagen 1987 59 4253 12 4265 62,9 4,6
Hoénekulla 1:67 Skogsglantan 1982/13 180 14 280 51 14331 222,6 15,7
Hoénekulla 1:605, 1:606 Mandelkremlan 1-3, Fartickan, 1992 103 8 003 72 8 075 116,9 9,6
Trattskivlingen, Bjérksoppen
Kullbackstorp 1:130 Batsmansvagen 1991 73 6 429 35 6 464 111,9 7.0
Rada 1:7,1:8, Kindbogarden 1:95 Tallgarden, Aspgarden m fl 1970/71/72 732 50164 3568 53732 642,0 58,6
Solsten 1:105, 1:106 Solstensgardet 1988/89 66 4731 1092 5823 871 6,2
Delsumma 1535 107701 6078 113779 1533,1 126,0
Landvetter
Landvetter 2:70, 2:71, 2:51, 2:32,  S&dra och Norra Stommen 1969/70 164 10 560 - 10560 118,3 119
6:495, 6:496, 6:506, 6:470,
Salmered 1:79, 1:80
Salmered 1:381 Ringtjarnsvagen 2006 30 1890 - 1890 27,4 2,5
Onnersd 1:220 Anna-Lisas gard 2014 47 3076 - 3076 574 51
Landvetter 2:85 |drottsvagen 2004 - - 2420 2420 37,5 3.4
Landvetter 2:9 Brattdsvagen 1977 81 6 026 122 6148 74,7 71
Landvetter 2:14 Byvagen 24-80 1983 29 2071 28 2 099 277 2,1
Landvetter 4:79, 4:88 Byvagen 8, 17 1984/88 12 687 991 1678 9.2 1,8
Landvetter 6:657, 6:658 Ledsangsvagen 1993 30 2238 509 2747 29,9 3,0
Delsumma 393 26548 4070 30618 382,1 36,9
Hindas, Hallingsjo, Ravlanda
Hindas 1:451, 1:452, 1:453 Stationsvagen 1979/86 54 3869 259 4128 40,1 4.4
Hindas 1:24 Vanhemsvagen 2007 28 1786 = 1786 25,6 2.4
Hallingsjo 1:61, 1:64 Frokullen 1990/92 14 946 = 946 57 0,9
Ravlanda 5:30, 5:38 Borasvagen 1952/70 50 3100 141 3241 191 3,2
Ravlanda 4:95 Mejerivagen 1968 12 508 48 556 3.4 0,6
Delsumma 158 10209 448 10657 93,9 11,5
Totalt Harryda 2086 144458 10596 155054 20091 174,4

Tallgarden, Molnlycke

Lindkullen, Mélnlycke

HALLBARHETS-
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OMRADE ADRESS BYGGNADS-/ ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TOTALT, KVM TAXERINGS= BRUTTOHYRA, OMRADE ADRESS BYGGNADS-/ ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TOTALT, KVM TAXERINGS- BRUTTOHYRA,
OMBYGGNADSAR LAGENHETER KVM KVM VARDE, MKR MKR OMBYGGNADSAR LAGENHETER KVM KVM ’ VARDE, MKR MKR
Ytterby, Kareby, Karna Lerum, Stenkullen
Baljan 1,2,3, Hallebergsgatan 1970/71 337 24242 354 24596 245,7 257 Hallsas 2:212 Kring Alles vag 1988 24 1695 - 1695 22,7 2,0
Kastellegarden 1:379 Hallsas 1:121 Bergslingan 2008 28 1798 - 1798 29,9 2.9
Grokareby 3:25 Hagenvagen 1991 26 2335 - 2335 24,7 2.2 Hallsas 1:122 Halssmyckevagen 2009 25 1832 - 1832 30,4 31
Magasinet 4 Runangsgatan 3-7 2009 23 1695 345 2 040 31,5 31 Hallsas 1:164 Bergslingan 2013 39 2805 - 2805 496 4,6
Vidkarr 1 Vidkarrsvagen, Skolvagen 1961/93/07 124 7453 292 7745 1001 9.3 Hulan 1:332, 2:1, 3:1 Bentzels vag 1971/72/73 298 20232 - 202%2 2098 21,8
Portmaden 3,6 Runangsgatan 1940/67 18 1250 109 (859 1815 18 Lerum 1:69, 1:71 Kullgardsvagen, Halle- 1967/92/ 140 9276 5102 14 378 120,2 16,4
Ytterby-Tunge 2:65 Haradsvagen 1968 10 424 = 424 4,5 0,5 gardstappan, Hallegards- 2009/10/11
Karna 60:1, 39:1, 6:1 Karnavagen, 1968/69/86 25 1536 354 1890 11,8 1.8 granden, Hojdenvandan
Karna torg, Syrenvagen Almekarr 3:340 Ekeredsvagen 1990 54 4298 = 4298 70,0 4,4
Delsumma 563 38935 1454 40389 431,8 43,9 Olslanda 1:265 Hallebergsvagen, Olslanda 1992 142 10910 - 10910 135,8 121
Torp 2:95 Brogardsvagen 1986 43 2960 14 2974 39,5 3.6
Marstrand Delsumma 793 55806 5116 60922 707,9 70,9
Marstrand 46:40, Bohusgatan, 1958/67/82 77 4801 154 4955 80,1 53
48:3, 48:4, 48:5 Kérsbarsgatan Floda, Tollered
Marstrand 6:85 Myren 1993 23 1673 9 1682 28,6 19 Dréangsered 1:117 Rodhakevagen, Trastvagen 1988 30 2024 25 2049 24,0 2.3
Marstrand 47:1 Kyrkogatan 1965 6 397 264 661 7.8 0.6 Drangsered 1:193 Drangseredsvagen 1988 42 3762 - 3762 449 35
Marstrand 57:9 Hospitalgatan 1971 10 680 = 680 11,4 0,7 Floda 20:57 Mardvagen 1991 34 2678 - 2678 35,3 27
Marstrand 17:6, 23:14-15 Langgatan 1971/72 14 1085 24 1109 177 11 Heden 1:28 Nya Nordasvagen 1989 46 3574 = 3574 474 3.7
Marstrand 77:2, 83:3 Hamngatan, Atervdndsgatan 1982/88 14 944 1124 2068 37,3 2,5 Tollered 4:98, 4:99 Volrath Bergs vag 15-20 1902/10/88 22 1180 - 1180 11,7 1,4
Delsumma 144 9580 1575 11155 1829 121 Tollered 4:97 Volrath Bergs vag 10 A-B 1945/91 10 679 - 679 6,5 0.8
Tollered 4:73 Dalalyckan, Herreslia, 1988 23 2232 - 2232 22,1 1.8
Kungalv Volrath Bergs vag 10
Kabbelekan 2 Tvetgatan 1993 20 1126 - 1126 211 1,2 Tollered 4:67 Volrath Bergs vag 16 1975 10 534 = 534 4,8 0,6
Kvarnkullen 1 Ytterbyvagen 31-51 2017 51 2 692 = 2 692 54,4 49 Uddared 2:4 Havrevagen 1980 70 5409 244 5653 56.4 5,6
Chaufféren 10 Herr Arnes gata 2009 33 2095 = 2095 43,0 37 Delsumma 287 22072 269 22341 253,1 22,4
Kronan 1 Torpe grand, Vendergatan 2017/19 96 5298 736 6034 89,8 11,5
Delsumma 200 11211 736 11947 208,33 21,3 Grabo
Totalt Kungalv 907 59726 3765 63491  823,0 773 Hjallsnas 8:27, 8:28, 75:5 Segerstadsvagen 1966/67/68/88 140 9468 824 10292 81,7 10,9
Hjallsnas 3.7, 36:1, 36:16 Lundbyvagen, Hjallsnasvagen 1986/90/17 60 3194 4087 7 281 36,3 9.1
Lekstorp 14:2 Aggetorpsvagen 2019 25 1652 - 1652 - 3,0
Moledet 2:27, 2:32 Smahoga, Gronbacka 1987/88 70 5454 15 5469 58,8 59
Kalkulla 1:39 Grabovagen 2004 = - 2550 2 550 = 1,8
Delsumma 295 19768 7476 27244 176,8 30,7
Sjovik
Ostad 12:57 Hovgardsvagen 2015/17 35 2212 = 2212 2,6 3,5
Delsumma 35 2212 - 2212 2,6 3,5
Totalt Lerum 1410 99858 12861 112719 11404 127,5

Bohusgatan, Marstrand

Aggetorpsvagen,

Grabo
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GRI-INDEX

il aoress BYGGNADS-/  ANTAL  BOSTADSYTA, LOKALTA, | . TAXERINGS- BRUTTOHYRA, Hela indexet hanvisar till GRI Standards, Core-niva. Sidhanvisningarna anger var
OMBYGGNADSAR LAGENHETER KVM KVM ’ VARDE, MKR MKR . . . . . . . N N . .
Lindome information om respektive upplysning finns att lasa i hallbarhets- och arsredovisningen.
Annestorp 24:3, 24:4 Dotegarden, Smorkulle- 1974 344 21435 498 21933 2374 24,1
garden, Almasgangen
o GENERELLA UPPLYSNINGAR
Annestorp 5:116 Konditorivagen 1988 30 1882 4 1886 21,9 2.2
Lindome 17:2 Tabrovagen 1969/89 120 8338 94 8432 864 9.8 GRIStandard - Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
Lindome 3:49 Drottninghdgsvagen 1987 = = 391 391 = 0.4
Lindome 8:23, 8:24, Viktors vag, Mattias vag, 1984/85 246 17124 111 17235 285,0 20,6 102-1 Bolagets namn 57 Forbo AB
8:25, 8:26, 8:27 Kyrkangsvagen
Fagelsten 1:27 Stannfagelvagen 2008 40 2973 = 2973 46,0 4.5 102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna 8-9
Delsumma 780 51752 1098 52850 676,7 61,6
102-3 Var ligger huvudkontoret? 57 Rada torg 4, Moélnlycke
Balltorp 102-4 I vilka lander ar bolaget verksam? 57 All verksamhet finns i Sverige
Ekriskan 2 Gundefjallsgatan 1991 50 3944 - 3944 70,5 5,4 -
Jattetickan 1, Brodtickan 1, Pepparedsangen, 1981/87 240 18166 1184 19350 2258 19,8 102-5 Agarstruktur och bolagsform 30-31
Balltorp 1:128 P ds T
. Slppsres e 102-6 Marknader som bolaget ar verksam pa 60
Mandelriskan 1 Gundefjallsgatan, 1986/06 148 10636 40 10676 149,9 13,4
Alegérdsgatan 102-7 Bolagets storlek 60
Vintertickan 1 Alegardsgatan 1985/06 161 11388 6 11394 156,9 14,3
Delsumma 599 44134 1230 45364 603,1 52,9 102-8 Antal. anstatldg uppdglat pa ans.talmmgsform, 29.45
anstallningsvillkor, kdn och region
Kallered 102-9 Leverantdrskedja 9
Vammedal 3:140, 3:32 Streteredsvagen, 1954/90/94 27 1648 771 2419 23,4 3,4
Brattasvigen 102-10 Vésenttiga férahdringar i bolaggt Qch/etlgr o8
DAV 27 1648 771 2419 23 4 3.4 leverantorskedjan under redovisningsperioden
Totalt M6lndal 1406 97534 3099 100633 1303,2 1179 102-11 Hur foljer Forbo férsiktighetsprincipen 23
102-12 Deltagande i hallbarhetsinitiativ 24,57 CSR Vastsverige
102-13 Engagemang i organisationer 18-21
Totalt Forbo 5809 401576 30321 431897 52757 497,1
102-14 Vd-ord 4-5
102-16 Bolagets varderingar, principer, standarder och normer o8
for upptradande
102-18 Organisationsstruktur 28
102-40 Intressentgrupper som bolaget har kontakt med 11
102-41 Medarbetare med kollektivavtal 57 All personal omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och val av intressenter 57 Las pa forbo.se/hallbarhet
102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 11
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 58 forbo.se/hallbarhet

Peppareds torg, Balltorp Fagelsten, Lindome
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GRI Standard Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
102-45 Enheter som ingar i koncernen 28
102-46 <F)’rccl)qc:j;rfé'o'r:Santitmf;ststélla redovisningens innehall 1113, 58 trbo se/hallbarhet
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga 12-13
102-48 Forandringar av information 58 Inga forandringar
102-49 Forandringar av hallbarhetsomraden 58 Inga forandringar
102-50 Redovisningsperiod 58 2019-01-01 - 2019-12-31
102-51 Datum for senaste redovisningen 58 2019-02-18
102-52 Redovisningscykel 58 Foljer verksamheten
102-53 Kontaktperson for hallberhetsredovisningen 58 ::iisstt:rr.ltfwzcgj;gr];irzellfoerbo.se, 031-746 50 05
102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI 57
102-55 GRI-index 57-59
102-56 Externt bestyrkande 50-51

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

GRI Standard Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
EKONOMI
203 INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  4-5, 10, 12-13
103-2 Styrning 8
103-3 Uppfoljining 8
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 4-5

ENERGI
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgrénsningar  24-25
103-2 Styrning 24-25
103-3 Uppfoljning 24-25
302-1 Energianvandning inom organisationen 24-25 Srir:;alt:t(‘:rrbe(; ?aitigi;rl;ianvéndning roch
303 VATTEN
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  24-25
103-2 Styrning 24-25
103-3 Uppfolining 24-25
303-1 Vattenanvandning inom organisationen 22-23 Omfattar vattenanvandningen i Forbos

GRI-INDEX

GRI Standard Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
305 UTSLAPP
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar ~ 24-25
103-2 Styrning 24-25
103-3 Uppfélining 24-25
306 AVFALL
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  24-25
103-2 Styrning 24-25
103-3 Uppfélining 24-25
306-1 Avfallshantering 24-25 Omfattar hyresgasternas avfall
308 MILIJOBEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  26-27
103-2 Styrning 26-27
103-3 Uppfdlining 26-27
308-1 Utvardering av leverantdrer utifran miljokrav 26-27

SOCIALA FRAGOR

405 MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  28-29
103-2 Styrning 28-29
103-3 Uppfdlining 28-29
405-1 Mangfald och lika mojligheter inom foretaget 28-29
413 LOKALSAMHALLET

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  18-21
103-2 Styrning 18-21
103-3 Uppfdljining 18-21
413-1 Samarbete med lokalsamhallet 18-21
416 KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  14-17
103-2 Styrning 14-17
103-3 Uppfoélining 14-17
416-1 Hyresgasternas trygghet 14-17
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MARSTRAND

809 BOSTADER | £2 OMRADEN
i 19 ORTER | 4 KOMMUNER
ARA COTEBORS

Sedan 1966 har vi pa Forbo erbjudit boende i lagenhet,
radhus eller parhus, med balkong eller egen uteplats,
strax utanfér Goteborg. Som allmannyttigt bolag ar vi
med och bidrar till vara fyra agarkommuners framgang.
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