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"ATT DRIVA VAR VERKSAMAET
HANDLAR MYCKET OM ATT
LEVERERA | VARDAGEN, HAR OCH

NU, MEN OCKSA | MORGON”



VD OM ARET SOM GATT

MED FOKUS PA-DAG OCH I MORGON

Nar jag summerar 2018 kan jag aterigen se tillbaka pa ett ar med mycket hog aktivitet
dar vardagsforvaltningen och det dagliga samspelet med hyresgaster och kunder utgor

ryggraden i var verksamhet.

Vi lyfter fram vikten av att leverera i vardagen,
hir och nu, vilket kriver sitt fokus och ex-
emplen pa konkreta genomforda aktiviteter
under 2018 ir minga. Liksom féregiende

ar har vi extra fokus pa att byggstarta nya
bostider, genomfora underhéll och renove-
ringar av vért befintliga bestand samt olika
aktiviteter inom hallbarhetsomradet.

Att driva vir verksamhet handlar som
sagt mycket om att leverera i vardagen hir
och nu men ocksa imorgon. Under aret har
vi bdde genomfért och startat upp atgirder
och aktiviteter som kommer att stirka oss
och forbittra vira forutsittningar att nd vér
vision om att uppfattas som en av Sveriges
bista hyresvirdar. Kort sagt en investering i
var fortsatta resa mot var vision.

Nigra exempel pd dessa framétriktade
initiativ dr en ny och forstirke organisation
som kommer att ge oss bittre forutsittningar
i den lopnade forvaltningen samtidigt som
vi kan uppritthélla tempo i utvecklings-
frigor. Under hésten 2018 gick Férbo med
i Allminnyttans Klimatinitiativ som ger ny
kraft at vart fortsatta arbete med resursfor-
brukning och klimatfrigan. Ytterligare ett
exempel pa framtidsfrigor dir vi dkar virt
fokus ir digitalisering. Inom ramen for vir
it-strategi ingar vi i allménnyttans digitalise-
ringsinitiativ, ett samarbete som ger oss mer
kraft och kunskap for att driva dessa viktiga
frigor.

LAGET | VAR OMVARLD

Hur ser det ut i vir omvirld och vad kan
vi viinta oss av de kommande aren? Den
allminna bilden ir att vi just nu har en
inbromsning av den allmiénna konjunkturen
och manga talar om en mjuklandning snarare
4n nigon dramatisk nedging. Marknaden
verkar vara éverens om att vi kommer att ha
ett fortsatt ligt rintelige de kommande aren

dven om stegvisa héjningar ir att vinta.

Osikerheten pa bostadsmarknaden for ny-
producerade bostadsrittsligenheter kommer
sannolike att hélla i sig under 2019 dven om
den geografiska variationen kan vara stor.
En minskad nyproduktion bér leda till ligre
byggpriser pa sikt men detta ir inget vi kan
se i dagsliget.

Resursbrist rader pa kommunernas
planavdelningar och investeringsformégan
i vissa kommuner blir dimensionerande for
exploateringstakten.

SA PAVERKAR DET OSS

Hur paverkar da allt detta Férbo? Den liga
rintenivan i kombination med en fortsatt
hég uthyrningsgrad och stor efterfragan

pa hyresritter ir gynnsam for hyresritts-
marknaden och fér Férbo. Tillging pd
detaljplanclagd mark ir, och bedéms bli,
dimensionerande f6r Férbos nyproduktion
och hir har vi, och kommer att ha, en nira

dialog med kommunerna.

“VI AGERAR HALLBART med
malsattningen att hallbarhet ska
genomsyra hela verksamheten
och att Forbo ska vara kant

for sitt hallbarhetsarbete. Det
uppnas genom att satta fokus
pa hallbarhetsfragor som ocksa
rimmar val med kommunernas
fokus for perioden. Forbo ska
bidra med insatser inom om-
raden dar bolaget kan paverka
och verkligen gora skillnad.”

Ur Férbos affarsplan 2016-2020

Sammantaget ser siledes forutsittningarna
gynnsamma ut de kommande &ren och
Forbos stirks ytterligare inte minst som ett
resultat av de framdtriktade initiativ som

genomforts under aret.

T\ é%% ;

Peter Granstedt
VD Férbo
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OKADE KOSTNADER

Hyresregleringen innebar att
alla hyror ska férhandlas. Manga
bostadsbolag har svart att fa
tackning fér kostnadsékningar
vid hyresforhandlingar. Taxor
pa vatten, avlopp, varme och
sophantering 6kar regelbundet
i‘négre takt'@an hyrorna — vilket
direkt paverkar bade driftsnetto
och marknadsvarde.
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T HRE BOSTADSRATTER
et _UKA MANGA HYPESRATTER

Osakerheten om framtida efter-

! W fragan och hoga bostadspriser
innebar risk fér minskat bostads=

byggande. Andelen pabdrjade
bostader i landet'minskadesmeg
cirka 20 procent under,2018*
) "' gochvantas.minska med ytterligare

. 6 procent Undér20197 Det ar
framstbyggandet av bostads-

ratter som halveras,fran 201

till halvarsskiftet 20

ol

L] dmy
Teninny,

bostader i Goteborgsregionen.

| Géteborgs Stad okadeantalef!
.. paborjade bostader med cirk

68 procentunder 2018loch|

e Forandrade mojligheter till uppfolning
och systemaovervakning i driften.

e Hobga forvantningar fran hyresgaster
vad galler tillganglighet och upp-
koppling.

* Mer energieffektivt byggande med
digitala lbsningar.

« Digitaliserade plan- och byggprocesser.
* Snabb omstallning mellan branscher.

Sa paverkar det oss:

Det ar viktigt att mota hyresgasternas
efterfrdgan pa nattillgang och kapa-
citet oavsett var de bor. Vi ser hur ny
teknik i alla vara fastigheter, bade aldre
och nybyggda, kan bidra till effektivare
forvaltning, minskad resursanvandning
och lagre kostnader. Det ger aven stora
mojligheter att forenkla vardagen for
vara hyresgaster.

regionen paborjadesica 700

‘bostader Till'skillnad fran !
Stockholmsregionen, dar lage
ar det motsatta.

« Attdga ar inte sjalvklart.

» Hyresgaster forvantar sig inflytande
och mojligheter att sjalva paverka.

« Det finns ett dkat fokus och krav pa
likabehandling

« Oron for otrygghet i samhallet Okar.

Sa paverkar det oss:

Méojligheterna for vara hyresgaster att
vara delaktiga och paverka sitt boende
ar manga. Forbo kan starka hyresratten
och mota efterfragan genom att hela
tiden vidareutveckla boendeerbjudandet
och till exempel inkludera tjanster och
service. Som arbetsgivare och hyresvard
arbetar vi fér nolltolerans mot diskrimi-
nering, sarbehandling och trakasserier.
Att starka tryggheten lokalt genom
samverkan blir allt viktigare.

« Svarare an nagonsin for arbetsgivare
att hitta ratt kompetens.

« Bristinom vissa yrkesgrupper.

* Rekryteringsproblemen vantas oka
inom de flesta byggyrken.

« Okad personalomsattning.

» Pensionsavgangar i fastighetsbranschen.

Sa paverkar det oss:

Konjunkturen ar fortsatt stark och
bostadsbyggnation och infrastruktur-
projekt pagar i regionen. Tillgang pa
arbetskraft minskar inom flera yrken,
personalomsattningen okar. Det finns
risk finns for langre rekryteringstider,
som kan paverka produktionstakt och
omfattning. Arbetsgivarvarumarket och
det strategiska arbetet med personal-
fragor bidrar till att behalla medarbetare
och locka ny personal. En méjlighet ar
att hitta kompetens bland grupper som
star langre fran arbetsmarknaden.



Forbo ar en del av samhallet och en rad faktorer paverkar var verksamhet. Det ar sjalv-
klart for oss att leva i samklang med var omvarld, halla oss uppdaterade om vad som
hander och beddma hur foretaget och verksamheten kan paverkas. Vi har identifierat
ett antal omraden och trender i samhallet som paverkar oss mer. Vi agerar for att ta
0ss an forandringar som bidrar till utveckling genom att vaga tanka om och testa nytt.

I

ARENADEN..— -
sdrﬁ's'zaet lera sig.

 pa'bostadsmarknaden hardet
arskilt svart: Det drabbar unga
som Vill flytta hemifran och
nyanlanda som vill etablera sig.
Antingen ar det valdigt langa
kotider, eller sa ar det nyprodu-
cerade bostader med en hégre
hyra som star till buds.

e Fortsatt Overhettad byggmarknad i
Goteborgsregionen.

« Nya l&ne- och amorteringsregler for
bostadskopare.

«  Okat ansvar fér kommuner att till-
handahalla bostader féor nyanléanda
med uppehallstillstand.

« Integration kopplat till boende och
arbetsmarknad.

« Fortsatt lagt rantelage.

Sa paverkar det oss:

En 6verhettad byggmarknad okar risken
for farre eller inga anbud till projekt inom
renovering och underhall, vilket kan leda
till férseningar av byggstarter och i slut-
andan hogre hyror. Nya regler for bostads-
kopare kan oka efterfragan pa hyresratter
ytterligare. Trycket pa kommunerna att
|6sa bostadssituationen for nyanlanda
med uppehallstillstand ar stort, vilket Okar
pressen att leverera fler bostader. Hogre
ranta paverkar lbnsamheten.

gty =

it

ALDRE SAKNAR BOSTADER

Underskottet av boende for
aldre vantas inte lésas inom
de narmaste fem aren. Manga
= aldre, sarskilt ensamma kvinnor,
F— har anstrandd ekonomi. De
kan darfor tvingas bo kvar i
bostider som inte motsvarar
deras behov. (for stort, svarskott
eller brist i tillgédnglighet). Det
= anstrangda laget.paverkar
mojligheten att skaffa en ny
bostad, manga har inte rad med
P nybyggda bostader. Billigare
3 lagenheter kan frigoras genom
.+ omflyttning tack vare bostads-
byggande. *

* Bostadsbrist i storstadsregionerna.

e Fler stora grupper, som ungdomar
och nyanlanda, soker bostad.

e Hoga trosklar for dessa grupper att
kommea in pa bostadsmarknaden

« Aldrande befolkning.

«  Okad nyproduktion av bostader.

e Priser pd bostadsratter och villor
planar ut och sjunker.

Sa paverkar det oss:

Trycket pa bostadsmarknaden gor det
svarare att hitta bostad, vilket innebar att
andrahandsuthyrningar och direktbyten
Okar. Det kan Oka risken for olovliga
andrahandsuthyrningar och olagliga
ekonomiska overforingar. Forbo vill 6ka
takten pa bostadsbyggandet och bidra
med fler bostader. | en 6verhettad bygg-
marknad kan det vara svart att bygga
ratt produkt med langsiktigt hallbara
hyresnivaer.

i

7 HINDER FOR BYGGANDET

=Hoga f)roduktionskostnader och
_rbrist pa detaljplaner for attraktiv

miark upplever kommunerna som =
.1 'de storsta hindren fér byggande.

- 1o Flera kommuperhar Svarig-

heteratt rekrytera pgrsonal till
berérda forvaltningdr. = = e

» Klimatforandringar ger mer extrema
vaderfenomen.

» Krav stalls pa att foretag och kom-
muner tar ett storre socialt ansvar.

» Socialt engagemang — visa pa nyttan
med allmannyttan.

« Klimatfragan engagerar allt fler.

Sa paverkar det oss:

Hallbarhet ar en fraga for alla. Fastighets-
branschen bidrar till exempel genom att
effektivisera och minska energianvand-
ningen. Tillsammans med vara hyres-
gaster bidrar vi till minskad miljopaverkan
och visar vagen till att leva hallbart.
Klimatforandringar kan paverka forvalt-
ningen. Fler profilerar sig inom socialt
ansvar, vilket ar en grundlaggande del av
Forbos uppdrag. Vi utvecklar och lyfter
fram omraden dar vi kan gora skillnad.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018



MAL, STYRNING OCH PROCESSER

0A

VER VI
- CH BIDRAR

0 TIL VAR
MED SAMHE

VARA

\YTIA

Forbos viktigaste uppgift ar att tillhandahalla, bygga och utveckla bostader. Vi vill skapa trygga, hallbara
och tillgangliga miljéer och métesplatser som bidrar till integration och mangfald. Genom att ha en
tat dialog med bade dgarkommuner och vara hyresgaster medverkar vi till en god utveckling i vara

omraden. P3 sa vis kan vi na vara mal — néjda kunder och néjda agare.

Vi tar vart uppdrag som allminnyttigt bolag
pé stort allvar och bidrar i hégsta grad dill
samhillsnytta for de som bor hos oss — sivil
idag som imorgon. En férutsittning for var
framgang ir att vara dgare och kunder i de

fyra kommunerna ir néjda med vart arbete.

STABIL EKONOMI & NYPRODUKTION
Ett sitt for oss att leva upp till malet med
ndjda dgare ir att ha en god och langsiktigt
stabil ekonomi. I foretagets dgardirektiv
anges nivaer fér bade direktavkastning och
soliditet. For att stimma av om Zgarens
representanter ir ndjda med vad Férbo gor,
samt for att fi veta hur vl de kinner dll hur
vi arbetar med strategiskt viktiga fragor, ge-
nomfor vi en mitning dir bade politiker och

tjinstepersoner tillfrigas. Svaren sammanfat-

Vi erbjuder kunder i géteborgs-
regionen ett trivsamt boende i
fyra av de mest attraktiva kom-
munerna: Harryda, Mélndal,
Lerum och Kungalv. Vi erbjuder
mojlighet att paverka och har
engagerad och serviceinriktad
personal. Var styrka ar ett ldang-
siktigt arbetssatt som utvecklar
hyresratten.

tas i ett index som visar 4garnas beddmning
av Forbo. Utfallet f6r 2018 lig pa 82. Det
langsiktiga mélet 4r att nd 85.

Ett annat sitt att mita hur vil vi lever upp
till mélet 4r att folja upp antalet byggstarter.
Till 2020 vill vi ha pabérjat bygget av minst
500 nya bostider. Under 2018 byggstartades
58 ligenheter.

DIALOG OCH PAVERKAN
Vi strivar efter att ha en personlig och enkel

relation med véra hyresgéster. En relation

som ska priglas av dialog och 6msesidig tillit.

God service och méjligheter for hyresgisten
att kunna paverka sitt boende star hogt pa
agendan hos oss. Vi vill att vira hyresgister
ska kinna sig stolta éver sin bostad och sitt

omride. For att mita vad vara hyresgister

NOJDA KUNDER

tycker om oss gor vi regelbundna kund-
miitningar. Aven hir ssmmanfattas svaren i
ett index som visar hyresgisternas samlade
bedomning av Férbo, ett s3 kallat serviceindex.
Forra dret sjonk resultatet till 79,5 frin den
tidigare rekordnivin 81,5. Underlaget frin
kundundersokningarna blir dirfor utgdngs-
punkten for de dtgirder vi planerar och

genomfor i vira omraden.

Néjda medarbetare med forutsiittningar att
gora ett bra jobb ir en viktig férutsittning
for att fa néjda kunder. Dirfor arbetar vi
strukturerat med att folja upp hur personalen
trivs och hur vil verksamheten fungerar ur
deras perspektiv. Regelbundna medarbetar-

enkiter ir en del i arbetet.

Utfall Utfall Mal Mal
2017 2018 2019 2020

Serviceindex, % 815 79,5

Rekommendera Forbo, % 88
Nojd medarbetare, NPS* 3

*Net Promotor Score, skala -100 till +100

NOJDA AGARE

s.39
92 93 s. 39
47 48 s. 47

Utfall Utfall Mal Mal
2017 2018 2019 2020

Samlad bedémning, index

Driftsnetto, Mkr 204 210

Byggstart av nya bostader, antal 31

5. 53
207 228 s.20
100 100/ar s. 34



VISION

MODELL SOM VISAR FORBOS VERKSAMHET

REOURSER

PRODUKTER

« Varierat utbud av bostader

« Bostadsomraden i bra lagen
« Tillvalskonceptet Personliga hem

ARBETSSATT

o Langsiktigt arbetssatt

« |SO-certifierade processer

« Socialt ansvarstagande

« Effektiv resursanvandning

e Hallbar renovering och
nyproduktion

ORGANISATION

« Kompetenta och engagerade
medarbetare

e Personal som arbetar nara kunden

RELATIONER
« Goda kontaktnat med vara agar-
kommuner
« Tydliga avtal och samarbeten med
leverantorer och entreprendrer

VAR EKONOMI
« God finansiell styrka
o Langsiktigt stabil ekonomi

FORSALJINING

Inom forsaljning hanteras all uthyrning
av bostader, lokaler och parkeringsplat-
ser. Har finns ocksa vart tillvalskoncept
Personliga hem som ger vara hyresgaster
mojlighet att sjalva paverka utformningen
i sin bostad.

FORBO SKA UPPFATTAS SOM EN AV
SVERIGES BASTA HYRESVARDAR

MAL, STYRNING OCH PROCESSER

CRB.JUDANDE

KUNDER

« Trygga bostadsomraden
« Attraktiva bostader

« Boinflytande

e God service

« Nya bostader

FORSALINING o Kommunala kontrakt

Ingaende styrkor
och tillgangar

BOENDE

[ AGARE

Utfall, virde * Nya bostader
och effekter « Kommunala kontrakt

» Minskad resursanvandning

» Minskad klimatpaverkan

« Bidrar till integration och
mangfald

« Socialt ansvar

o Stabil aktor

MEDARBETARE
o Trivsamt arbetsklimat
« Jamstalld arbetsplats

LEVERANTORER/
SAMARBETSPARTNERS

« Goda leverantérsrelationer
« Tydlig bestallare

LANGIVARE

FASTIGHETSUTVECKLING * Saker och trygg lantagare

BOENDE FASTIGHETSUTVECKLING

Processen beskriver allt det som sker Omfattar de aktiviteter som utvecklar
efter inflyttning och under hela boende- bostadsbestandet, bade genom omfat-
tiden. Allt fran reparationer, servicean- tande renoveringar och underhall samt
malningar, bomoten, tillval, skotsel och genom nyproduktion och ombyggnation.

driften av vara fastigheter.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018 11






DIALOG MED INTRESSENTER

Att ta hand om saval natur som manniska blir avgérande for hur vi formar var framtid. Forbos hallbar-
hetsarbete handlar om att lagga sarskilt fokus pa insatser inom omraden dar vi kan paverka, inspirera
och verkligen gora skillnad. Det galler fér sdval ekonomiska, ekologiska som sociala fragor.

2017 var det forsta aret Forbo redovisade
hallbarhetsarbetet genom GRI (Global
Reporting Initiative). Ett stort arbete lades
da ner f6r att pa ritt sitt identifiera de
fragor dir vi paverkar mest. Under 2018 har
analysen aktualiserats och uppdaterats dir
det behévts. Samma fragor som konstaterades

under 2017 giller dven for 2018 varfor vi i

DIALOGFRAGOR
Agare .
Hyresgaster .
Leverantorer & .
samarbetspartners .
Medarbetare .

drets redovisning valt att inte beskriva hela
processen utan fokusera pa vart dialogarbete
och de étta fragor som identifierades som Att gemensamt arbeta med de fragor som
mest visentliga i vir analys. Detaljerad stirker Férbos utveckling ir avgdrande for
information om vér process och resultatet fr vara méjligheter att lyckas i vart héllbarhets-
visentlighetsanalysen finns pa var webbplats arbete. Dirfor arbetar vi for en 6ppen och

forbo.se/hallbarhet.

regelbunden dialog med vara intressenter.

Lopande dialog i styrelsearbete och presidietraffar

En gang per ar presenteras Forbos verksamhet i kommunfullmaktige i
respektive kommun

Regelbundna undersoékningar kring hur politiker och tjansteman uppfattar
vart hallbarhetsarbete

Traffar tjanstepersoner pa kommunerna l6pande kring till exempel sociala
fragor och samhallsbyggnad

Arlig kundundersékning
Bométen
Trivselkvallar och liknande arrangemang

Dialog i samband med underhallsarbeten

Méten vid avtalsstart
Lépande uppféljningsmoten

Moten vid eventuella indexregleringar under pagaende avtalsperiod

Medarbetarenkat med uppfdljning
Utbildningsdagar
Personaldagar

Teamtraffar

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

OMRADEN DAR VI PAVERKAR SOM ME

| var analys av vasentliga fragor har atta omraden kunnat preciseras. Enligt vara intressenter ar det i dessa
fragor som var paverkan och mojlighet att bidra till ett hallbart samhalle ar som allra storst.

14

1. EFFEKTIV
RESURSANVANDNING

For oss som fastighetsbolag star
energi- och vattenanvandningen
for bade stor ekonomisk och
miljomassig paverkan. Vi arbetar
darfor lbpande med atgarder
som effektiviserar resursnyttjiande,
aven om det initialt kan innebara
en hogre kostnad. Det galler
exempelvis ny energismart teknik
och individuell matning. | dialog
med hyresgasterna visar vi pa
deras mojligheter att paverka och
bidra genom sina val. Forbo har
tagit beslut om att vara klimat-
neutrala senast december 2020.

Vi fokuserar pa manniskors
behov genom att strava efter
bostadsomraden som ar levande,
attraktiva, hallbara och trygga.
Varje omrade satts i ett storre
sammanhang och i dialog med
de boende skapas en tydlig
identitet for bostadsomradet,
inklusive utemiljo och motes-
platser. P& sa satt dkar samman-
hallningen mellan grannar och

i forlangningen far vi mer ndjda
kunder och ndjda agare.

______________________________

2. HALLBAR RENOVERING

I var forvaltning finns flera omra-
den som paverkar var omvarld.
Det kan vara allt fran materialval
till ny teknik, resurseffektiva
lédsningar och goda arbetsfor-
hallanden fér entreprendrer. Var
renoveringsstrategi bygger pa
hallbara material och satter dia-
logen i centrum. Stabil ekonomi
och ett langsiktigt agerande vid
investeringar och upphandlingar
ar ocksa en central del i var
forvaltning. Med en upphand-
lingsprocess som staller tydliga
krav pa entreprendrer minskar

vi risken for oseridsa samarbets-
partners.

______________________________

______________________________

5. HALLBAR NYPRODUKTION

Vid nyproduktion finns stora
mojligheter att paverka byggna-
dens och omradets avtryck ur ett
hallbarhetsperspektiv. Vi fortatar
smart sa att tillkommmande bostader
starker omradet positivt. Vi haller
0ss uppdaterade och vagar testa
nya l&sningar. Den paverkan ny-
produktionen innebar for energi,
miljo och arbetsvillkor sakerstalls
genom tydligt kravstallande. Mil-
jobyggnad Silver ar var lagstaniva
vid all nyproduktion och medfor
en noggrann kontroll av huset
med kravstallande for energi-
anvandning, inomhusmiljo och
material. Pa sa satt sakerstaller

vi att byggnaden ar bra for bade
vara hyresgaster och var miljo.

______________________________

______________________________

3. HALLBART BOENDE

Alla som bor hos Forbo bidrar till
hur val vi lyckas med vart hall-
barhetsarbete och kan paverka
till exempel energi-, klimat- och
avfallsfragor. Vi tror pa att invol-
vera de boende for att skapa
forstaelse och ge ekonomiska,
miljomassiga och sociala fordelar.
Nagra exempel pa hur vi vill upp-
muntra och ge foérutsattningar
for ett hallbart boende ar med
miljosmarta produkter i vart tillvals-
koncept Personliga hem, mojlig-
het till utsortering av matavfall,
energi- och vattensparande
lGsningar och laddstolpar for
elbilar.

______________________________

6. HYRESGASTENS
INFLYTANDE PA BOENDET

Vi ser en okad férvantan fran
hyresgasterna att fa vara med
och paverka. Darfor bjuder vi

till exempel in till dialog vid ny-
produktion och renoveringar. Vi
tror att det ar viktigt for att vi ska
fortsatta att vara framgangsrika i
vart arbete. Med malet att fa fler
ndjda hyresgaster i trivsamma
och trygga omraden utvecklar
vi hyresratten genom avtal med
Hyresgastforeningen. Tillvals-
konceptet Personliga hem ger
hyresgasten frihet att bestamma
over lagenhetens utformning och
standard. Konceptet utvecklas
hela tiden med anpassade pro-
dukter och tjanster.



7. SKAPA ARBETSTILLFALLEN
FOR UNGA

Vi erbjuder unga manniskor

plats pa arbetsmarknaden med
arbetstillfallen i form av feriear-
bete, praktikplatser och tillfalliga
anstallningar. Bade i egen regi
och i samarbete med kommu-
nerna. Forbovardsskolan, var egen
utbildning for forbovardar, ar en
kombination av utbildning och ar-
bete som ger dGmsesidig nytta for
0ss och forbovardseleven. Att pa
detta satt bidra till ungas mojlighe-
ter att komma in i arbetslivet har
en positiv ekonomisk och social
paverkan pa samhallet.

______________________________

8. SKAPA BOSTADER

Sveriges befolkning okar. Dar vi
ar verksamma rader bostadsbrist
sedan flera ar tillbaka vilket inne-
bar en utmaning for oss och vara
agarkommuner. Aven om bygg-
andet pagar ar det fortfarande
en bit kvar till en bostadsmarknad
i balans. Genom att bygga fler
bostader kan vi paverka var
omvarld och na vart mal att fa
nodjda agare och kunder. For att
forutsattningarna att bygga nytt
ska vara sa goda som mojligt ar-
betar vi aktivt i tidiga skeden med
kommunerna, byggherredrivna
planprocesser och omvandling
av lokaler till bostader.

______________________________

HAR HAR VI STORST PAVERKAN | VAR VERKSAMHET

Prioriterade hallbarhetsfragor

Effektiv resursanvandning

Forsaljning

PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR

ATTA
PRIORITERADE

OMRADEN

Fastighetsutveckling

Hallbar renovering

Hallbart boende

Trygga och attraktiva bostadsomraden

Modellen visar var i var verksamhet vi inom vara prioriterade hallbarhetsfragor kan goéra storst skillnad. Vi har kategoriserat det i en

liten, mellan och stor mojlighet att paverka.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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FORBOS AFFARSPLAN 2016 — 2020

FORBO FLYTTAR FRAM POSITIONERNA

Var affarsplan for 2016-2020 visar hur vi ska leva upp till agardirektivet och na vara mal. Den bygger
pa tre strategier som har en tydlig koppling till Forbos historia och de dryga 50 ar som format Férbo
till det bolag vi ar idag. Affarsplanen ar samtidigt val férankrad i var samtid och ger oss foérutsattningar
att verka i samklang med var omvarld. Nu har vi kommit lite mer an halvvags till 2020 och vi ser hela
tiden till att folja utvecklingen i var omvarld for att sakerstalla att vi haller ratt kurs mot framtiden.

2020 har vi byggt minst 500 nya
lagenheter.

Vi ska tillfora fler bostader till bostads-
bestandet och var ambition vid varje

nyproduktion ar att utga fran omradets
specifika kvaliteter och foérutsattningar.

Varje nytt projekt ska ocksa stamma
o6verens med Forbos varderingar.

Det har gor vi

« Vibygger nya bostader, bland annat i
Kongahalla i Kungalv och pa Sateriet

i Harryda.

« Viserviover hur vi kan fortata i vara

befintliga omraden och arbetar

brett med uppslag som skulle kunna

generera 1500 nya bostader.

« Viutvecklar var dialogprocess i tidiga

skeden.

o Visakerstaller att vi staller ratt krav

vid upphandlingar for att erhalla fler

anbud vid nyproduktion.

16

2020 ar vi kanda for att vi tanker hall-
bart och hallbarhetsarbetet genomsyrar
hela verksamheten.

Forbo satter fokus pa hallbarhetsfragor
och bidrar pa sa vis till kommunernas
framgang. Insatser gors sarskilt inom
omraden dar vi kan paverka mycket och
verkligen gora skillnad.

Det hér gor vi
» Viredovisar vart hallbarhetsarbete
enligt GRI (Global Reporting Initiative).

» Viutvecklar en modell for att konkre-
tisera vart arbete med boendeinfly-
tande.

« Vid nyproduktion bygger vi enligt
Miljobyggnad Silver, vilket ger ett
kvitto pa viktiga kvaliteter vad galler
energi, inomhusmiljé och material.

» Vibygger motesplatser i form av aktivi-
tetsparker i vara fyra kommuner.

» Viminskar var resursanvandning
bland annat genom att byta ut all
belysning i vara omraden till LED
och byta ut alla gamla vattenkranar
till engreppsblandare.

Ar 2020 har vi skapat branschens
mest uppskattade boendeerbjudande
— som ocksa sarskiljer Férbo fran andra
bostadsbolag.

Vi har en nara dialog med vara hyres-
gaster for att utveckla bdde omradet,
bostaden och servicen kring boendet
pa ett satt som passar for enskilda
individers olika behov. Dessutom lyfter
vi fram och synliggér vad Forbo star
for och vart erbjudande. Pa sa vis ar vi
attraktiva for saval dagens som morgon-
dagens kunder, agare, personal och
entreprendrer.

Det har gor vi

« Vierbjuder "Mina sidor”, en digital
portal fér hyresgasterna dar man
bland annat kan gdra serviceanmal-
ningar och boka tvattstuga.

» Viutvecklar vart tillvalskoncept
Personliga hem.

« Viarbetar internt med vara varde-
ringar och vad vi star for.

» Visamarbetar med vara agarkom-
muner i olika utvecklingsprojekt, till
exempel i Lindomeprojektet och
genom en avsiktsforklaring kring
nyproduktion och social hallbarhet
med Kungalvs kommun.
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FORBOS BOSTADER

Vart bostadsbestand rymmer en stor variation av fastigheter och darmed
sarskilda utmaningar i férvaltningen, som sker nara vara hyresgaster. Genom
medveten vardagsforvaltning styr vi var paverkan ur ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt perspektiv. Vi arbetar langsiktigt och gor hallbara valﬁé:;
forvaltning, renovering och nyproduktion.

ARSREDQVISNING 2018
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ER — FORVALTNING

Forbos bostadsbestand praglas av olika férutsattningar. De narmare 5 700 lagenheterna finns i sextio
omraden, pa arton orter i fyra kommuner. Variationen galler aven fastigheternas alder och utférande.

Typiske for Forbos bostider ér en stor andel
par- och radhus, ofta med trifasader och
egen uppvirmning. Majoriteten av bestandet
utgdrs av tvi- och trerumsligenheter, men
det finns storlekar frin ett rum och kokvra
till sexrummare med rymliga balkonger.
Forutom bostider forvaltar Forbo cirka

30 000 kvadratmeter lokaler, frimst i form
av omsorgsboende eller andra lokaler for
kommunal verksamhet. En mindre andel
bestér av butikslokaler, som da oftast ligger
i fastigheter som ocksd har ligenheter.

FORVALTNING NARA HYRESGASTER
Forbos forvaltning utgar frin var egen
forvaltningspersonal, forbovirdarna, som
arbetar nira véra hyresgister. Frin kontrakts-
skrivning till avflyttningsbesiktning ir de
centrala kontaktpersoner for de boende.
Férbovirdarna dr ocks3 kontaktpersoner for
de entreprendérer vi anlitar och samarbets-
parter till fjinstepersoner inom respektive
kommun. Som underlag for vardagsforvalt-

ningen finns rutiner och checklistor, samt

de serviceanmilningar som limnas in frin
hyresgisterna vid besckstider, pa telefon eller
digitalt via Mina sidor p& hemsidan eller vér
app. Service och snabb dterkoppling ir A och
O i relationen med vira hyresgister och dir
kan vi ocksa paverka hur néjda de ir med oss
som hyresvird.

Sedan slutet av 2018 arbetar véra forbo-
virdar, uthyrare och omradeschefer sida vid
sida. P4 sd vis har vi minskat sirbarheten
nir det giller bemanning och skapat kortare
beslutsvigar — vilket i sin tur leder till 6kade

méjligheter att né fler néjda kunder.

En stor del av forvaltningen utfors av entre-
prenérer. Forbo har valt att képa tjinster
som tridgard, stidning, VVS, snickeri, el
och malning. Sammanlagt har vi cirka 50
ramavtal som férnyas via upphandlingar med
jimna intervaller. Férbo lyder under lagen
om offentlig upphandling (LOU) och har
inarbetade arbetssiitt for att fornya ramavtal.

Upphandlingar gors med entreprenorer

utifrin ekonomiska och miljémissiga para-
metrar. Samarbetena med entreprenérerna
bygger pa tydliga avtal, I6pande avstimningar,
terkommande stickprov och en émsesidig
Sppenhet kring méjliga férbittringar. Hur
entreprenorerna utfor arbete i och kring vira
hyresgisters hem ér avgdrande for ate ka
virdet fér kundnéjdhet i vira mitningar.

I flera av Férbos bostadsomriden finns
lokala hyresgistforeningar som vi har ett nira
samarbete med. I slutet av 2017 underteck-
nade Hyresgistfreningen och Forbo ett
gemensamt boinflytandeavtal som reglerar
ramarna for samarbetet. Vid lokala méten
ett par ginger per ér tas de frigor som anges
i samarbetsavtalet upp. Det handlar sirskilt
om inflytande éver omradet och vad som kan
goras for att paverka gemensamma utrym-
men, som till exempel skotsel och trivsel pa
gardarna, forbattrad sophantering eller att
arrangera aktiviteter ihop.



FAGELSTEN, LINDOME

KOOPERATIV HYRESRATT
AVVECKLAS

Redan pa 1980-talet inférdes den kooperativa hyresritten som ett
alternativ i bestandet hos Forbo, och som mest har tre olika foreningar
funnits. Upplitelseformen 4r ovanlig och innebir att hyresgisterna
bildar en frening som hyr bostiderna, och som sedan hyrs ut till res-
pektive hushall. Féreningen star for drift och underhall. Hyresgisten
betalar en initial insats som &terbetalas vid utflyttning. Under érens
lopp har forutsittningarna for foreningarna éndrats och i bérjan av
2018 blev avvecklingen av den senaste foreningen, Fagelsten i Mélndal,
helt klar. Det innebar att hyresgisterna fick tillbaka sin insats och att
de fortsittningsvis hyr sin bostad pa precis samma villkor som Férbos
dvriga hyresgister.

INFLYTANDE VID
OMBYGGNATIONER

Under éret undertecknade Hyresgistféreningen och Férbo ett avtal

for inflytande vid renovering och ombyggnader. Syftet med avtalet
var att ange ramarna for hyresgésternas gemensamma inflytande pa
lokal niva vid renovering eller ombyggnader. Med avtalet skapar vi
incitament och verktyg for hur en ombyggnadsprocess ska genom-
foras. Avtalet bygger pa en samverkan mellan bida parterna genom

hela processen.

FORVALTNING — FORBOS BOSTADER

OM 1T OCH DIGITALISERING PRAGOR

OCH SVAR

Maja Bergstrém,
[T-ansvarig, som
arbetat med att ta fram
en trearig IT-strategi for
Forbo.

Var inom verksamheten kan IT paverka mest?

IT ska vara ett stod for att genomfdra strategierna i
affarsplanen. IT kan anvandas bade som ett verktyg
for att effektivisera verksamhetsprocesser men ocksa
som ett verktyg for att férandra, utveckla och skapa
nya maojligheter inom verksamheten och i erbjudan-
det mot kunden. Vi har identifierat tre omraden i var
verksamhet dar IT kan paverka mest. Vi kallar omra-
dena for Den uppkopplade hyresgasten, De interna
processerna och Den uppkopplade fastigheten.

Vad innebar IT for hyresgasterna?

For att uppna malet med nojda kunder maste vi veta
vilka behov kunderna har och vad de efterfragar,
bade idag och i framtiden. Vi maste identifiera och
ligga i framkant med hur IT kan anvandas for att oka
tillgangligheten for vara kunder: bade hur Foérbo
kan kommunicera effektivt och hur kunderna kan
komma i kontakt med Forbo och de tjanster vi
erbjuder. Detta arbete maste ske [6pande da bade
behovet och maojligheterna standigt férandras. Vi har
bland annat satt som mal att alla vara hyresgaster
ska ha tillgang till fiber senast 2020.

Vilka interna utmaningar har ni?

Vi har stora ambitioner i var affarsplan och vart interna
arbetssatt revideras och utvecklas standigt for att
kunna stotta organisationen till effektiva resultat.

Var arbetsplats blir mer och mer mobil och IT maste
leverera teknik och tjanster som stottar detta. Vi ska
samtidigt sakerstalla att vi har en hog IT-sakerhet och
foljer lagar och bestammelser. Under 2018 har till
exempel GDPR varit i fokus och dar har vi arbetat
med att se till att vara system hjalper oss att folja de
lagar och regler som finns.

Hur kan IT anvandas for effektivare férvaltning?

Forbo har en tydlig strategi kring hallbarhet dar vara
fastigheter star for mycket stor paverkan. Vi har dar-
for ett behov av uppkopplade fastigheter for att pa
ett sa effektivt och enkelt satt som majligt folja upp
och uppdatera energiférbrukningen, nar det galler
exempelvis vatten-, varme och elférbrukning.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018 19
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Under 2017 genomfordes en stdrre inventering
av Forbos hus da vi bland annat sag 6ver
stammar och badrum. Nu kan vi konstatera
att det dr dags for renoveringar pd ménga
hall, da flera av véra hus nirmar sig 50 r.
Resultatet av inventeringen har lett fram till

en renoveringsstrategi for vad vi ska gora.

I framtagandet av renoveringsstrategin har vi
bestamt oss for att g varsamt fram och tinka
pi de kvaliteter som husen har idag samt

att det ska vara ekonomiskt och trygghets-
skapande nér vi gor dtgirder. Dels tittar vi pa
vad vi vill bevara och vad som ir tidstypiskt
for husen, dels for vi en dialog med hyres-
gisterna om deras asikter kring omrédet.
Forbos fastighetsutvecklingschef Anna Ol4

berittar mer.

— Vi gor sillan totalrenoveringar, det
handlar forst och frimst om renovering av
badrum, fénster, fasader och méjligtvis kok.
Ur miljésynpunke ar det kloke att vara ridda
om det vi har. Vill en hyresgist exempelvis
byta golv i samband med renoveringen finns

manga alternativ att vélja pa i vért tillvals-

koncept Personliga hem, siger Anna Ol4,
fastighetsutvecklingschef.

— Vilka underhallsbehov som finns har
med livslingden att gora. Men det finns
dven samhillskrav och nya lagkrav nir det
giller bland annat tillginglighet, energikrav
och elsikerhet. Minga av vara hus har nu
nétt den alder dé det dr dags for stambyten,
s& det kommer genomféras i hdgre grad de
nirmaste tio aren. Efter dessa tio 4r har vi
gatt igenom de fastigheter som berdrs, med
moderna stammar och nya fina badrum som

resultat, siger Anna.

Innan en renovering sitts iging for vi en
dialog med berérda hyresgister och vir om-
byggnadssamordnare triffar och informerar
hyresgisterna I8pande (lis mer om ombygg-
nadssamordnaren pd sid 22). Hur renove-
ringarna kan se ut varierar. P4 Férbo har

vi ménga olika hustyper av olika alder och
renoveringsstrategin ir ett verktyg for att vi
ska kunna prioritera ritt och férhoppnings-
vis 6ka forstaelsen bland véra hyresgister om

varfor vi gor vad vi gor.

Anna Ol3, fastighetsutvecklingschef pa Forbo.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018

RENOVERING -

SA OFTA GORS
RENOVERINGAR

Ett hus livscykel beraknas till 100 ar.
Under dessa ar genomfér vi pa Férbo
aterkommande renoveringar for att
huset ska ma sa bra som mojligt. Har
visar vi nagra exempel pa atgarder.

TRA-
FASADER

012 AR 0

Ommalning

: O 15-20 AR
Maskinella byten
av ventilation

. PAPPTAK
Y ——
Omlaggning
BAD/
VARME

0 2530 AR

Ytskick i badrum,

oversyn av g
varmesystem FONSTER
. UTEMILIO
N AR O
Fonsterbyten,
upprustnin
TAK- qu;emiljé °

PANNOR

o 40 A

Byte av pannor

050 R o

Elinstallationer
ses over

050 AR

Byte eller repara-
tion av vatten- och
avloppsledningar
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Pa Forbo har vi manga fastigheter som behéver underhall och renoveringar den narmaste tiden. Da
ar det extra viktigt att ha en fungerande dialog med vara hyresgaster fér att ge information och skapa

forstaelse for processen.

Anki Grimberg var vir forsta ombyggnads-
samordnare och hon fick tjinsten i samband
med att Forbo startade den stora ombygg-
naden pa Siteriet 2007. Under 2017 utdkades
organisationen med Lena Backner. Arbetet
som ombyggnadssamordnare innebir att ha
en dialog med hyresgisterna, lyssna pa deras
dnskemal, informera om vad som 4r pa ging
och gora renoveringen eller ombyggnaden sd
smidig som majligt.

— Man kan siiga att vi fungerar som linken
mellan hyresgisterna, entreprendrerna,
projektledarna och férbovirdarna vid en
renovering eller ombyggnation. Hyresgisterna
ska kinna sig delaktiga i renoveringen och
det kan finnas vissa behov som vi behéver ta
hinsyn dill, forklarar Anki.

BYGGER GODA RELATIONER
Infor en renovering triffar Anki och Lena de

berorda hyresgisterna for att ga igenom hur
det forvintas bli just for dem. De méter dven
entreprendrer och informerar om vad som
giller p& Forbo och vad de behéver tinka pa.

— Nir det giller entreprenérer kan det «ill
exempel vara att de ska knacka pd innan de
gar in till vara hyresgister eller att de ska ha
skyddsskor p sig. Mycket av arbetet handlar

om att bygga goda relationer, siger Lena.

P4 frigan om vad som 4r mest inspirerande
med arbetet som ombyggnadssamordnare ir

Anki och Lena rérande 6verens:

— Métet med minniskor! Att kinna ate
man kan gora skillnad dir och d&. Det r
roligt nir hyresgisterna siger att de ir ngjda,
sirskilt nir vi alltid forsoker hitta de bista
l6sningarna for vara hyresgister for att kunna
genomfora deras dnskemal. D4 kinns det

extra bra.

OM FORBOS OMBYGGNADS-
SAMORDNARE

Pa Foérbo ar ombyggnadssamord-
naren lanken mellan hyresgasterna,
Forbo och entreprendrerna. Under
2018 underlattade vara ombygg-
nadssamordnare Anki Grimberg
och Lena Backner for hyresgasterna
pa basta satt infor flera storre
renoveringar och holl i dialogen
med alla inblandande.




LOPANDE UNDERHALL

Aterkommande atgarder som pagar

ar fran ar i olika delar av bestandet
ar renovering av tak, fasader och
trappor, malningsarbeten och
fonsterbyten. Aven den yttre miljon
ingar i underhallsplanen och at-
garder som asfaltering, beskarning
och omléaggning av rabatter pagar
l6pande. Det kontinuerliga arbetet
med energifdrbattringar ingar
ocksa i underhallsplaneringen och
bidrar till en ldngsiktig och hallbar
utveckling av fastigheterna.

URVAL AV KOMMANDE
UNDERHALLSPROJEKT

Ovre Balltorp, Mélndals stad
Malning av fasader samt byte av tak,
dérrar och loftgangsracken.

Sateriet, Harryda kommun
Renovering av Nedergardarna
inklusive stambyten. Renovering av
utemiljon.

Stommen, Harryda kommun
Renovering av bland annat fasader,
tak och mark.

Hulan, Lerums kommun
Renovering av bland annat fasader,
dorrar och fonster.

Bohusgatan, Kungalvs kommun

Renovering av fasader, tak och stammar.

Kyrkdngen, Mélndals stad
Bland annat malning av fasader,
betonglagningar, nya garageportar.

Hindas Stationsvag, Harryda kommun

Badrumsrenovering.

Marstrandson, Kungalvs kommun
Malning och upprustning av fasader
pa ett flertal byggnader.

BOHUSGATAN, MARSTRAND

RENOVERING -

OMFATTANDE RENOVERING GER
BOHUSLANDSK STIL OCH KARAKTAR

For att ge mojlighet till inflytande infor
renoveringen involverar vi hyresgisterna frin
start genom dialogméten och workshops.
Under ret har vi haft ett antal tréffar dir
bide hyresgister och Hyresgistforeningen
har varit med. Det har 4ven varit tva 8ppet
hus pa plats, vilket gett Férbos ombyggnads-
samordnare Lena Backner méjlighet till

personliga moten.

— Det har varit vildigt givande, med
médjlighet att sitta mig ner med en hyresgist
over en kopp kaffe och prata, siger Lena och
fortsitter:

— Jag har métt ett stort engagemang frin

hyresgisterna!

Niégra av hyresgisternas dnskemal ser vi nu
over for att kunna utfora; tak 6ver entrén
dir cyklar kan parkeras, sikerhetsdorrar,
moloker fér sopsortering istillet for behllare
over mark, drinering mot parkeringen, en
gemensamhetslokal och bittre belysning pa
vinden. Dessutom far gavelbalkongerna en

oppning dir man kan se havet.

— Tak och fasader behéver tilliggsisoleras,
vilket ger bittre energiférbrukning och
behagligare inomhusklimat. Vi vill byta
fasaden i eternit till klassisk ljusgré trifasad
med lockpanel p& Marstrandsvis, berittar
projektledare Fredrik Astrom.

— Inne i ligenheterna innebér stamrenove-
ringen att det blir nya badrum och nytt kék,
berittar Fredrik. Aven el, vatten och virme
behover bytas ut. Vi tinker dessutom bygga
om till tva nya ldgenheter i bottenvaningen.

— Det kommer att bli ett helt nytt hus.
Huset ir idag ganska intetsigande. Istillet
vill vi skapa ett for 6n tidstypiskt hus som
smilter in i omgivningen. Trifasaden tillfér
mycket till hela omridet och bebyggelsen

runtomkring, siger Fredrik.

Férhandlingar pagar fortfarande med
Hyresgistforeningen men vi har en ambition
att kunna starta ombyggnationen efter
sommaren 2019. Alla hyresgister evakueras
till dillfilligt boende pa grund av projektets
omfattning. De som inte vill bo kvar erbjuds

ett annat boende.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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— RENOVERING

SATERIET, MOLNLYCKE

FRAN SJUTTIOTALETS RAKA
LINJER TILL TRIVSAMT, TRYGGT
OCH ENERGIEFFEKTIVT

Pa Siteriet har renoveringar pagatt sedan 2007 i olika omfattning.
Under 2018 startade tredje etappen pé nedergirdarna, vilken beriknas
bli klar sommaren 2019. Den omfattar nya loftgingar, stamrenove-
ring med nya badrum, tilliggsisolering pa tak och fasader samt till viss
del nya fasader och dérrar.

— Hela Siteriet fir ett enormt lyft, frin ligenheterna och sjilva

husen till utemiljsn, siger Fredrik Astrém projektledare pi Férbo.

— Gérdarnas tidigare raka linjer har bytts till lite mer béljande och
organiska former med uteplatser och fortridgardar. Det kinns vildige
kul att vara med i omg@rningen!

Samtidigt som husen moderniserats och fitt ett uppdaterat 70-tals-
utseende har de blivit mycket mer energieffektiva. Solpaneler tar
tllvara solenergin och tak och fasader ir tilliggsisolerade. Den nya
aktivitetsparken Sagoparken som invigdes under 2018 bidrar ocks3 till

omridets lyft. Tva etapper dterstar att renovera.

STOMMEN, LANDVETTER

LIVSCYKELPERSPEKTIV,
KLOKA MATERIALVAL OCH
NOJDA HYRESGASTER

Omrédet Stommen i Landvetter genomgér en renovering som utmirker
sig genom dialogen med hyresgisterna och en entreprendr som med
sitt bemétande hjilper oss pd Forbo att né vira mal. Under 2018
avslutades forsta etappen och etapp tvd pabérjades. Etapp tva beriknas
vara avslutad i borjan av 2019 och d startar etapp tre.

Infor starten av projektet gjordes ett storre dialogarbete. Infor etapp
tvd har vi haft ett startméote med hyresgiisterna dér den nya entreprenéren
fick presentera sig. Vi har dven haft dppet hus pa plats.

— Arbetet har flutit pé jittebra. Vi ir vildigt néjda med entreprendren
och hur de har bemétt vara hyresgister. Vira hyresgister ir dven néjda
med information i projektet och med slutresultatet, siger Lena Backner,

Férbos ombyggnadssamordnare.

Under arbetet byter och tilldggsisolerar vi tak och fasader, byter fonster
och sitter in sikerhetsdérrar. Loftgangar och balkonger fir nya ricken
och alla bottenvaningar far fortridgirdar. Firgsittningen har setts dver
for att skapa harmoni med en sammanhéllen kulorskala i gront, blatt,
champagne och rostbrunt och fasaderna blir i nist intill underhallsfria
skivmaterial istillet for tri. En synpunke var att de boende upplevde

omrédet som morkt, darfor installeras belysning pa husgavlarna.




HULAN, LERUM

Omradet Hulan ar 45 ar gammalt och ett av Férbos stdrre bostadsomraden som nu ar i behov av
upprustning nar det galler till exempel fasader, tak och utemiljéer. Det ar ocksa ett mycket uppskattat
bostadsomrade med bra service, goda kommunikationer och narhet till naturen. | dialogen infér
underhallsatgarderna moétte vi ett stort engagemang fran vara hyresgaster.

Under den omfattande dialogen med hyres-
gisterna holls workshops i syfte att involvera
och ge inflytande. Vi fick in minga forslag
pa forbittringar och tog reda pa vad som
fungerar bra och mindre bra idag. Aven
kundundersokningen anvindes som under-
lag till arbetet med omradet. Vi informerade
ocksd hyresgisterna om vad en kommande
renovering innebir fér dem som bor i omré-

det och vilka de olika stegen i projektet ir.

Utifrén de boendes synpunkter och fastig-
heternas skick och forutsittningar, bestimdes
att visst underhall gors pa fasaderna, men
att inga atgirder som innebir standard- och
ddrmed hyreshéjningar for hyresgisterna
genomfors.

— Hulan ir ett populirt och fungerande

omrade dér man trivs. Vi vet att manga

hir virdesitter att det r lagom hyresniva,
berittar Martin Everbring, projektledare pa
Forbo.

Underhéll och renoveringar grs samtidigt
som fastigheternas karak¢ir bevaras. Det
innebir ommélning av trifasader, dérrar,
fonster och trappricken. Aven trapptornen
miélas ut- och invindigt. Balkongfronter och
dorrar har idag olika kulérer (b, rod och
gul) vilka behélls. Tegelgavlarna byts ut och
forriden malas om. Nir fasaderna ir fardiga
gors mindre markatgirder, till exempel
plattliggning och planteringar. Direfter ser
vi 6ver de tvé stora lekplatserna. Renoveringen
berdr cirka 300 ligenheter i totalt 34 hus.
Arbetet pabdrjades under 2018 och vi reno-
verar tio hus om dret.

INFOR RENOVERINGEN

| Hulanskolans matsal samlades
over 70 personer for att prata
om framtidens Hulan. Syftet med
motet var att beratta om hur
Forbo tanker och planerar, och
samtidigt fa maojlighet att fanga
upp kunskap om omradet fran
hyresgasterna.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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- EFFEKTIV RESURSFORBRUKNING

"RESURSANVANDNINGEN AR EN
CENTRAL DEL FOR HUR VI'SOM
BOSTADSBOLAG BIDRAR TILL

26

PAVERKAN PA KLIMATET*

En fraga vi har arbetat strukturerat och malmedvetet med under lang tid ar hur vi som fastighets-
bolag kan minska var klimatpaverkan genom smart resursanvandning i och kring vara fastigheter.

Under aret har Forbo anstillt en driftingenjor
och en energiingenjér som tillsammans
leder och driver arbetet i Férbos driftgrupp.
Gruppen har som uppgift att arbeta med
och f6lja upp anvindningen av energi, vatten

och avfall.

Klimatférindringarna ir ett reellt hot mot
kommande generationers méjligheter att bo
och leva pa vir planet. Virldens linder har
dérfor enats i ett klimatavtal, Parisavtalet,
om att den globala temperaturékningen
ska hallas langt under tva grader. I Sverige
innebir detta att vi inte ska ha nigra net-
toutslipp av vixthusgaser senast 2045. Som
ir en del av allminnyttan, har Férbo en
viktig roll i Sveriges klimatomstillning. Vi
tar ansvar bland annat genom att vara med

i Klimatinitiativet i samverkan med andra

medlemsforetag och aktdrer. Detta ir ett
naturligt steg for oss pa Forbo att ta dd det
ligger helt i linje med var ambition om att
minska var klimat-paverkan och bli klimat-
neutrala. Vi har genomfért en studie av vér
klimatpéverkan och pé var vig mot att bli
klimatneutrala ar det dirfor nigra delar som

vi satsar extra pa:

¢ Viképer idag enbart Bra Miljoval-
deklarerad el.

e Viképer Bra Miljovaldeklarerad fjérr-
virme fran Solér bioenergi i Hirryda.

e Viképer Miljomirke fjdrrvirme fran
Mélndal energi.

* Vi byter ut bensin- och dieseldrivna bilar
till el- och gasbilar.

Vi projekterar for solceller i flertalet

projekt.

ALLMANNYTTANS
KLIMATINITIATIV

Under hosten 2018 startade All-
mannyttans klimatinitiativ. Initiativet
ar ett gemensamt upprop inom
allmannyttan med syfte att minska
utslappen av vaxthusgaser genom
ambitidsa mal, samverkan och aktivt
erfarenhetsutbyte. Malet ar att de
allmannyttiga bostadsféretagen
ska vara fossilfria senast ar 2030
och att energianvandningen ska
minska med 30 procent (fran 2007
ars nivaer).

W
;4 AllmannyHons
7.,?1\? Klimatinitiativ



FORBOS BOSTADER

MAL 2018

ENERGISTATISTIK VARME KWH/KVM* 120 kWh/m?
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* normalarskorrigerad

MAL 20%8

ENERGISTATISTIK EL KWH/KVM 16 kWh/m?
19,7
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MAL 20%8

ENERGISTATISTIK VATTEN L/KVM 1400 Urm?

Ambitionen att minska resursanvandningen ar fortsatt
hég och vi satter utmanande mal infér varje ar. Férutsatt-
ningarna for att na dem under 2018 férsamrades dock
da ett par renoverings- och nyproduktionsprojekt, som
14393 har stor paverkan pa energieffektiviseringen, forsenades.
1422,6 Férandringar inom organisationen och i bemanningen
har inneburit att vissa insatser fatt sta tillbaka med pafoljd
att vi inte kunnat uppratta halla dnskad takt for att minska
resursférbrukningen.

1494,1

2014 2015 2016 2017 2018

KLIMATAVTRYCK TON CO2E MAL ZOZO
0 ton co,e

Forbos klimatavtryck ar baserat pa aktivitetsdata fran
verksamheten, berakningarna féljer GHG-protokollets
Corporate Standard och &r avgransad till att omfatta
utslapp i Scope 1 och Scope 2. For att gora avgransning
av organisationen och férdela utslapp mellan scopen har
Finansiell kontrollkriteriet anvants. Berakningarna bygger
pa information fran fjarrvarmeleverantoérerna och data fér
2017 eller 2018 finns inte att tillga annu.

2014 2015 2016 2017 2018
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BJORKAS, YTTERBY

115 FTERVUNNEN PLAS
MINGEAR FOLDOHDUTSLERD
MED 216, VLKET MOTSVARAR
34 T DAMNSLGAING
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| bostadsomradet Bjérkas i Kungalv har sopsorteringen forbattrats rejalt med ett modernt grepp.
Med nudging, vanliga knuffar i ratt riktning, hamnar alltfler sopor i ratt behallare. "Vi vill gora det latt
for hyresgasterna att gora ratt”, sdger Peter S6derlund, kommunikationsstrateg pa Forbo.

Nudging ir en vetenskapligt vil forankrad
metod, som underlittar for minniskor att
fatta bra beslut, utan att begrinsa handlings-
friheten.

— Det giller att arrangera den fysiska miljén
s att det blir ldttare och roligare att gora
bittre val. T det hir fallet ville vi forbéttra
hyresgisternas sophantering, berittar Peter

Séderlund.

— Hyresgisterna kunde tidigare kasta
sitt blandade hushallsavfall i ett atervin-
ningsrum, men matavfall och restavfall ska
nu istillet separeras och slingas i separata
behallare under jord, moloker, i anslutning
dll tervinningsrummen. Men det fungerade
inte s& bra i borjan.

Soppésar av blandat innehall hamnade
lite hir och var, kanske pd grund av miss-
forstand, okunskap eller bekvimlighet.
Eller helt enkelt av gammal vana. Oavsett

ATERVINNINGSRUM

anledningen s3 krivdes det en forindring av
invanda beteenden fér att f3 en fungerande

sophantering till stind.

— Nudging-metoder lyckas ofta bittre in
traditionell information nir det giller att
minska gapet mellan vilja och handling, och
det var den vigen vi valde att gé, siger Peter
Séderlund.

En stopp-skylt som, med glimten i 6gat,
berittar att restavfall inte 4r vilkommet. En
rosa linje malad pa marken, som leder hyres-
gisten till rite behallare. En vilkomnande
uppmaning att himta fler matavfallspésar,
tillsammans med tydlig information om vad
som ska stoppas i dem. Fler papperskorgar
i Férbo-gront. Det dr bara nigra av ménga

exempel.

I Bjorkas finns numera mingder av

genomtinkta budskap, uppmaningar och
fargmarkeringar som gor att hyresgisterna

béde kan och vill gora ritt.

Atgiirderna har gjort stor skillnad i form
av firre antal felsorterade kilo sopor. Och

sorteringen blir stindigt bittre.

— Det blir en god spiral. Nir hyresgisterna
upplever att miljén blivit trevligare vill man
bibehalla det s3, konstaterar Peter Soderlund.

Eva Jénsson, som har bott i omridet i nio 4r,

instimmer:

— Det ir helt klart en stor forbittring.
Locken som sattes pa containrarna, till-
sammans med de trevliga uppmaningarna,
det gor att alla verkligen har lagt manken till
for att det ska bli bra. Att paverka pa det hir
sittet, istillet for ate g med pekpinnen, det
tycker jag dr vildigt positivt.




MOLNDAL

INVESTERAR | LADDSTOLPAR

Under 2018 har Forbo fatt bidrag fran Klimatklivet for att kunna in-

vestera i laddstolpar i vira omriden i Molndals stad. I samarbete med
Mélndal Energi har vi tittat pd limpliga placeringar i vira bostads-
omréden och installationen av stolparna planeras att utféras under
forsta kvartalet 2019. Under 2017 satte vi upp laddstolpar i flera av

vara omréden i Mélnlycke i Hirryda kommun.

FORSTARKER
ORGANISATIONEN

For att kunna skapa héllbara boenden fér bade dagens och morgon-
dagens kunder behéver vi ha en stérre kunskap och 6kat fokus pa
fragor kring energi- och drifteffektivisering av véra fastigheter. Dirfor
har vi under dret anstillt en energiingenjér och en driftingen;jor.
Energiingenjoren ansvarar for att ett langsiktigt forbittringsarbete
drivs pa foretaget och for fastigheternas utveckling nir det giller
energifrigor och driftoptimering. Driftingenjéren arbetar aktivt
tillsammans med férbovirdarna for att minska energianvindningen
och forbittra inomhusmiljén. De liser kontinuerligt av och analyserar

resursanvindningen och eventuella avvikelser dtgirdas enligt rutiner.

Drift- och energiingenjoren driver ocksa arbetet i Forbos driftgrupp.
En viktig del av gruppens arbete ir det erfarenhetsutbyte som skapar
underlag for att dra slutsatser, lira sig av varandra och utveckla ett

gemensamt arbetssitt.

EFFEKTIV RESURSFORBRUKNING — FORBOS BOSTADER

SMART RESURSFORBRUKNING iRy
OCH SVAR

Pouria Tavakol,
energiingenjor som
anstalldes under 2018
for att arbeta med att
energieffektivisera vara
fastigheter och forbatt-
ra boendestandarden
for hyresgasterna.

Vilka energifragor ar viktigast for Forbo att arbeta
med?

Vi maste jobba fér smartare energilosningar som
leder till minskad klimatpaverkan och samtidigt
forbattrar inomhusklimatet. Genom satsningar pa
ny teknik i fastigheterna och uppdaterade rutiner
for vart drift- och energiarbete kommer vi att kunna
uppna dessa mal.

Vad gors idag for energi- och vattenbesparande
atgarder?

Till exempel genomfors vattenbesparingsprojekt dar vi
installerar produkter for effektivare vattenanvandning

i lagenheterna. Vi byter ocksa till energibesparande
belysning i vara omraden. Direktverkande el som
uppvarmning i vara lagenheter haller pa att fasas ut.

Hur kan man tanka nar man bygger nytt?

Nasta steg for oss ar att inte bara utga fran energi-
floden, utan aven materialfldden. En mycket stor del
av en fastighets klimatpaverkan kommer fran sjalva
byggprocessen. Darfor ar det viktigt att jobba med
att minska energiforbrukningen och att anvanda mer
miljovanliga material nar vi bygger nya hus.

Hur kan man hjalpa hyresgasterna att vara
resurseffektiva?

Det allra viktigaste ar information! Vi vill géra vara
hyresgaster medvetna om att de kan paverka. Vid
individuell matning av till exempel vatten ser vi att
férbrukningen anda gar stadigt uppat. Vi kommer
darfér informera vara hyresgaster om att deras for-
brukning faktiskt okar och foresla atgarder. Vi behoéver
aven arbeta med att visualisera och tydliggora
forbrukning. Att vi byter ut till snalspolande kranar
och installerar vitvaror med lag energiforbrukning
ar andra enkla satt for hyresgasten att halla nere sin
foérbrukning, utan att det marks.

Vad kommer Forbo pa satsa pa harnast?

Tva nya spannande omraden ar solel och laddning
for elbilar.
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KONGAHALLA KRANSEN, KUNGALV

NYPRODUKTION -

Kvarteret Kransen ar var andra etapp i den nya stadsdelen Kongahalla i Kungalv. Har har vi byggt ett
punkthus i atta vaningar med 31 hyresratter och gemensam takterass. Huset certifieras med Miljobyggnad
Silver. En av hyresgasterna ar Hesam, som statt i Férbos k6 sedan mars 2016.

Miljoklassificeringen handlar bland annat om
krav pd inomhusmiljé, energieffektiviserings-
kriterier och material. P4 all nyproduktion har
vi individuell mitning av el, kall- och varm-
vatten. Det innebir att hyresgisten sjilv kan
paverka sina kostnader, och kanske ocksa

vara mer medveten i sin forbrukning.

— Det ger oss en kvalitetsstimpel pd att
de val vi gdr ir ritt, siger Martin Everbring,
projektledare pd Forbo. Det ger oss en
checklista under byggprocessen och efterdt
kan vi folja upp att driften av huset verkligen

foljer de riktlinjer som finns.

Arkitekturen dr modern men 4ndi tidlos
da firgerna pa huset har naturliga nyanser.
P4 fasaden sitter en aluminiumskiva som
skimrar i olika jordiga nyanser, beroende pa

var man stdr och hur ljuset faller.

— Huset ser nistan ut som en héstskog i
sina grona, guldiga och bronsiga firger, siger
Martin.

En av de nya hyresgisterna ar Hesam Parhizkar
som vi pratade med innan flyttlasset gick. En
helt nybyggd ligenhet vintade i Kungilv.
Flyttcirkusen med korta andrahandskontrake
var over.

— Arlige talat, jag blev forvanad nir Forbo
ringde. Forvanad, men éverlycklig. Att f& en
s4 fin ligenhet sd snabbt, det hade jag inte
vagat hoppats pa.

Hesam Parhizkar ir 30 ar, och arbetar
sedan tre ar tillbaka pa Volvo. I mars 2016
registrerade han sig i hos Forbo. 695 poing
senare, i november 2018, skrev han pa sitt
forstahandskontrake.

Tre rum och kok i kvarteret Kransen, som
ligger i Kongahilla, Kungilvs storsta nybygg-
nadsprojekt i modern tid.

— Det finns s mycket som jag tycker om
med mitt nya hem. Inte minst att huset 4r
helt nybyggt. Det 4r ocksé toppen att inte bo
sa jittelingt ifrin Géteborgs centrum, men
utan att behova ta sig dit hela tiden. Jag har
ett stort shoppingcentrum pa promenad-
avstind frin min nya ligenhet, det finns
vacker natur precis utanfér knuten och de
triningsanliggningar jag behover ligger i
nérheten.

Idrott 4r Hesam Parhizkars storsta
fritidsintresse. Simning och skidikning
ir favoritsporterna. Och nu kanske 4ven
skridskorna fir en chans att komma in pd

topplistan.

— Det ligger en ishall inte sa lingt hirifran,
det blir nog en hel del skridskodkning vinter-
tid framéver.

Hesam Parhizkar har hittills bott i andra
hand eller som inneboende pa olika stillen i
Géteborgsomradet, bade i centrala stan och i

kranskommuner.

Det betyder mycket for sjilvkinsla och
framatblickande att nu ha landat i ett eget

boende:

— Jag uppskattar Férbo. Jag vet att det pi-
gar mycket nybyggnation, och jag sitter stort
virde pa systemet som ger alla ménniskor
méjlighet att fa férstahandskontrake.

KONGAHALLA | KORTHET

Kongahalla &r en ny del av Kungalv
som vaxer fram i samarbete mellan
Kungalvs kommun och flera olika
byggherrar, daribland Férbo. Malet
ar att Kongahalla ska utvecklas till en
grén och levande miljé, dar det ar
enkelt att leva ett hallbart och miljo-
riktigt stadsliv. Inblandade aktorer
arbetar for att all anvéandning av
energi ska vara férnybar och det ska
finnas goda forutsattningar for ett
hallbart resande. Férbos kvarter
Kransen hade inflyttning jan/feb 2019
och under 2017 var det inflyttning i
65 lagenheter i kvarter Kransen.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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- NYPRODUKTION

Att bygga nytt ar en komplex process dar manga olika aktérer, som kommun, fastighetsagare,
arkitekter, boende och entreprendrer ar inblandade. Pa Forbo har vi en strukturerad projektprocess
for att sakerstalla att nyproduktionsprojektet utférs sa effektivt som méjligt och uppfyller malen.

Nyproduktion ir en del av vir verksamhet
och drivs som projekt enligt Forbos riktlinjer.
En rad faktorer piverkar projektet — de
viktigaste ir platsens forutsittningar och vara
behov. Andra ir myndighetskrav, planens
férutsittningar, kostnad och tid. Majligheten
att paverka utformning och kostnad ir som
storst i tidigt skede, dirfor 4r det vikrigt for

oss att vara aktiva da.

I alla Férbos omraden har vi sett om det
finns méjlighet att bygga dnnu mer. Det har
resulterat i att det finns ett antal projektidéer
att jobba vidare pa dir vi kan bygga nya hus.
Vi kan ocksa vara med i markanvisnings-
tivlingar och samarbeta med andra fastig-

hetsigare for att tidigt hitta projektuppslag.

Hiir beskrivs projektets mal, forutsittningar,
krav, teknisk standard samt utformning av
husen, marken och ligenheterna. Det ir

nu var arkitekt pibérjar skissandet. Ibland
kan det finnas en firdig detaljplan som vi ska
forhalla oss till, men oftast ska en planprocess

genomforas.

PLANPROCESSEN
Projektprocessen innehaller aven
en planprocess som leds av kom-
munen. Planprocessen ingar i
steget da vi planerar hur huset och
omradet ska utformas, och brukar
se ut sa har:

e Samrad. Information, dnskemal
och synpunkter samlas in. Kom-
munen redovisar ett forslag till
detaljplan.

¢ Underrattelse. Kommunen un-
derrattar dem som berors, som
sakagare, boende och &vriga
som yttrat sig under samradet.

¢ Granskning. Det fardiga forsla-
get ar tillgangligt for granskning
under tva veckor. Tiden kan
kortas om alla ar dverens.

e Granskningsutlatande. Syn-
punkter fran granskningen
sammanstalls.

¢ Antagande. Nar detaljplanen
antagits skickas ett meddelande
till lansstyrelsen, lantmaterimyn-
digheten, berérda kommuner
och regionplaneorgan samt till
dem som lamnat synpunkter
under granskningen som inte
blivit tillgodosedda.

e Laga kraft. Detaljplanen vinner
laga kraft tidigast tre veckor efter
kommunens beslut, under foérut-
sattning att ingen har dverklagat
beslutet.

Nar projekt- och planprocesserna
ar genomfdrda kan vi se fram emot
att bygga hus — hus som manniskor
kommer att bo och leva i under
lang tid framover.

Hir arbetar vi med att formge, konstruera
och precisera bygget. Ritningar och beskriv-
ningar tas fram som sedan ligger till grund
for upphandlingen av entreprenérer. I detta

steg ansdker vi dven om bygglov.

Hir bygger vi! Vi forhandlar med Hyresgist-
foreningen kring hyresnivaerna. Uthyrningen
till vara hyresgister startar. Inflyttningen

planeras och huset invigs.

Nu flyttar hyresgisterna in! Drift- och
skotselinstruktioner tas fram och véra forbo-
virdar far utbildning i de tekniska systemen.
En hyresgistenkit skickas ut for att stimma
av upplevelsen av kontakten med oss och
hur hyresgisterna trivs i sitt nya boende.
Garantibesiktning gors efter tva och fem

ar, men vi férvaltar byggnaden under hela

husets livslingd.



NYPRODUKTION —

TALLSPINNAREN, MOLNLYCKE

NARHET TILL NATUR OCH
SERVICE — I HARMONI MED
BEFINTLIG BEBYGGELSE

I Sdteriet far hyresgisterna nira till bade vitsippebackarna i skogen och
servicen i Molnlycke centrum. I bérjan av november 2018 togs forsta
spadtaget dir vi ska bygga 51 hyresritter fran ett till fyra rum och kék,
alla med tillging till hiss och egen balkong.

— Ligenheterna har tvittmaskin, torktumlare och diskmaskin, i
killarplanet finns ett férrad tillhérande varje ligenhet. Hyresgisterna
kommer ocksé ha méjlighet att hyra parkeringsplats i nira anslutning
till huset, vilket gér boendet extra bekvime, siger Martin Everbring,
projektledare pa Férbo.

Det nya huset ska ligga i direkt anslutning till det befintliga bostads-
omrédet Siteriet, som genomgatt en stor renovering och fitt en ny
modern kostym. Arkitekturen pdminner om en klassisk herrgards-
byggnad med flyglar som binds samman av en huvudbyggnad si att
en girdsplan bildas i mitten. Firgerna pd huset harmonierar med de

befintliga husen i omradet.

— Har vill vi bidra med nigot nytt, men som 4ndé smilter in vl i

omrédet, siger Martin.

LANDEVI GARDAR, LANDVETTER

ETT HELT KVARTER TESTAR
NYTT INOM TEKNIK OCH
HALLBARHET

I Landvetter centrum planerar vi att bygga ett helt nytt kvarter

i anslutning till Forbos befintliga omrade pa Brattisvigen.
Preliminir inflyttning blir 2020. Ungefir 110 ligenheter kommer
att byggas, frén ett till fyra rum och kok. Alla ligenheter fir
balkong eller egen uteplats. Det kommer att finnas tillging till
forrad i huset och méjlighet att hyra parkering i nira anslutning.
Interirt fir ligenheterna neutrala ytskikt, som gor det enkelt for
hyresgister att sedan siitta sin egen prigel. Diskmaskin, tvittmaskin

och torktumlare finns i varje ligenhet.

I detta projekt arbetar vi i samverkan med byggentreprensren,
vilket betyder att vi tar in entreprendren i ett tidigt skede for
att kunna nyttja deras produktionskompetens och bidra till en
effektivare process.

Projektet blir av modell storre, vilket gor att vi kan testa nya
16sningar inom teknik och héllbarhet. Med storre volymer far vi
bittre méjligheter till upprepning i de Iosningar vi tar fram, och
far ddrmed bittre kostnadseffektivitet.

MINST MILJOBYGGNAD SILVER HOS FORBO

Den svenska certifieringen Miljébyggnad ar ett certifieringssystem som staller krav pa inom-
husmiljo, energieffektiviseringskriterier och material. Byggnaden bedéms av en oberoende
specialist. En Miljobyggnadscertifiering ar giltig i 10 ar eller tills dess att en stdrre ombyggnation
gors. Byggnaden kan fa Brons, Silver eller Guld i betyg. Férbo har beslutat att alla nyproduktioner
med start fran 2016 ska na lagst Miljobyggnad Silver.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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- NYPRODUKTION

BALLTORP, MOLNDAL

FORSKOLA BYGGS OM
OCH GER PLATS FOR
SJU NYA LAGENHETER

Nir kommunen sade upp kontraktet pé tvi forskolor i Balltorp,
Maélndal gav det oss méjlighet att bygga hyresritter i lokalerna; sex
tvior och en enrummare. Férbo har redan hyresritter i husen med

adresserna Pepparedsingen och Peppareds torg.

— Det hir ir ett bra exempel pa hur vi som bostadsbolag kan tillféra
fler hyresritter i ett befintlige bestind, siger Fredrik Astrom, projeke-
ledare. Sju ligenheter kanske inte later som s& méanga, men det gor
mycket for ett vildigt populirt omréde.

Ligenheterna far bra forvaringsméjligheter, rymligt kok och badrum
inklusive tvittpelare. Lokalerna byggs om i tva etapper. Forsta etappen

har inflyttning i januari 2019 och andra etappen f6re sommaren 2019.

UTMANINGAR VID
NYPRODUKTION

I vér projektportfolj finns flera intressanta projekt i alla fyra dgarkom-
muner som sammanlagt kan bli drygt 1 800 nya bostider. Projekten
befinner sig i olika skeden i planprocessen. Handliggningstiden fran
idé dill inflytening ir ling och det finns manga utmaningar pa vigen.

I en del projekt kan det handla om éverklaganden som innebir att de
behéver bearbetas och férankras om de ska gd vidare i planprocessen.
I andra fall kan det handla om planavdelningar eller myndigheter som
har stort tryck pa verksamheten, vilket gr att projekten hamnar i
vinteldge. I ytterligare fall har det varit en utmaning att fi in relevanta
anbud som gdr att projekten blir méjliga att genomféra. Vi har ocksa
forsenats i ndgra fall dir férhandlingar med Hyresgistforeningen om
hyresnivan har dragit ut pa tiden.

NYPRODUKTIONSPROJEKT PA GANG

Kongahalla Kransen, Kungalvs kommun

Balltorp, Mélndals stad

Tallspinnaren, Harryda kommun

Landevi gardar, Harryda kommun

H&éjden, Lerums kommun

Savea Park, Lerums kommun

Sateriet, Harryda kommun

Héjdenhemmet, Lerums kommun
Hulan, Lerums kommun

Balltorp, Mélndals stad

Bjorkas, Kungalvs kommun

Lindome Centrum

311lgh

7

lgh

51 Igh

~110 Igh

~201lgh

~ 60 lgh

~300 Igh

~ 240 Igh

~ 270 Igh

~ 600 Igh

~ 250 lgh

~100 lgh

ANTAL BYGGSTARTADE LAGENHETER
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FORBOS KUNDER - MARKNADSLAGET

HOGT TRYCK PA

b roduktlon innebir lite annan hanteri

ir pe rsonal och processen skiljer sig
ig uthyrning. Dels for att det ar f]

t gir att visa ligenheten. Efterfrigan

producerade ligenheterna har trots

t stor.

wfattar uthyrning ialle

tering av forfrigningar
ning och direktbyten.
allt mer tid p3 oriktiga
arskilt i de fall nir

ad men inte bor i den.

AHALLA KRANSEN
ut 31 liigemeteri

-

Fortfarande rader stor bostadsbrist i regionen och trycket pa vara lediga ldgenheter ar hogt, i snitt har vi

226 sOkande per lagenhet. Nmua Kransen ha%er lagenhet.

gangen, dels eftersom den sker tll unga som fitt site forsta boende. Detvar

EDIGA LAGENHETER

B — - ——h

inflyttning januari—  3ka. Under 2019 kommer vi fortsitta ut-

varit blandade al se over véra rutiner

om siljer sitt w inflyttningar.

i snitt 53 sékande per ligenhet. Den med
ligst kotid som fick en ldgenhet hade statt i
ko sedan mars 2016.

DIGITAL SIGNERING AV KONTRAKT

I Kongahilla Kransen testade vi for forsta
gangen digital signering av hyreskontrakt.
Det innebir att kunden inte behéver ta sig
till ett kontor for att skriva pa kontra
utan kan gora det var och niir det pass
denne bist. Det visade sig vara uppska




MARKNADSLAGET -

2017

388 LAGENHETER

L UTHYRAING
AR 50 LAGENHETE
OVERLAMNADE
L FOMMUNEN
726 SORANDE PER LAGENHET :
0AR

177 vomem /) BOENDE
/1o e +55 BOENDE

1371

ANTAL BESTALLNINGAR 2 3/|3
INOM PERSONLIGA HEM
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- NOJDA KUNDER

Vi genomfor lopande kundundersdkningar for att ta reda pa vad de som bor hos oss ar ndjda, och

mindre ndjda, med. Resultaten anvands sedan i det dagliga arbetet.

Den édterkommande kundundersékningen
ir ett mycket viktigt verktyg for oss. Genom
den kan vi se hur vara hyresgister trivs med
sitt boende. Resultatet ger virdefull informa-
tion om vad som ir bra och vad som behéver
forbittras och anvinds nir vi ligger planerna
for kommande sisonger. 2018 kunde vi se
en tydlig nedging i resultaten inom flera
omraden, till exempel snéréjning och sop-
hantering. Samtidigt finns det saker de flesta
tycker fungerar riktigt bra, som bemétande,
kontakt med grannar och yttre underhall.

Tidigare ar har vi latit ett slumpmissigt
urval f3 svara pd kundundersokningen. 2018
ville vi prova att lata samtliga hyresgister fa
chansen. Nir enkiten skulle skickas ut véren
2018 valde vi att dela ut manga av enkiterna
personligen genom att besoka flera av véra
omraden. Samtliga anstillda spenderade en
eftermiddag med att knacka dérr och vi fick
ett fint bemétande. Alla ville sdklart inte gora
undersdkningen, vilket vi respekterar. Men
fakeum ir att vi nddde en mycket hog svars-
frekvens med 6ver 57 %, vilket ér en 8kning

med 2 procentenheter sedan foregiende ar.

SVARSFREKVENS

Underhall av fastighetens yttre. Minga av
vara hyresgister har tidigare haft synpunkter
pa underhallet av fastighetens yttre. Nu ser
vi att betydligt fler 4r néjda, vilket vi tror
frimst beror pa:

e Att vi satsar mer dn ndgonsin pa underhall
och malar eller tvittar fasader i ett flertal
omriden. De som varit mindre néjda bor
frimst i de omraden dir vi planerat atgir-
der under de kommande tv4, tre aren.

¢ Att vi de senaste dren har forsoke forklara
hur vi ser pd underhéllet — bide i kund-
tidningen Forbobladet och pa hemsida.
Det ska vara enkelt for alla att forsta hur

och nir vi underhiller vira hus.

Telefontider. En tydlig 6nskan frin minga
hyresgister var bittre telefontider. Vi kan

se att den satsning vi gjorde under 2017 for
bittre tillginglighet gjorde att telefontider nu

far bra virden.

Bemétande. Bemétandet fir fortsatt hoga
betyg och 9 av 10 hyresgéster upplever att
de far ett bra bemétande. Viktigt eftersom
vi vill att alla ska kinna sig sedda och horda
och bli bemétta pa ett bra sitt.

Forbo-appen. Manga av dem som bor hos
oss uppskattar appen som gor det enkelt att
nd kundportalen Mina sidor via smartphone

eller surfplatta.

Kontakt med grannar. Att ha en bra relation
med sina grannar 6kar bade trygghet och
trivsel. De allra flesta som bor hos Férbo
verkar tycka att kontakten med grannarna

ar rikeigt bra. Resultatet ér bland det bista

i hela Sverige nir det giller de bolag som
deltar i AktivBos mitning.

I métningen ser vi alltsd att det finns
ménga omriden dir hyresgisterna tycker
att vi pa Forbo gor ett bra jobb. Tyvirr har
vi ocksa fate simre resultat 4n tidigare inom
vissa omraden. Atgirder grs for att komma

tillricta med sidant som inte fungerar.

Snéréjning. Snérdjningen under vintern
2017/18 fungerade déligt i flera bostadsom-
raden. Under sisongen vidtogs étgirder och
infor vintern 2018/19 har Férbo tillsammans
med entreprendrerna tagit fram en plan

som ocks3 innehiller vad som ska ske vid
eventuella avvikelser. Férbo hade samtal med
samtliga entreprendrer som arbetade med

sndrojningen for att sikerstilla en férbittring.

2018 var forsta aret som alla vara
hyresgaster, cirka 5700 hushall,
fick mojlighet att svara samtidigt pa
vad de tycker om Forbo. Tidigare
har cirka 2 500 slumpmassigt valda
hyresgaster fatt undersékningen.

Alla svar ar anonyma och redovisas
fér oss i tabeller utan mojlighet
att harleda till enskilda hushall.
Foretaget AktivBo som hjalper oss
med undersékningarna genom-
fér matningar fér manga andra
bostadsbolag vilket ger oss goda
mojligheter att jamfora vara
resultat med andra féretag

i branschen.



I ett omride byttes entreprendren ut. Vi dll-
later att entreprendrerna nu fir bérja sndrdja
tidigare pA morgonen, pa utvalda platser.
Malet ér att ingen ska behéva skada sig och
att hyresgister ska kunna komma ivig till

jobb, limna pa férskolan och sa vidare.

Skatsel av utemiljé. Resultatet gillande skdtsel
av utemiljé och gemensamma utrymmen
forsimrades i den senaste mitningen. Aven

i Forbos egna kontroller kunde vi identifiera
omraden dir till exempel stidning av ge-
mensamma utrymmen, beskirning av buskar
och trid och grismattor inte hallit méttet.
Dialogen med entreprenérerna ledde till

en atgirdsplan. Dirtill har vi kontrakterat

en konsult som genomfor kontroller under
2018 och 2019 for att sikerstilla dnskad
kvalitet pd utfore arbete.

Sophantering. Nedsmutsning vid sop-
stationerna skapar missndje hos manga. I
mitningen kan vi utlisa att det finns en
frustration dver att andra inte skéter sin
sortering, snarare 4n att det saknas méjlighet
att sortera. For att underlitta sopsortering
arbetar vi pa olika sitt, bland annat med
tydlig och enhetlig skyltning. I Bjorkas

SERVICEINDEX, %

provas metoden "nudging” for att knuffa
hyresgister i ritt rikening (lis mer pa sida
28). Dessutom informerar vi bland annat i
kundtidningen Férbobladet om sopsortering
i syfte att visa att det dr ldtr att gora ritt.

Fel reparerade inom rimlig tid. Resultatet
visar att manga hyresgéster upplever att det
tar for lang tid att fa fel reparerade. Det kan
gilla allt frin mindre fel till storre reparatio-
ner. Vi arbetar med en entreprenérsportal
som innebir att vira entreprendrer kan rap-
portera sina insatser och vara hyresgister fir pa
s vis en direkt dterkoppling om hur arbetet
fortlsper. Vi genomfor riktad utbildning

till vara entreprenérer si att de kinner sig
sikra med detta verktyg. Genom en lopande
aterkoppling med tydlig férklaring kan vi

ge bittre service till vira hyresgister, det
giller savil de arbeten som vi utfor med egen
personal som de tjinster vi koper. For att
sikerstilla en god och snabb service samt
tydlig terkoppling styr vi hyresgisternas
serviceanmilan till kundportalen Mina sidor.
Dir kan de folja drendet och dven fa notifi-
kation om det hinder nagot.

79 81,5
0 1 I
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B Uutfall
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88
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MODELL FOR
KOMMUNIKATION
| PROJEKT

Under aret har det arbetats fram
en modell fér att underlatta

och strukturera boinflytande
och kommunikationen i projekt.
Modellen inkluderar alla typer
av projekt dar hyresgasterna
paverkas. Syftet med modellen ar
att skapa en gemensam utgangs-
punkt fér kommunikationen i vara
projekt dar vi preciserar projektets
bakgrund och syfte och vilken typ
av boinflytande som ar maojlig.

Att arbeta strukturerat med
kommunikation i projekt pa det
har sattet skapar trygghet och
tydlighet, bade fér medarbetare,
entreprendrer och hyresgaster.
Boendeinflytandemodellen reglerar
pa vilket satt Férbos hyresgaster
har inflytande 6ver sitt boende och
det blir ett viktigt styrmedel fér
kommunikationen i vara projekt.
Det blir helt enkelt lattare att
lyckas med kommunikationen.

FIBER PA VAG

Under hosten 2018 startade vi en
insamling av hyresgastintyg infér
framtida installation av fiber. Var
malsattning ar att installationen
pabdrjas under 2019 och att alla
Foérbos hyresgaster ska ha tillgang
till fiber senast 31 december 2020.

> |
7
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PERSONLEGA HEM

Hemma hos dtg dr det du som bestimmer

I'den rymliga ettan i Landvetter marks hur hyresgasten
Lottas personliga val har fatt styra utformning och
inredning. Med hjalp av tillval har hon gjort om kok

och hall till en lagenhet att trivas i.

GER HYRESGASTER INFLYTANDE

Personliga hem ar Forbos tillvalssystem som later hyresgasterna sjalva paverka ut-
formningen i lagenheten genom olika val. Alla som bor i en lagenhet aldre an tolv ar
far en hyresrabatt for att mala och tapetsera.

Tillvalskonceptet innebir att alla hyresgister
som bor i en bostad ildre in tolv ar fir rabate
pd hyran for ate vélja sjilv nér och var i ligen-
heten det ska malas och tapetseras. Rabatten
ir kopplad till ligenheten och nir det inte
behéver mélas om sa ofta tjdnar hyresgisten
och ingen annan pé det. De kan antingen
gora jobbet sjilv, eller anlita oss pa Forbo.

Hyresrabatten giller f6r mélning och
tapetsering och storleken pa rabatt dr baserad
pa hur stor ligenheten ir. Hyresrabatten ér
framf6rhandlad med Hyresgistforeningen.
Aven om hyresgisten inte malar om eller
tapetserar i ligenheten far de en rabatt varje

manad.

Olika typ av tillval betalas p3 olika sitt
och under olika ling tid. Nir hyresgisten

bestiller tillval hos forbovirden fir han eller

hon ocksa veta kostnaden for sina val. Alla

tidsbegrinsade tillval specificeras pa hyresavin.

Pa sa sitt far hyresgisten varje ménad en bra
overblick 6ver gjorda atgirder och ser under

hur ling tid tillvalen ska betalas.
Det gar att gora tillval dll alla rum. Till

exempel genom att méla om tak, byta vit-
varor till kok eller badrum, byta koksinred-
ning, sitta in sikerhetsdorr eller bygga en
altan eller uteplats. Hos oss ir det sjilvklart
att alla ska kunna sitta sin personliga prigel
pa sitt boende och vi vill inspirera hyresgisten
till vilka val som gar att gora. Det gors bland
annat pd var hemsida och med olika teman i
Forbobladet.

UTSTALLNING PA FORBOKONTOREN
P4 varje Forbokontor finns ett urval av alla
tillval som gir att gora. Hir kan hyresgisten
se prover pa kakel, luckor och handtag.

De kan ocksd ldna med tapetkataloger eller
firgprover hem.




SOCIAL HALLBARHET

HORBOS SAMARBE

Social hallbarhet handlar for oss om att skapa trygghet, trivsel och rattvisa,
idag och i framtiden. Vi har bestamt att ett hallbart perspektiv ska pragla alla
vara samarbeten. Ett exempel pa hur vi arbetar ar den foérsta aktivitetsparken
som invigdes under aret. Dialog med hyresgaster, foreningar och vara kom-
muner ar centralt for att skapa trygga och trivsamma bostadsomraden.




FORBOS SAMARBETEN — SOCIAL HALLBARHET
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MOTESPLATSER FOR A

Forbos fyra aktivitetsparker, en i varje agarkommun, ska sta klara 2020. Sommaren 2018 invigdes
Sagoparken i Sateriet och arbetet ar igdng med de dvriga. Dialog och samarbete med kommuner,
skolor, foreningar och hyresgaster ar av vikt for att locka besékare med olika behov.

Under sommaren 2018 kunde vi for férsta
gangen stoltsera med var fina aktivitetspark

i Siteriet — Sagoparken. Invigningen skedde
i strdlande sol och under festliga former.
Besokare frin hela kommunen, och dven
utanfér kommungrinsen, klittrade i det
fantastiska sagotridet, red pa enhérningar,
4t popcorn, tittade pd motorsdgskonst, sidde
fron, lekte med vatten, trinade i utegym och

mycket mer.

SAMARBETE OCH INKLUDERING
Vigen hit har krévt hart arbete — och inte
minst dialog med sdvil kommun som med
hyresgister. Férutom dessa bjods dven for-
eningar och skolor in till dialog. Exempelvis
Wendelsbergs folkhogskola, med teaterin-
rikening, f6r en diskussion om hur scenen
skulle utformas och en personlig trinare

har hjilpt till att utforma utegymmet. Vi
kontaktade dven fritidspedagoger pa den nir-

Anders Halldén,
styrelseordférande Forbo

- Vi sag att detta hade potential att
bli en motesplats for hela Molnlycke.
Runtomkring finns ett fantastiskt
naturomrade och tillsammans med
parken kunde det bli nagot riktigt bra.
Inte bara for Sateriet, utan for hela
Maolnlycke. Jag tycker parken blev
battre an vad jag hoppats pa.

liggande skolan och barnen ritade teckningar
som beskrev hur de tycker om att leka.

Hyresgisternas synpunkter och forslag har
ocksé fangats in pa olika sitt. Bland annat
genom olika evenemang. Nir vi arbetade
med framtagandet av Sagoparken satte vi
exempelvis upp ett stort plank i samband
med Férbos 50-arsfirande dér man fick
lamna férslag och tankar som vi sedan tog
med oss vid utformningen av parken. Allt
detta sammantaget har bidragit till en park
dir minniskor kan métas och trivas tillsam-
mans — pa lika villkor.

MED PLATS FOR HALLBAR MANGFALD
Naturligtvis finns dven méngfald och hall-
barhetstinket med nir vi utformar véra ak-
tivitetsparker. I Siteriet hade vi till exempel
samarbete med en lokal odlarférening for att
f4 med den biologiska méngfalden pa ett bra
sitt. Resultatet 4r att vi har pallkragar och

vixthus dir intresserade kan odla sin egen

mat. Vi planterar dven dtbara vixter i parken.

Det finns ett insektshotell, vi har sparat
biologisk natur och anlagt en ing som inte
far klippas, allt for att frimja den biologiska
méngfalden. Regnvatten samlas upp och
anvinds till vattenlek och ekar som sigats
ner har dteranvints till material i parken,
vilket ger ett naturligt och vackert intryck.
Lekmaterialen har ocks3 rundade hérn som

minimerar skaderisker.

Pa det hela taget smilter Sagoparken
i Sdteriet vil in i omradet, med naturen
runtomkring och firger som harmonierar
med de nyrenoverade husen. Nu ser vi fram
emot vara dvriga tre parker som kommer att
utformas i samma anda, och dir vi forhopp-
ningsvis kan tillgodose de 6nskemal som

finns i respektive omride.

VAD TYCKER DU?

!
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Linnea, hyresgast

— Allt ar jattefint och jattetrevligt!
Jag vill garna komma hit igen. Det
finns inget som ar bast - allt ar
jattebral

-
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Yvonne, hyresgast

- Jag tror absolut att Sagoparken
kommer att lyfta omradet. Det ar
fint gjort och det syns att man lagt
ner mycket arbete och resurser
pa att fa det bra. Parken hojer
standarden i hela omradet.

Zara, hyresgast

— Hela parken ar jattefin! Vi kommer
att vara har ofta med barnen.
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OM AKTIVITETSPARKERNA

| samband med att Forbo fyllde 50 ar
2016 bestamdes det att aktivitetsparker
skulle byggas i de fyra agarkommu-
nerna, Harryda, Mélndal, Lerum och
Kungalv.

SOE{AL HALLBARHET — FORBOS SAMARBETEN

A
."'l.'

Forst ut var Sagoparken i Sateriet
som invigdes sommaren 2018 och
darefter en park i Bjorkas, Ytterby. |
Lerum sker dialogarbete under 2019
och arbetet ska ocksa pabodrjas i
Mélndal. Malsattningen ar att skapa
motesplatser som passar for alla.
2020 ska alla parkerna vara klara och
ldmna ett avtryck som varar lange.

TEMA: MOTEN MELLAN
GENERATIONER | BJORKAS

Forslaget pa hur Bjérkas aktivitets-
park ska se ut har utvecklats efter
att vi haft dppet hus, workshops,
utemiljédag och ljusfest i omradet.
Vi har dessutom haft ett samarbete
med HDK, Hégskolan for design och
konsthantverk, dar studenter fatt
ldmna forslag pa hur parken kan se ut
och vad den ska innehalla. Forslaget
“Generation path” stack ut lite extra
och gar ut pa att skapa tillganglighet
for alla till parken, och ar det férslag vi
tar med oss nar vi utformar aktivitets-

‘I'.‘-h‘-:--._-ll-llll-l-.---'r '_"_'_'l-‘-'-""lll-.

- "'!_" etsparken pa Sateriet invigdes med pompa och stat i
UNi.2018. Hjartat i parken ar Sagotradet som blev till efter
alog med hyresgaster och foreningar i omradet.
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FORBOS SAMARBETEN — SOCIAL HALLBARHET

SAMVERKAN RATT VAG

Forbo ar en del av varlden omkring oss och vi ser samverkan med
andra aktorer som ett viktigt satt att skapa trygga, attraktiva omra-
den. Ett exempel pa samarbete ar det med Kungalvs kommmun.

44

Foérbo har tillsammans med en rad andra
aktorer skrivit under ”Sambhillskontraktet —
Ett socialt hallbart Kungilv 2020. Miguel
Odhner, kommunstyrelsens ordférande

berittar mer.

— Vi har bestimt oss for att vi ska f3 alla
minniskor som bor hir att bidra, vixa och
kinna framtidstro. Och skapa ett socialt
héllbart samhille for medborgarna i Kungilvs
kommun, redan idag en vilméiende kommun

— men inte for alla, siger Miguel Odhner.
MALSATTNINGEN AR TYDLIG:

* Innan 2020 minska utanférskapet med

20 procent.
 Innan 2020 ska utanférskapet halveras

i de mest utsatta omradena i Kungilvs

kommun.

* Alla nyanlinda vuxna ska, efter avslutad
etableringsperiod (2 ar), finnas i arbete

alternativt utbildning.

— Vi stillde oss frigan: Hur kan vi bli bist
i Sverige pa att minska utanforskapet? siger
Miguel. Kungilvs kommun sig att den bis-
ta, och egentligen den enda, vigen att gé for
att n malen sker genom samverkan. Dirfor
upprittades 2016 Samhillskontraktet.

— Férbo var en av de forsta att skriva
under och har sedan starten bidragit som
en tydlig och ansvarstagande aktér, siger

Miguel och fortsitter:

— Jag har haft formanen att félja Férbo
under tio &r och upplever att de har vissat
sina formuleringar kring hallbarhet i styrande
dokument. De har hela tiden dkat sitt

engagemang genom att lyfta upp hallbar-
hetsfrigor. Forbo ir tydliga i sina stillnings-
taganden och i sin kommunikation utdt. De
vagar prata om hillbarhet ur inte bara ett
ekologiskt perspektiv, utan dven socialt och

ekonomiskt.

Genom att [8pande redovisa métetal for
satsningen ska de som deltar i Samhillskon-

traktet se att det ocksa ir lonsamt att vara

socialt hallbar.

— Vi ir traditionellt sett bra pd att gora
kalkyler pa fastigheter eller infrastrukeur.
Men det 4r inte lika sjalvklart hur vi ska

mita héllbarhet, menar Miguel.

— Nir en person hamnar i utanférskap
innebir det inte bara personligt lidande, utan
bidrar 4ven tll 6kade samhilleliga kostnader.
For ett bostadsforetag som Férbo kan det
handla om underhall och skadegorelse.

I halvtidsuppféljningen sommaren 2018
sags flera positiva resultat. Till exempel
hade behovet av forsérjningsstdd minskat
och man kunde ocksi se fina resultat nir
det giller minskad arbetsléshet, brottslighet
och bittre utbildningsresultat. Slutsatsen ér
tydlig: det ir nir kommun, samhille och
niringsliv gor insatser tillsammans som de

riktigt goda resultaten nis.

— Som politisk ledare for Kungilvs
kommun vill jag inte att vra bostadsforetag
kommer hit, bygger och férsvinner. De ska
ta ansvar hela vigen for omradets utveckling,
vara en aktiv part och bidra till samhillet.
Det gor Forbo pa ett bra sitt och jag ir stolt

over samarbetet, siger Miguel Odhner.

B JAG SER FRAM EMOT ETT
¥ FORTSATT GOTT SAMARBETE!

Miguel Odhner, kommunstyrelsens ordférande i Kungalv

HALLBARA BIJORKAS

| arbetet med den Sociala dversikts-
planen 2016 framkom tva omraden
i Kungalv med en mer utsatt

social problematik. Ett av dessa
omraden ar Bjorkas. | samband
med arbetet kring samhallskontrakt
och samarbete med fastighetsa-
gare och hyresvardar visade Férbo
ett intresse kring att fortata med
bostader i omradet. Dessa bostader
blir ocksa en leverans i den avsikts-
forklaring Férbo har med kom-
munen dar Forbo atar sig att bygga
350 bostader mellan 2017 och
2022. En idéskiss, med rubriken
"Gemensam plattform for Bjorkas
utveckling”, har tagits fram mellan
Férbo och Kungalvs kommun kring
fértatningsarbetet och hur den kan
paverka den sociala hallbarheten.

Enligt Forbos hyresgastenkat trivs de
boende valdigt bra i sina ldgenheter
och tycker att lagenheterna har

bra planlésningar. Utformningen

av gardarna far ocksa hogt betyg
liksom skétseln av utemiljon. |
enkaten ar det tydligt att hyres-
gasterna tycker att underhallet

av fastighetens yttre ar samre.

De boende kanner aven oro for
personlig trygghet och inbrott i
kallarutrymmena.

For att mota detta har Forbo, till-
sammans med de boende, polisen
och kommunen arbetat med
trygghetsvandringar i omradet och
ocksa forbattrat belysningen for
att dka tryggheten. Ett nyckelfritt
lassystem har installerats for att
6ka sakerheten och tryggheten i
kallarutrymmena.

Ur forstudierapport projekt Hallbara
Bjorkas 2017.

SAMHALLSKONTRAKTET

Under de senaste aren har Kungalvs
kommun arbetat aktivt med att
minska utanférskapet och ar en av
fa kommuner som har en social
oversiktsplan (@antagen mars 2016).
Planen utgar fran kommunfullmak-
tiges strategiska mal om minskad
segregation. Idag ar narmare 70
féretag, foreningar och myndigheter
med och fler tillkommer hela tiden.
Forbo har varit med fran starten.
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SA BIDRAR VARA ANSTALLDA MED

ENGAGEMANG OCH MALUPFY

Det finns ett stort och utbrett engagemang hos personalen pa Férbo. Tillsammans med Nytankande
och Tydlighet utgér Engagemang de tre vardeord som vi tillsammans enats om.

At kanalisera engagemanget i bolaget och
anvinda det som en gemensam drivkraft
framdc 4r en viktig uppgift for organisa-
tonen. Med de héga ambitionerna inom
ramen for affirsplanen fanns behov av att
gora forindringar for att ge det strategiska
arbetet ett tydligare utrymme, samtidigt
som vi behovde hitta former for att minska
sarbarheten i vardagen. I resultatet av den
arliga medarbetarenkiten kom flera forslag
till forbittringar som i organisationsfor-
indringen fanns méjlighet att ta till vara. I
forandringsarbetet har medarbetarna bjudits
in att delta och sjilva bidra till sin och sitt
teams utveckling. Under det forsta halvéret
2019 beriknas nya arbetsgrupper och nya
lokaler vara pd plats och da har vi ocksa ritt
utgdngspunke for att bedriva arbetet pd det
sitt som 4r tankt.

FORANKRAD FORANDRING

For att lyckas i forindringsarbetet har vi
varit tydliga med prioriteringarna inom
verksamheten. Men genom att sikerstilla
var basleverans till kunder och dgare och pa
olika siitt bereda plats for forindring gav vi
organisationen och medarbetarna majlig-
het att utveckla funktionella arbetssitt och
utvirdera tidigare metoder mot framtida
nya méjligheter.

Inom ramen for &rsplaneringen genomfors
medarbetarsamtal med uppféljning, team-
triffar och individuell handledning efter
behov. Dirutdver har vi gemensamma triffar
dér personalen triffas i olika konstellationer.
Tvé ginger per r triiffas alla for en gemensam
avstimning av mal och strategier. Under

Véra tre vardeord; engagemang, tydlighet
och nytankande ar utgangspunkter i vart
dagliga arbete.

varen kombinerades det med teamaktiviteter
utomhus samt en foreldsning om ledar- och
medarbetarskap. Under hosten deltog
medarbetarna i en flerkamp inomhus och
en foreldsare gav inspiration om hur den

mentala konditionen trinas.

Nir det giller det [5pande skydds- och
arbetsmiljdarbetet genomférdes under ret
workshops pa samtliga kontor. De inne-
fattade bide riskbedémning och utbildning
inom hot och véld. All personal har deltagit
och rekommendationer for forbattringar har

tagits fram och fangats upp.

VALKOMNAR NYA KOLLEGOR
Satsningen pé att erbjuda inspiration kring
héllbart medarbetarskap har fortsatt under
dret for nytillkomna kollegor.

Under aret har inte mindre 4n tolv nya
medarbetare bérjat och nio har limnat bolaget
av olika skil; pension, tjinstledighet eller
andra anstillningar. Vi bedémer att det finns
ett stort intresse for att arbeta hos Forbo och
att manga sdkande virdesitter hogt att arbeta
i en samhillsnyttig verksamhet dir det finns
méjlighet att sjilv paverka och gora skillnad.

Processer for det systematiska arbetsmiljé-
arbetet finns och avtal med foretagshilso-
varden ger ett viktigt stéd och komplement
till vad foretaget och chefer sjilva kan bidra
med i form av stod for enskilda anstillda. I
slutet av 2017 genomférdes en lonekartligg-
ning som visade att det inte finns nigra osak-
liga I6neskillnader mellan kvinnor och min
i foretaget. Kartliggningen halls uppdaterad

och rlig avstimning gors.
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NPS 46

Net Promoter Score (NPS) ingar i NET PROMOTER SCORE, NPS
medarbetarenkdten och &r ett matt Net Promoter Score anger svaret pa den enskilda fragan “Hur troligt ar
pa hur attraktiv arbetsgivaren ar. Det det att du skulle rekommendera Férbo som arbetsplats till en van?”

berédknas fran svaren pa fragan “Hur
troligt ar det att du skulle rekommendera
Férbo som arbetsplats till en van?”. JA)S 407

Svaren anges pa en skala fran 0-10 dar

0 ar inte troligt alls och 10 ar mycket

troligt. Fran andelen ambassadorer

(med svaren 9-10) dras andelen kritiker 2018: 2 NPS Benchmark 2018 9 NPS
(som svarat 0-6). Andelen neutrala

med svar pa 7-8 framgar alltsa inte

alls. Indexet kan pendla mellan -100 321 357
och +100. 2016 hamnade resultatet pa

44 och med det som utgangspunkt @

sattes mal for de kommande aren.

2017: 3 NPS Benchmark 2017: 9 NPS
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bDPR - 9A FUNKAR DET

redovisningsekonom
och ansvarig for Forbos
arbete med GDPR.

" Maria Horkeby, ar
<

e

Vad ar GDPR?

GDPR, eller dataskyddsférordningen, ar en lag som ersatte
PUL, personuppgiftslagen, 25 maj 2018. GDPR galler inom
hela EU och innehaller regler om hur man far behandla
personuppgifter. Lagen antogs for att modernisera regel-
verket kring behandling av personuppgifter samt skapa en
likvardig behandling i hela EU.

Paverkar GDPR Forbo?

Ja, i och med alla vara hyresgaster samt de som ar regist-
rerade i var ko, behandlar vi mangder av personuppgifter.
Det ar darfor viktigt for oss att vi hanterar dessa uppgifter
pa ett korrekt satt. Det handlar inte bara om att efterfdlja
reglerna enligt GDPR utan ocksa om att man som hyres-
gast ska kanna sig saker pa att vi hanterar uppgifterna pa
ett sakert satt. Vi har under varen 2018 gatt igenom och
kartlagt all hantering vi har av personuppgifter och gjort
de atgarder som behoévts. En trygghet vi hade med oss in i
arbetet med GDPR var att vi redan innan hade lagt stor vikt
vid att hantera personuppgifter pa ett bra och sakert satt.

Vad innebar GDPR foér Forbos hyresgaster?

Enligt GDPR har du som individ vissa rattigheter gentemot
féretag som behandlar dina personuppgifter. Du har till
exempel ratt att en gang per ar kostnadsfritt fa veta vilka
uppgifter som finns registrerade om dig hos Forbo. Om
uppgifter ar felaktiga har du ratt att fa dem andrade och
du har i den man det ar mojligt ratt att bli gldmd. Har du
ett hyresavtal med oss kan du inte bli gldmd, men om

du bara ar registrerad som bostadssdkande och valjer att
avregistrera dig kommer dina uppgifter att raderas.

SKAPAR ARBETSTILLFALLEN
FOR UNGA

Varje ar erbjuder Forbo sommarjobb for ungdomar mellan
17 och 25 ar. En chans for ett antal killar och tjejer att fa
in en fot pa arbetsmarknaden och en majlighet for oss
att starka bemanningen under nagra sommarveckor. Med
hjalp av "sommarjobbsbussen” tar sig sommarjobbarna
an ett nytt omrade varje dag. Darefter vantar en vecka da
de ar stationerade i olika omraden for att utfora arbeten

i mindre grupper. Arbetsuppgifterna varierar, till exempel
tvattar de utemobler, rensar i kallargangar och stadar i
omradena. En av ungdomarna som jobbade hos oss
sommaren 2018 var Samuel, 22 ar:

- Upplagget med sommarjobbsbussen var det basta
med forra sommaren! Variationen pa arbetsuppgifter och
att vi jobbade i flera olika omraden gjorde att ingen dag
blev den andra lik.

En annan sommarjobbare var nittonarige Felix:

— Alla tar hand om varandra! Och man far lara kdnna
andra ungdomar i olika aldrar och fran olika kulturer.

RISKINVENTERING

Under aret har Férbo gjort riskinventering pa samtliga
arbetsplatser i kombination med en utbildning for all
personal. Pa sa vis okar vi kunskapen och medveten-
heten infor eventuella hot och blir mer uppmarksamma
for risker i vardagen. Parallellt har vi tecknat avtal med
Incidentsupporten som erbjuder dygnet-runt stéd vid
eventuella handelser.



LYTIAR V] FRAM POSITO
GENOM ATT FORANDRA ORGA

OMORGANISTATION — FORBOS VERKSAMHET
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TIONEN

Med ambitionen att flytta fram positionerna inom flera viktiga omraden behdvs ratt férutsattningar
— i syfte att kunna fokusera pa saval vardagsfragor som langsiktigt avgdrande satsningar. Darfér
sjosattes under aret en rad forbattringar inom ramen for en férandring av organisationen.

Som underlag till vilka férindringar som
behévde goras fanns exempelvis resultatet av
den arliga medarbetarenkiten som i slutet av
2017 visade att forindringar var 6nskvirda

inom nigra omréiden i organisationen.

Med satsningen minskar vi vir sdrbarhet
och kar vir tydlighet bade internt och
externt — tack vare storre team, nirvarande
chefer och uthyrare pa plats i var och en av
vara fyra kommuner. Sammantaget skapas
ocksa méjlighet att méta vara kunder pé ett
dnnu bittre sitt och att tillsammans med
vara entreprendrer arbeta klokt och effektivt.

Omorganisationen innebir att vi ersitter
atta forbovirdsteam med fyra frvaltnings-
team som innehdller férbovirdar, en uthyrare
och en omrideschef. P4 sike vill vi att dessa
nya forvaltningsteam ska ha gemensamma

Verksamhetsstyrning
Fastighetsutveckling ——mdooo

arbetsplatser. Det blir tidigast klart under
2019. Fram till dess arbetar vi vidare med att
utreda hur vi pa bista sitt moter vira hyres-
gisters behov av tillginglighet och service. Vi
vet att behoven kan se vildigt olika ut mellan
olika individer och i olika omriden.

FORANDRINGSPROCESS UNDER 2018
Forindringsarbetet inleddes redan fore
sommaren 2018 och den nya organisationen
tridde i kraft 1 september 2018. Under hosten
pagick internt arbete med att definiera roller
och klargéra grinsdragningar. Parallellt p3-
gick ocksa sdkandet efter funktionella lokaler
for att ge de nya arbetsgrupperna gemen-
samma arbetsplatser. Under forsta halvéret
2019 kommer tre av fyra nya kontor vara i
bruk och senast efter semestern 2019 4r alla

fyra kontoren i drift.

<
O

-

Harryda -

Den nya organisationen innebir en forstirk-
ning av arbetsstyrkan med tvi nya omrades-
chefer, en uthyrare och en projektledare for
aktivitetsparker. Detta i kombination med
ovrig personalomsittning under aret har gett
flera medarbetare méjligheter att utvecklas
och ta nya roller inom foretaget. Extern
rekrytering har ocks skett, och det har visat
sig att manga kandidater soke sig till oss pa
rekommendation frin vira medarbetare eller
samarbetsparter.

I syfte att ge utrymme at férindringen
lades en del andra interna uppgifter pd is, for
att inte ta tid frin kundleveransen. Enskilda
medarbetare i alla team har haft méjlighet att
delta och paverka, vilket ir en viktig forut-
sittning till ett s& gott resultat som méjligt.

HR/kommunikation/marknad

Férvaltning

. Lerum

- -

[ R

Kungalv
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N OMORGANISATION S0
R FRAMITIDEN - PA AL

M RUSTAR FORBO

A PLAN

Forbo kraftsamlar nu den lopande forvaltningen till fyra lokala Férbokontor. Omorganisationen
kommer att minska sarbarheten, starka samarbeten och skapa battre férutsattningar for service till

hyresgasterna. Det menar saval foretagets ledning som

andra medarbetare inom Forbo.




— Storre grupper gor att vi anvinder resurserna
bittre. Det blir en jimnare arbetsbelastning
som ir littare att fordela, siger omradeschef
Lars-Peter Bjertin, som numera har sin

arbetsplats i Lerum, tillsammans med resten

av forvaltningsteamet dir.

Hans tidigare kontor lég pa huvudkon-
toret i Molnlycke. Har triffas idag Lars-Peter
Bjertin, Camilla Castro som ir férbovird
tillika facklig representant samt Férbos vd
Peter Granstedt for att prata om just omor-
ganisationen. Férbo far nu fyra Férbokontor,
ett i varje kommun. P4 varje Férbokontor
finns, forutom flera forbovirdar, en uthyrare

och en omrideschef.

Camilla Castro tror att kortare beslutsvigar,
effektivitet och tydlighet kommer att frigra
tid och arbetsgladje:

— Jag ser att vi pé sikt kommer att
kunna vara ute mer bland kunderna. Kunna
erbjuda snabbare och bittre service. Det
starker dessutom vira samarbeten, mellan oss
forbovirdar sjilva, mellan oss och uthyraren
och mellan oss och vira entreprenérer. Plus
att vi far en mer nirvarande chef, ler hon
mot Lars-Peter Bjertin.

—Ja, jag tror verkligen att det skapar
forutsdttningar for att jag ska kunna gora ett
bittre jobb. Det ir positivt for arbetsmiljon
att alla medarbetare kinner sig sedda, nickar
han tillbaka.

BOLAGSSTYRNING — FORBOS VERKSAMHET

— Mycket i processen har handlat just
om att finga upp signaler frin medarbetarna,
bekriftar Peter Granstedt.

— Resan mot vira mal fortsitter och en
grundliggande frutsittning for att vi ska bli
framgangsrika 4r att var organisationsstruktur
och vart arbetssitt utvecklas i takt med véra
behov.

— Omorganisationen ger oss bittre for-
utsittningar for vér hantering av I6pande for-
valtning samtidigt som vi kan uppritthalla
fokus pé langsiktig héllbarhet och utveckling.

Férbo finns pé arton orter i de fyra kom-
munerna, i sextio olika omriden. Ett
utmanande utgingslige, som gor att det blir
in viktigare att hitta en optimal organisation
som sikerstiller savil bista mojliga service
till samtliga kunder, som bista méjliga

arbetssituation for personalen.

— Nu har vi satt den struktur som vi tror
pa. Under det kommande &ret foljer vi och
utvirderar l6pande, och i dialog med med-
arbetarna, hur arbetssitt och roller fungerar.
Allt i syfte att landa i det mest indamélsenliga

arbetssittet, siger Peter Granstedt.

— Ett Iosningsorienterat framatsiktande
arbete, det 4r det vi vill ha, instimmer Lars-
Peter Bjertin.

— Den nya organisationen gor det ocksd
méjligt for en medarbetare att bli lite mer
specialiserad inom ett omride som kinns
intressant. Ett hogre kunnande gor det bade
roligare att jobba och littare att ta ritt beslut,
till exempel i diskussioner med entreprenérer.

— Jag tror som sagt mycket pé det hir,
konstaterar Camilla Castro och fortsitter:

— Vi kommer att kunna ge snabbare dter-
koppling, vi kommer att vara mer tillgingliga
ute hos kunderna och vi kommer ocksa att
ha méjlighet att ha 6ppet pa kontoret pa ett
annat sitt 4n tidigare. Aven om det sa klart
kan bli lite rérigt tills allc dr pa plats si kiinns

det otroligt bra.
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G STYRS
AGARCOMM

B0 UTIFRAN
NERNA DIREKTIV

Som grund fér verksamheten i bolaget ligger de agardirektiv som gemensamt tagits fram och beslutats
i de fyra kommunerna Harryda, Mélndal, Lerum och Kungalv. | dgardirektiven anges andamal med, och
forutsattningar for, verksamheten samt vilka ekonomiska malsattningar som agarna har pa bolaget.

Forbos styrelse tillsitts av respektive kommuns
kommunfullméktige och har en politisk
sammansittning som motsvarar aktuell

representation i kommunerna. I styrelsen

ingar ocksa fackliga foretridare for personalen.

Sammanlagt ir det nio ledaméter och nio

suppleanter.

Bolagets VD och ledning har i nira sam-
arbete med styrelsen faststillt en affirsplan
for 2016-2020 som anger inrikening for
perioden. Fokus ligger pa att bygga fler bo-
stider, agera hallbart och stirka erbjudandet
mot savil hyresgister och personal som dgare.

UPPFOLINING GENOM AGARENKAT
Vid aterkommande méten med presidierna

i respektive kommun f6ljs évergripande

Harryda kommun
42,0 %

mél och inriktning upp. En ging per ar
genomfors en dgarenkiit dir bade politiker
och tjinstepersoner i kommunerna fir
médjlighet att bidra med sin uppfattning om
hur vil Forbo lever upp till kommunens
forvintningar. Resultatet i métningen 2018
visar pa en fortsatt hog och stabil nivd samt
att kunskapen om verksamhetens bredd har
okat. Resultatet visar ocksd p en fortsatt
stark forvintan om att Férbo ska bidra med
fler bostider, girna med rimlig hyra, for en
bred mélgrupp. Undersdkningen ska ses som
ett komplement till de formella organ for
uppfdljning, som finns via styrelsens arbete
och stimman, dir ombuden fér dgarkom-

munerna deltar.

Mdélndals stad

276 % 214 %

Bolagsstamma

.

.

==
.

Lerums kommun

CERTIFIERINGAR OCH RUTINER

Forbo ir sedan 2011 ISO-certifierade fr bade
miljo (ISO9001) och kvalitet (ISO14001).
Inom ramen for var verksamhetsstyrning
sker arligen interna revisioner da stickprov
gors for att sikerstilla att vi arbetar i enlighet
med véra processer samt foljer rutiner och
checklistor. P4 sa vis far vi bade kontroll

och en méjlighet att arbeta med stindig
forbittring. 2015 omcertifierades verksam-
heten och den externa revisionen bedémde
vid revisionen i september 2018 att "Férbo
arbetar mycket bra med att leda och styra
verksamheten i enlighet med affirsplanen.”
Samt att "ledningssystemet trots mindre
avvikelser ér tillricklige infort.”

Kungalvs kommun
9%
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2016 2017 2018
Mal |l Utfall

UR AGARDIREKTIVET

"Bolaget ska i allmannyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens lokaliseringsprincip framja Harrydas, Molndals, Lerums
och Kungalvs kommuners behov av bostadsforsorjning, kompletterande kommersiella lokaler och annan service samt lokaler for
den kommunala verksamheten genom att 4ga och/eller forvalta fastigheter. Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmassiga principer
och med majlighet till boendeinflytande for hyresgasterna, férenat med ett etiskt, miljomassigt och socialt ansvarstagande.”

BOLAGET SKA: « Genomgaende lata verksamheten praglas av ett socialt

« Tillhandahalla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som ansvar for bostadsmarknaden i agarkommunerna.

kan attrahera olika hyresgaster. BOLAGET SKA EFTERSTRAVA FOLJANDE LANGSIKTIGA

e Samverka med agarkommunerna kring boendet for grupper EKONOMISKA MAL:

med sarskilda behov. e Konkurrenskraftiga hyror i Géteborgsregionen.
« Vid alla ny- och ombyggnader valja energieffektiva l&sningar « Direktavkastning pa lagst 3,5 % (driftnetto exklusive rantor/
och sunda byggmaterial och driva verksamheten i sin helhet avskrivningar/administration stallt mot marknadsvardet).

3 ett ekologiskt hallbart satt, praglat tt aktivt miljdarbete.
pa EL EKOIOgISKE hattbart satt, pragiat av ett axtivi mijoarbete « Synlig soliditet: endast undantagsvis tillatas understiga 20 %.

o Bidra till integration och mangfald.
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ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Férbo AB, med organisationsnummer 5561098350, dgs av kommu-
nerna Hirryda (42,0 procent), Mélndal (27,6 procent), Lerum (21,4
procent) och Kungilv (9,0 procent). Forbo ér ett allminnyttigt bo-
stadsbolag som bedriver fastighetsforvaltning inom de fyra dgarkom-
munerna. Fastighetsbestdndet utgérs till 93 procent av bostider och 7

procent av lokaler och specialbostider.

Bolaget har sitt site i Hirryda kommun.

VASENTLIGA HANDELSER

I bérjan av aret mottog Forbo pris pa foretaget AkivBos érliga event,
for bista lyft i kundmitningen som genomférs bland hyresgisterna.
Fran 2016 till 2017 6kade Serviceindex frén 79 dll 81,5. I mitningen
2018 foll resultatet tillbaka till 79. En bidragande orsak var de brister
som forekom i snérojningen under inledningen av dret. En plan for
att forbittra resultatet togs fram med fokus pa utemiljé och trygghet.

I juni invigdes den forsta av Forbos aktivitetsparker pd Siteriet i
Meélnlycke. Parken som kallas Sagoparken har tillkommit efter omfat-
tande dialogarbetet med savil hyresgister, skola, féreningsliv och
kommunen. Syftet ir att skapa métesplatser dir personer frén olika
hall har méjlighet ate tréiffas. Parken innehéller odlingsméjligheter,
klittervigg, scen, utomhusgym och lekutrustning for olika alders-
grupper. Bidrag motsvarande 6,7 Mkr har erhéllits frin Boverket.
Invigningen lockade hundratals besokare.

Forbo har som mal att alla ligenheter till 2020 ska vara forsedda med
fiber och startade under &ret insamling av godkénnande fér detta frin

hyresgisterna. En projekestart planeras till 2019.

Férbo anmilde sig i slutet av dret till SABOs klimatinitiativ med
ambitionen att delta i arbetet med att minska energianvindningen och
skapa en fossilfri allminnytta. Under ret har Férbo ocksa beslutat att
till 2020 bli klimatneutrala.

SABO har dven en gemensam satsning pa digitalisering inom bran-
schen som Férbo anslutit sig till. Tillsammans kan féretagen skapa
forutsittningar som inte dr méjligt att uppnd pa egen hand. Initiativet

pigar under en tredrsperiod.

NYPRODUKTION — FARDIGSTALLDA PROJEKT
En omstillning fran lokaler for forskola i Balltorp genererade tre
nya ligenheter med inflyttning i slutet av aret. Ytterligare ett likande

projekt pigar som kommer att ge fyra ligenheter under 2019.

NYPRODUKTION — PAGAENDE PROJEKT

* Byggnation av 31 nya ligenheter i Férbos andra kvarter i Konga-
hilla har pagate under aret. Uthyrningen skedde under hésten och
hyresgisterna flyttar in i bérjan av 2019.

e Ibérjan av éret forvirvade Forbo ett kvarter i centrala Landvet-
ter av Hirryda kommun. Kvarteret dr en del i en detaljplan dir
Forbo sedan tidigare har tva kvarter. Det nya kvarteret innebar
mdjlighet att uppfora ytterligare 20-25 ligenheter. Under dret har

en partneringupphandling genomforts for att tillsammans med en

ARET SOM GATT -

entreprendr ta fram forutsittningar for att genomféra byggnation
pd samtliga tre kvarter omfattande totalt drygt 100 bostider.

¢ Tidplanen for samarbetet kring utvecklingen av Aseberget i
Kungilv dndrades vilket innebir att planarbetet kommer att starta
tidigast 2024.

* Byggetav 51 nya ligenheter i Tallspinnaren i Siteriet, Mdlnlycke
startade i slutet av aret. Inflyttning sker under 2020.

RENOVERING

* En tredje etapp av den pigiende renoveringen pa Siteriet i
Molnlycke startade och omfattar 93 ligenheter. Arbetet innebér
béde underhélls- och forbittringsitgirder samt energiatgirder. I

projektet ingér dven stamrenovering och nya ytskikt i badrum.

Ligenheter i markplan fir egna fortridgirdar och tillgingligheten i

omridet forbittras.

* P4 Stommen i Landvetter startade den andra etappen av ett
flerdrigt renoveringsprojekt dir fasader och tak tilliggsisoleras,
nya entrédérrar och fénster sitts in samtidigt som loftgdngar och
balkonger renoveras for ytterligare 84 ligenheter. Ligenheter i
markplan fir egna fortridgardar och tillgingligheten i omridet
forbittras.

 Aveniomridet Hulan i Lerum startade en andra etapp som totalt
omfattar 176 ligenheter. Hir sker malning och underhall av
trifasader, loftgdngsricken, dérrar och fonster. Trapphusen mélas

invindigt och utviindigt samt att férbéttringar i tllginglighet

utfors dir det behdvs. Tegelfasader som ér i behov av att renoveras

byts ut och tilldggsisoleras, samt nya platarbeten utfors.

* PaBohusgatan i Marstrand, Kungilv forbereds ett omfattade
renoveringsarbete och under dret har en boendedialog pagitt bide
for att forbereda och ta in hyresgisternas 6nskemél infér de kom-

mande arbetena.

PERSONAL

For att bittre rusta organisationen for framtiden, minska sirbarheten
och mojliggora bittre service till hyresgister sjosattes en ny organi-
sationsstruktur den 1 september. Den innebir att de tidigare dtta
forbovirdsteamen slas samman till fyra storre grupper dir 4ven uthy-
rare ingdr. Varje team fir en gemensam arbetsplats och en nirvarande
chef pa plats. Organisationen stirks med tv& nya omradeschefer och
en uthyrare. Stabsteamen har ocks3 slagits ihop i syfte att nd minskad
sarbarhet och ékat internt samarbete. I medarbetarenkiten i slutet av
dret uppgav 3 av 5 medarbetare att de var positiva till férindringarna.
Andelen engagerade medarbetare enligt undersékningens definition
okar till 27 (18) procent.

Avtal for nya lokaler i Killered och Mélnlycke tecknades i december
for tvd av de nya teamen.

Vid slutet av 2018 hade 79 (72) tillsvidareanstillning varav 57 (54)
var min och 22 (18) kvinnor. Under dret har sju personer valt att

ga vidare till andra anstillningar och tre personer har gitt i pension.
Under éret har 14 (10) nyrekryterade medarbetare bérjat sina anstill-

ningar.
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ORGANISATIONSANSLUTNING

Bolaget ir medlem i SABO (Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag),
FASTIGO (Fastighetsbranschensarbetsgivarorganisation), HBV (Hus-
byggnadsvaror HBV forening) och Fastighetsigarna GFR.

HALLBARHETSRAPPORT

Foérbo AB har upprittat en hdllbarhetsredovisning enligt GRI.
Haillbarhetsredovisningens innehall framgir av det GRI-index som

presenteras pd sid 80-83 i drsredovisningen.

AGARDIREKTIV

BOLAGET SKA:
¢ tillhandahélla ett varierat bostadsutbud av god kvalitet som kan
attrahera olika hyresgister.

* samverka med dgarkommunerna kring boendet fér grupper med

sirskilda behov.

* vid alla ny- och ombyggnader vilja energieffektiva 6sningar och
sunda byggmaterial och driva verksamheten i sin helhet pi ett ekolo-

giske hallbare sitt, priglat av ett aktivt miljdarbete.
* bidra till integration och mingfald.

* genomgdende lta verksamheten priglas av ett socialt ansvar for

bostadsmarknaden i igarkommunerna.

BOLAGET SKA EFTERSTRAVA FOLJANDE LANGSIKTIGA
EKONOMISKA MAL:

* Konkurrenskraftiga hyror i Géteborgsregionen.

* Direktavkastning pé ligst 3,5 procent (driftnetto exklusive réntor/

avskrivningar/administration stillt mot marknadsvirdet).

* Synlig soliditet: endast undantagsvis tillatas understiga 20 procent.

STYRELSENS ARBETE

Totalt bestar styrelsen av sju ordinarie styrelseledaméter samt sju
suppleanter. I styrelsen ingar ocks3 tva ordinarie arbetstagarrepresen-
tanter och tvd suppleanter med yttrande- och forslagsritt men utan
beslutsritt. Styrelsen féljer en faststilld arbetsordning dir varje mote
foljer en bestimd dagordning. Under 2018 héll styrelsen sex ordina-

rie, samt tvd extra, styrelsemoten.

UTTALANDE FRAN STYRELSEN
Enligt dgardirektiven ska styrelsen i forvaltningsberittelsen uttala sig
om hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot det i bolagsord-

ningen och dess direktiv angivna syftet.

UTTALANDE FRAN STYRELSEN FOR 2018

Styrelsen har under aret arbetat utifran agardirektiven.
Detta genom att starka styrelsens kompetens genom
|bpande utbildning till presidiet och styrelseledamoterna
i ansvarsrollen, fastighetsutveckling och finansiering.
Ett nyckelomrade ar styrelseledamoternas solidariska
ansvar for foretagets forvaltning och kunskap om
styrelsens juridiska och ekonomiska ansvar. Dessa
utbildningar har utvarderats (0pande. Affarsplaneut-
vecklingen ar en del av detta arbete. Vidare har samar-
betet mellan styrelse, VD och ledningsgrupp starkts
genom dessa insatser. Styrelsen har ocksa aktivt
arbetat med sina representanter i de olika agar-
kommunerna i syfte att synliggdra Forbo och dess
verksamhet.



RESULTAT OCH STALLNING

Férbo omsatte 485,7 Mkr (471,3) under 2018. Arets resultat efter
finansiella poster uppgick till 87,8 Mkr (84,9). Soliditeten uppgick
vid arets slut till 35,7 procent (34,5).

Kassaflsdet fran den l6pande verksamheten har under ret uppgate
till 162,7 Mkr (131,8) vilket har anvints till investeringar i materiella
anliggningstillgingar 210,4 Mkr (227,3) varav nyproduktion 83,1
Mkr (62,2).

HYRESINTAKTER

Bostadshyrorna utgér 90 procent (91) av de totala intikterna. Enligt
dgardirektivet ska bolaget lingsiktigt efterstridva konkurrenskraftiga

hyror i Géteborgsregionen varfor hyresutvecklingen ér en viktig fréga.

BOSTADSHYRA SAMT GARAGE OCH PARKERINGSPLATSER
Hyresintikterna 6kade med 10 Mkr vilket beror pé intikter frin
nyproducerade ligenheter och den 4rliga hyreshjningen. Arets hyres-
forhandling resulterade i en héjning av hyran med i genomsnitt 0,7

procent frin 1 januari 2018.

Hyresnivén for bostadsligenheter uppgick i genomsnit till 1 105 kr/
kvm (1 088). Uthyrningsgraden for bostider har totalt under aret
varit 99,9 procent (99,9).

LOKALHYRA

Forbos lokaler hyrs till 78 procent av de fyra dgarkommunerna. Dessa
lokaler ir specialanpassade och uthyrs nistan uteslutande till olika
former av dldreboende eller virdinriteningar. Vid arsskiftet uppgick
lokalhyreskontraktens genomsnittliga hyrestid till 5,0 ar (5,6). Hyres-
nivan uppgick i genomsnitt till 939 kr/kvm (916). Uthyrningsgraden
totalt har under &ret varit 98,7 procent (98,8).

KOSTNADER

Forbos totala kostnader ckade jamfort med 2017.

DRIFT- OCH UNDERHALLSKOSTNADER

Drift- och underhallskostnaderna har ékat i jimforelse med fére-
gdende ar. Driftskostnaderna uppgick till 174,5 Mkr (167,7), och
underhéllskostnaderna uppgick till 86,3 Mkr (85,3). Avseende drifts-

kostnaderna ér det frimst kostnaderna for fastighetsskétsel som okar.

FASTIGHETSSKATT
Forbo har en férhallandevis stor andel smahusenheter vilka beskattas

hégre dn jaimforbara hyreshusenheter.

AVSKRIVNINGAR

P4 grund av de senare drens satsningar pd nyproduktion samt 6kad
aktivering efter vergingen till K3 6kar kostnaden for avskrivningar.
Under 2018 har tidigare 4rs nedskrivningar aterforts. Aterforingen re-
dovisas bland avskrivningar och reducerar dirfér posten avskrivningar

med 5,9 Mkr.

EKONOMI -

FORSALININGS- OCH ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Bland férsiljnings- och administrationskostnaderna 18,7 Mkr (18,5)

ingér kostnader for foretagsledning och central administration.

SKATT
Av skattekostnaden avser 2,6 Mkr (25,5) forindring av uppskjuten
skatt.

FINANSIERING

Under 2018 har Férbo refinansierat 1dn om 630,0 Mkr samt lanat
upp ytterligare 50,0 Mkr fér att finansiera nyproduktions- och reno-
veringsprojekt. Under dret har rinteswappar avslutats vilket inneburit
engingskostnader pa 4,3 Mkr vilket ger ligre rintekostnader under
kommande ér.

FINANSIELLA POSTER

Rintekostnaderna minskar till f5ljd av ligre rintenivier. For att
finansiera pigdende projekt har lineskulden ékat med 50,0 Mkr
(100,0) mellan aren. All belining sker med pantbrev som sikerhet.

Den genomsnittliga lanerintan vid érets slut &r 1,1 procent (1,7).

FINANSPOLICY
Forbos styrelse faststiller de 6vergripande riktlinjerna for finansverk-
samheten i en finanspolicy. Policyn uppdateras och faststills varje ar

och innehaller i stora drag foljande punkter:

* Finansieringsrisken sikerstills genom langsiktiga finansierings-
avtal och/eller kreditloften med flera langivare, dir ingen enskild
langivare bor std fér mer dn 50 procent av lineportféljen. Om
en kreditgivare erbjuder markant bittre villkor och val av denna
resulterar i en andel éverstigande 50 procent skall beslut om

avsteg fran denna regel fattas av Forbos presidiet.

* En langsiktig mélsittning ska vara att begrinsa andelen refinansie-

ringar till maximalt 50 procent ett enskilt ar.

*  Med rinterisk i lineportfoljen avses risken for att férindringar i
marknadsrintorna fir negativa effekter pd Forbos nettorintekost-
nad och resultat, samt risken att lisa in for hdga rintekostnader
relativt marknaden under langa perioder, och pa s sitt minska

mdjligheten att hantera negativa hiindelser i rérelseresultatet.

e Strategin for hantering av rinterisk uttrycks som en exakt forfallo-
struktur for rintebindningen eventuellt kombinerat med derivatin-
strument. Kombinationen av rintebindning och eventuella derivat
bildar en hypotetisk portfélj, normportfsl;.

Normportféljens utseende beslutas av styrelsen och ska vara en
avvigning av kort rintebindning for langsiktigt lag  rintekostnad
och lang rintebindning for 6kad stabilitet i riintekostnaderna.

Denna avviigning bestims av rintemarknadens forutsittningar,

foretagets forméaga att klara negativa scenarier och av styrelsens

uppfattning om 6nskad risknivd. Handlingsfriheten avseende den
verkliga portfoljen i férhillande till normportféljen anges genom
en maximal avvikelse frin normportfoljens forfallostrukeur.
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* Derivatinstrument anvénds endast for att minska bolagets rinteris-

ker och ir alltid kopplade till en underliggande finansiering.

* Bolagets likviditet sikerstills vid varje tillfille genom bindande
kreditloften och genom likvida medel.

RANTEBINDNING

All upplaning i Forbo sker till rérlig rinta. For att minska rénterisken
och erhilla en lingre rintebindning anvinds s kallade derivatinstru-
ment, rinteswappar och rintetak. P detta sitt far skulden den rinte-
bindningsprofil som ér beslutad enligt finanspolicyn. Den genom-
snittliga rintebindningstiden uppgick vid &rets slut ill 2,6 &r (3,2) och
andelen 1an med rinteforfall inom ett ar uppgick till 57 procent (55).
Nedan visas en tabell 6ver skuldportf6ljens nettoréintebindning dir
rintederivat ingar. De limiter for rinteforfallostrukturen som styrelsen

faststillt, det vill siga normportfélj och tilldtet intervall, framgér ocksa.

Lanebe- Andel, Norm- Tillatet
Andringsar lopp, Mkr % portfolj, % intervall, %
2019 915,0 57 50 40-60
2020-2021 250,0 15 40 10-50
2022-2023 0 0 10 0-20
2024-2025 200 12 0 0-15
2026 och senare 250,0 16 0 0-30

Summa 1615,0 100 100

Vid érsskiftet hade Férbo ingdtt derivatkontrakt om 750,0 Mkr

(1 200,0) vilka forlinger lineportféljens genomsnittliga rintebind-
ningstid fran 3 ménader till 2,6 &r. Marknadsvirdet pd derivatkon-
trakten beriknas uppg till ca -12,7 Mkr (-19,5) per balansdagen. Det
negativa virdet har uppstatt pa grund av att de langfristiga marknads-

rintorna har sjunkit efter det att rinteswappavtalen ingitts.

KAPITALBINDNIG

Den 31 december 2018 hade 21 procent (40) av nettoskulden, eller
345,0 Mkr (630,0), forfall inom tolv ménader. Den genomsnittliga
lanebindningstiden var 2,2 ar (1,6). Nedan visas en tabell 6ver linens
forfalloprofil. Av tabellen framgér ocksa att forfalloprofilen uppfyller
finanspolicyns mélsittning att begrinsa andelen refinansieringar till

maximalt 50 procent ett enskilt 4r.

Lanebe- Andel,
Ar lopp, Mkr %
2019 345,0 21
2020 590,0 37
2021 430,0 27
2023 250,0 15

Summa 1615,0 100

FASTIGHETSVARDERING

Den svenska fastighetsmarknaden kan beskrivas som timligen stabil.
Avkastningskraven har under senaste aren sjunkit och r pi ménga or-
ter nere pa rekordlga nivder. Stark inhemsk ekonomi och fortsatt liga
rintenivéer innebir att efterfrgan pa fastigheter dr hég. Virderingen
ir utford internt och har kvalitetssikrats av ett externt virderingsinsti-
tut. Fastigheternas virde vid 2018 4rs utging har bedémts uppga till

5 796 Mkr (5 726). Nagot nedskrivningsbehov bedéms inte foreligga
vid en jimforelse fastighet for fastighet mellan marknadsvérdet och
det bokférda virdet. Forbos justerade substansvirde uppgick vid
arsskiftet till 3 354 Mkr (3 358) efter beaktande av uppskjuten skatt
om 20,6 procent for dvervirde i fastigheter samt obeskattade reserver.

Den justerade soliditeten uppgick till cirka 58 procent (58).

RISKER

Identifiering och hantering av risker sker I5pande i bolaget i syfte att
minska var sirbarhet. Forbo bedéms inte ha nigra visentliga risker

utdver vad som normalt kan férvintas av denna typ av verksamhet.

VAKANSRISK
Risken f6r minskade hyresintikter bedoms i nulidget som mycket lig.
Forbo verkar i omréiden dir det dr brist pa bostider och har ett stort

antal sokande till varje ledig ligenhet.

KOMPETENSFORSORINING

Okad konkurrens om kvalificerad arbetskraft innebiir en risk for brist
pa personal med ritt kompetens bide hos Férbo, i hela branschen
och hos kommunerna. Det medfor att vi méste arbeta strategiskt si
att vi upplevs som en attraktiv arbetsgivare hos vér personal och véra

arbetssokande.

BYGGPRISER OCH OVERKLAGANDEN

Under de senaste ren har byggpriserna 6kat kraftigt bland annat till
foljd av dkad efterfrigan pa byggentreprenader. Hogre byggpriser vid
ny- och ombyggnation riskerar att begrinsa méjligheten att byggstarta
nya ligenheter och dé det leder till hogre hyresnivaer.

FINANSIELLA RISKER

De visentligaste finansiella riskerna ir refinansieringsrisken och
rinterisken. Refinansieringsrisken bedoms i nuliget som lag di Férbos
soliditet r god och beléningsgraden lag, diremot kan forindringar

i kreditinstitutens marginaler och hégre rintenivier innebira hogre

finansieringskostnader.

Forindringar i rinteliget paverkar avkastningskraven vid fastighets-
virdering och dirmed bedomningen av de enskilda fastigheternas
marknadsvirde. Ett hogre rintelige i kombination med héga ny- och
ombyggnadskostnader kar risken for nedskrivningar av bokfort virde

i pagdende och framtida projeke.



ANDRAD LAGSTIFTNING OCH POLITISKA RISKER

Var verksamhet paverkas i hog grad av forindringar i lagstiftning och
olika politiska beslut bland annat regler for hyressittning eller sub-
ventioner vid nyproduktion och ombyggnation. Nya regler avseende

avdragsritt for rintekostnader innebir 6kade skattekostnader.

KANSLIGHETSANALYS

Forbos resultat paverkas av ett flertal faktorer sasom hyresniva, uthyr-
ningsgrad, kostnadsnivi och finansiella kostnader. En kinslighetsana-

lys av resultatet framgér av nedanstiende tabell.

Resultat-

Forand- effekt,
Resultatpost ring Mkr
Hyresniva, bostader +/- 1% 4,4
Hyresniva, lokaler +/- 50 kr/kvm 1.5
Uthyrningsgrad +/- 1% 4,4
Drift, underhall och +/- 10 kr/kvm 4,3
administrationskostnader
Ranteniva + /- 05% 2,6/-1,5

UTBLICK MOT 2019

Forbo forvintas ha en fortsatt hog efterfrigan pa lediga ligenheter.

I januari fardigstills 31 lagenheter i Kongahilla, Kungilv, byggna-
tion av nya ldgenheter pagir i Siteriet, Mdlnlycke och ytterligare
fortitningsprojekt planeras byggstarta i Landvetter centrum under
aret. Dirutéver ir det stort fokus pd pigiende planarbete och uppstart
av nya detaljplaner for flera kommande projekt. Den hoga aktivite-
ten vad gller stora renoverings- och underhéllsprojekt kommer att

fortsitta.

EKONOMI -

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till &rsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel (SEK).

827 309 067 kronor
84 140 701 kronor

911 449 768 kronor

Balanserade vinstmedel
Arets vinst

Totalt

Styrelsen och verkstillande direktoren foresldr att ovanstdende belopp

disponeras enligt foljande:

283 168 kronor
911 166 600 kronor

911 449 768 kronor

Utdelas till aktieagarna
Balanseras i ny rakning

Totalt

Forslagen utdelning motsvarar 1,48 kr per aktie och ir lika med det
dverforingstak som regleras i 3§ lag om allminnyttiga kommunala

bostadsbolag.

Styrelsens uppfattning ir att den foreslagna utdelningen ej hindrar
bolaget frin att fullgéra sina forplikeelser pé kort och ling sike, j hel-
ler att fullgora erforderliga investeringar.

Den f6reslagna utdelningen kan dirmed forsvaras med hinsyn till vad
som anfors i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betriffande bolagets redovisade resultat for rikenskapséret, stillningen
per bokslutsdagen samt finansiering och kapitalanvindning under

dret, hiinvisas till efterfljande finansiella rapporter.
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— EKONOMI

FINANSIELL UTVECKLING UNDER FEM AR

Belopp i Mkr

Hyresintakter

Drift- och underhallskostnader
Fastighetsskatt

Avskrivningar enligt plan

Bruttoresultat

Forsaljnings- och administrationskostnader
Rorelseresultat

Ranteintakter och rantekostnader
Resultat fran andelar i koncernféretag
Resultat efter finansiella poster

Skatter och bokslutsdispositioner
Arets vinst

Byggnader och mark

Ovriga anldggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kassa och bank

Summa tillgangar

Eget kapital

Obeskattade reserver
Avsattningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten
Nettoinvesteringar (-)

Forsalining anlaggningstillgang (+)
Finansieringsbehov (-)

Forandring av langfristiga skulder, minskning (-)
Arets kassaflode

Forvaltad yta, kvm i tusental

Antal lagenheter

Uthyrningsgrad, %

Direktavkastning pa fastigheternas bokférda varde, %
Direktavkastning pa verkligt varde, %

Genomesnittlig ranta pa rantebarande skulder, %
Synlig soliditet, %

* Ar 2014 omfattar koncernen.

2018

485,7
-260,8
-14.,8
-75.5
134,6
-18,7
115,9

-28,1
0.0
87,8

=37
84,1

27909
4,3
26,7
4,3

2 826,2

10096
0.9
78,2
1615,0
122,5
2826,2

162,7
-210,7
0.8
-47,2
50,0
2,8

425,0
5691
99,8
7,3
3,6
11
35,7

2017

4713
-253,0
-14.4
74,4
129,5
-18,5
111,0

-26,1
0.0
84,9

-25,4
59,5

26585
4,7

23,9

1,5
2688,6

925,8
0.9

75,6
1565,0
121,3
2688,6

131,8
-227,6
0,3
-95,5
95,5
0,0

425,0
5692
99,8
7,6
3,6
17
34,5

2016

458,0
-248,1
-13,3
-66,8
129,8
-18,3
111,5

-38,9
0.0
72,6

-14,7
57,9

2 506,2
51
18,4
1,5
2531,2

866,6
1,0
50,1
1469,5
144,0
2531,2

171,3
-272,8
0.3
-101,2
85,0
-16,2

418,3
5570
99,8
8,0
3,6
1,7
34,3

2015

454,0
-251,5
-12,5
-64,1
125,9
-16,7
109,2

-45,1
0.0
64,1

-18,5
45,6

2 302,5
5,0
13,4
17,7
2338,6

808,9
0.7

35,7
1384,5
108,8
2338,6

134,6
-118,5
0,3
16,4
-8,0
8,4

418,3
5570
99,8
79
37
2,4
34,6

2014*

443,4
-236,7
-12,6
-59,5
134,6
-17.2
117,4

-48,2
20,1
89,3

-89
80,4

2 249,6
50
10,8
9,3
2274,7

763,8
0.6
21,9
1392,5
95,9
2274,7

122,7
-135,0
20,4
81
0.0
8,1

417,7
5568
99,8
8.1
4,1
3.1
33,6



RESULTATRAKNING

Belopp i Mkr

Hyresintakter

Driftskostnader

Underhallskostnader

Fastighetsskatt

Avskrivningar enligt plan

Bruttoresultat

Forsaljnings- och administrationskostnader

Roérelseresultat

Ranteintakter

Rantekostnader

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skattekostnad

Arets vinst

36
35
34
33
32

SYNLIG SOLIDITET, %
35,7

2018

not 2 4857
not 3, 4 -174,5
not 3 -86,3
-14.8

not 5 -75,5
134,6

not4,5, 6 -18,7
115,9

0,2

-28,3

87.8

not 7 0,0
not 8 -3,7
84,1

EKONOMI| — FORBOS VERKSAMHET

2017
471,3
-167,7
-85,3
-14,4
-74,4
129,5

-18,5
111,0

0.2
-26,3
84,9

-0.1
-25,5
59,5

DIREKTAVKASTNING PA VERKLIGT VARDE, %

W
S
o))

34,3 >4

437 36 36 36

2015 2016 2017 2018

Lagsta niva Il Utfall

DIREKTAVKASTNING PA FASTIGHETER-
NAS BOKFORDA VARDE:

Driftsdverskott i procent av fastigheternas
vagda genomsnittliga redovisade varde.

2020 2015

DIREKTAVKASTNING PA
VERKLIGT VARDE:

Driftsoverskott i procent av fastigheternas
vagda genomsnittliga verkliga varde.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018

2016 2017 2018 2020

SYNLIG SOLIDITET:

Eget kapital i forhallande till balansomslut-
ning vid periodens utgang.
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— EKONOMI

TILLGANGAR

Belopp i Mkr

Materiella anlaggningstillgangar
- Byggnader och mark

- Inventarier

- Pdgaende nyanlaggningar

Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
- Aktier och andelar

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anléggningstillgangar
Kortfristiga fordringar

- Hyresfordringar

- Skattefordringar

- Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

- Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

2018

not 9
26118
4,2
1791

27951

01
0,1

2795,2

3,5

6.0

not 10 17,2
4,3

31,0

2 826,2

2017

26089
4,6
49,6

2663,1

0.1
0,1

2663,2

0.9
8.8
14,2
1,5
25,4

2688,6



EKONOMI —

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Belopp i Mkr 2018 2017
Bundet eget kapital

- Aktiekapital 19,1 19,1

- Reservfond 79,1 791

Fritt eget kapital

- Balanserad vinst 8273 768,1
- Arets vinst 84,1 59,5
Summa eget kapital 1009,6 925,8
Ackumulerade dveravskrivningar not 11 0.9 0.9
Summa obeskattade reserver 0,9 0,9
Uppskjuten skatteskuld not 1,8 78,2 75,6
Summa avsattningar 78,2 75,6
Banklan not 13 1615,0 1565,0
Ovriga skulder not 13 0,0 0,0
Summa langfristiga skulder 1615,0 1565,0
Leverantorskulder 50,1 44,3
Ovriga skulder 1,7 12,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter not 12 70,7 64,3
Summa kortfristiga skulder 122,5 121,3
Summa eget kapital och skulder 2 826,2 2 688,6
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FORANDRING AV EGET KAPITAL

Belopp i Mkr

2018

Belopp vid arets ingang
Utdelning

Arets vinst

Belopp vid arets utgang

2017

Belopp vid arets ingang
Utdelning

Arets vinst

Belopp vid arets utgang

Aktiekapital

191

19,1

191

19,1

Reservfond

79,1

79,1

791

79,1

Fritt eget
kapital

8276
-0,3
84,1

911,4

768,4
-0.3
59,5

827,6

Aktiekapitalet fordelas pa 191 330 aktier och utdelningen under 2018 uppagick till 1:51 kronor per aktie.

Belopp i Mkr

Hyresintakter och ovriga rorelseintakter
Rorelsens kostnader exklusive avskrivningar
Finansiella intakter och kostnader

Betald skatt

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital

Forandring av kortfristiga fordringar
Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investering i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljining av materiella anlaggningstillgangar
Finansieringsbehov (-), 6verskott (+)

Utdelning till aktieagare
Forandring av langfristiga skulder
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets ingang

Likvida medel vid arets utgang

2018

485,5
-292,2
-28,1
19

1671

-5,6
1,2
162,7

-210,4
0.8
-46,9

-0,3
50,0
2,8

1,5
4,3

2017

471,2
-285,1
-26,1
11

161,1

-6,6
-22,7
131,8

-227.3
0.3
-95,2

-0.3
95,5
0,0

1,5
15



Forbo AB, organisationsnummer 556109-8350 med site i Hérryda.

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for 2018 har upprittats med tillimpning av Arsre-
dovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnimndens allminna rad:
BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ir oférindrade i jimf6relse med foregdende ar.

VARDERINGSPRINCIPER
Tillgingar, skulder och avsittningar har virderats till anskaffningsvir-

det eller nominellt virde om inget annat anges nedan.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliggningstillgangar redovisas som tillging i balansrik-
ningen nir det pa basis av tillginglig information 4r sannolikt att den
framtida ekonomiska nyttan som ér forknippad med innehavet tillfal-
ler foretaget och att anskaffningsvirdet for tillgingen kan beriknas pa
ett tillforlidlige site.

TILLKOMMANDE UTGIFTER

Fastigheterna redovisas till anskaffningsvirde med tilldgg for tillkom-
mande utgifter till den del de ekonomiska férdelarna kommer att
tillfalla bolaget i framtiden. Alla andra tillkommande utgifter redovisas

som kostnad i den period de uppkommer.

PAGAENDE ARBETEN

Utgifter for nyproduktion och stdrre om- och tillbyggnader aktiveras
i balansrikningen som tillging. Rinta under byggnationen for pigi-
ende nyanliggning kostnadsfors. Projekt som ej fullf6ljs kostnadsfors
omgdende detta faststillts.

AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Avskrivningar pa byggnader gors pa ursprungliga anskaffningsvirde
och eventuell uppskrivning. Efter évergingen till komponentavskriv-
ning sker avskrivning per komponent éver tillgingens nyttjandetid.

I resultatrikningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enlige
plan. Avskrivning sker linjirt 6ver respektive komponents beriknade
nytjandetid.

Byggnaderna i4r uppdelade i olika komponenter. Komponenterna kan
ha olika nyttjandetid beroende av den bedémda tekniska livslingden

(till exempel beroende av om en fasad ir i tegel eller trd).

NOTER -

Stomme och grund 100 ar
Stomkompletteringar/innervaggar 30-50 ar
Varme och sanitet 50 ar
Elinstallationer 40 ar
Fasad 12-50 ar
Fonster 35ar
Koéksinredning 30 ar
Yttertak 25-50ar
Ventilation 25ar
Transport och hiss 30 ar
Styr och 6vervakning 15 ar
Restpost 50 ar
Markanlaggning 20 ar

Nir en kkomponent byts ut, utrangeras kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras

med en ny avskrivningsplan baserad pa bedomd nyttjandeperiod.

For inventarier sker avskrivning enligt plan, beriknat pd anskaffnings-
virdet och baseras pd tillgingarnas bedomda nyttjandeperiod. Avskriv-

ning pd inventarier sker med 20 procent per r.

FASTIGHETSVARDERING

Samtliga fastigheter virderades internt vid 4rsskiftet 2018/2019

och ett externt virderingsinstitut har kvalitetssikrat virderingen.
Virderingen baserar sig pa en kassaflodesanalys med marknadsmissiga
avkastningskrav. En individuell bedémning gérs av samtliga fastighe-
ters bokf6rda virde i forhallande till det beriknade marknadsvirdet.
Fastigheter vars bokforda virde dverstiger marknadsvirdet visentligt
skrivs ned. Inga nedskrivningar har gjorts under 2018.

INTAKTER

Hyresintikter intiktsredovisas i den period uthyrningen avser. Hyres-
intikterna aviseras i forskott och periodisering av hyror sker darfor sa
att endast den del av hyrorna som bel6per péd perioden redovisas som

intikeer. Forskottshyror redovisas som forutbetald intike.

FORDRINGAR
Fordringar har upptagits till det belopp varmed de beriknas inflyta

efter avdrag for osikra fordringar.

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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- NOTER

SKATTER

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell

skatt r skatt som ska betalas eller erhllas avseende aktuellt ar samt
justering av aktuell skatt hinférlig till tidigare perioder. Skattemis-
sigt virde for en tillging eller skuld 4r det viirde som tillgingen eller
skulden har for skatteindamal. Skillnaden mellan skattemissigt virde
och bokfort virde ir en s k temporir skillnad. Uppskjuten skatt be-
riknas enligt balansrikningsmetoden med utgingspunkt i temporira

skillnader mellan redovisade och skattemissiga virden pé tillgingar

och skulder.

Pa anldggningstillgdngar gors skattemissigt maximala avskrivningar.
For fastigheter har temporira skillnader beriknats genom att jimféra
bokfort virde med skattemissigt kvarvarande avskrivningsbara virde.
Berikningen visar att Forbo har en uppskjuten skatteskuld om 78,2
Mkr vilken har upptagits i balansrikningen under avsittningar. En
jimforelse av bokfort virde med skattemissigt kvarvarande avdrags-
gilla viirde vid en tilltinke forsiljning beriknas ge upphov till en
uppskjuten skatteskuld om 57,9 Mkr p g a sirskilda vergangsregler.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvirde. Redovisningen
har upprittats enligt kapitel 11 i BENAR 2012:1.

SAKRINGSREDOVISNING

Finansiella instrument som inte redovisas i balansrikningen inklu-
derar derivata instrument som utgérs av rinteswappar och rintetak.
Milet med rintederivathanteringen ir att i enlighet med finanspolicyn
minska rinterisken och uppné énskad rintebindningstid i line-
portfoljen. Riinteswapparna ir alltid kopplade till en underliggande
finansiering. Intikter och kostnader nettoredovisas under rintekost-
nader. Vinster eller forluster da ett sikringsinstrument avslutas i fortid
resultatfors direke och redovisas i resultatrakningen. Marknadsvirde-
ring av ingangna rinteswappar per balansdagen gors av det kreditinsti-
tut som stéllt ut rinteswappen och uppgick per balansdagen till -12,7
Mkr. Orealiserade virdeforindringar pa rinteswapparna redovisas inte

dé kraven for sikringsredovisning uppfylls.

PANTBREVSKOSTNADER
Bolaget aktiverar utgiften for uttag av pantbrev pa forvaltningsfastig-

heter nir uttaget innebir ekonomiska fordelar.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Bolaget har ett fital operationella leasingavtal, i huvudsak rérande
lokalhyresavtal och mobiltelefoner och datorer, beloppen ir ringa och

specificeras dirfér ¢j i sirskild not.

KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflsdesanalysen upprittas enligt direkt metoden.



NOT 2. HYRESINTAKTERNAS FORDELNING

Belopp i Mkr
Per objektstyp
Bostader
Lokaler

Ovrigt
Hyresbortfall
Summa

Per geografiskt omrade
Harryda

Kungalv

Lerum

Mélndal

Summa

NOT 3. DRIFTS- OCH UNDERHALLSKOSTNADER

Belopp i Mkr

Driftskostnader

Varme

EL

Vatten och avlopp

Avfallshantering

Fastighetsskotsel

Ersattningar till Hyresgastforeningen
Ovrigt

Summa

Underhallskostnader
Planerat yttre underhall
Planerat inre underhall
Lopande underhall

Summa

2018

436,9
28,7
21,1
-1,0
485,7

172,7
739
118,6
120,5
485,7

2018

33,7
10,3
20,9
10,8
86,6
1,3
10,9
174,5

13,2
32,8
40,3
86,3

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018

NOTER -

2017

4272
28,0
16,8
-0,7
471,3

169,6
68,0
117,8
1159
471,3

2017

32,8
10,4
20,6
10,0
811
15
11,3
167,7

17,4
35,3
32,6
85,3
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- NOTER

NOT 4. PERSONAL

Belopp i MKr 2018 2017

Medelantalet anstallda

Tjansteman 30 29
Kollektiv 33 33
Summa 63 62

Antalet tillsvidareanstallda uppgar till 61 samt 2 under provanstallning.

Léner och andra ersattningar

Styrelse och verkstallande direktor 17 1,6
Ovriga anstallda 28,3 28,0
Summa 30,0 29,6

Sociala kostnader

Styrelse och verkstallande direktor 0,5 0,5
Ovriga anstallda 10,3 9.8
Summa 10,8 10,3

Pensionskostnader

Styrelse och verkstallande direktor 0,6 0,6
Ovriga anstallda 32 3.0
Summa 3,8 3,6

Vid uppsagning fran bolagets sida ager verkstallande direktoren ratt till lon i tolv manader och vid uppsagning fran den anstalldes sida
en minsta uppsagningstid om sex manader. Avtal ger vd ratt att erhalla 65% av pensionsmedforande l6n fran och med 62 ars alder
och utbetalas i tre ar.

Koénsfoérdelning inom styrelse

Inkl. arbetstagarrepresentanter

Antal man 3 4
Antal kvinnor 6
Summa 9 9

Kénsfordelning inom foretagsledning

Antal man 2
Antal kvinnor 3
Summa 5

Konsfoérdelning personal

Antal man 38 36
Antal kvinnor 25 26
Summa 63 62



NOT 5. AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Belopp i Mkr
Byggnader
Inventarier

Summa

Varav inventarier redovisade under rubriken
férsaljnings- och administrationskostnader.

2018
74,5
1,9
76,4

0.8

NOT 6. ERSATTNING TILL REVISIONSBOLAG

Under aret har ersattning till bolagsstammovald revisor utgatt med 0,2 Mkr (0,2) varav 0,1 Mkr (0,0) avser ersattning for konsultationer.

NOT 7. BOKSLUTSDISPOSITIONER

Belopp i Mkr

Overavskrivning inventarier

Summa

NOT 8. SKATTEKOSTNAD

Belopp i Mkr
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Summa

Avstamning effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt

Skatt pa redovisat resultat gallande skattesats (22%)

Skatteeffekt av

Bokfdringsmassiga avskrivningar byggnader
Skattemassiga avskrivningar pa byggnader
Ovriga ej avdragsgilla kostnader
Avdragsgilla ej bokfdrda kostnader
Skattemassigt underskott

Justering skattekostnad tidigare ar
Forandring uppskjuten skatt avseende temporara
skillnader byggnader och mark

Utnyttjat forlustavdrag

Redovisad skatt

Effektiv skattesats, %

2018

0,0
0,0

2018
11
2,6
3,7

877
19,3

16,7
-14,9
0.2
-12,4
0.0
-0,4

2,6
-7.3

3,7

4,2

NOTER -

2017
73,5
1,7
75,2

0.8

2017
0.1
0,1

2017
0.0
25,5
25,5

85,0
18,7

16,2
-14,3
01
-26,0
53
0,0

25,5

25,5

30,0
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- NOTER

NOT 9. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Belopp i Mkr Byggnader
Anskaffningsvarde 2018-01-01 3661,7
Inkdp under aret

Forsaljningar och utrangeringar -2,3
Omklassificeringar 78,7
Anskaffningsvarde 2018-12-31 37381
Ackumulerade avskrivningar 2018-01-01 -1206,4
Aterféring nedskrivning -5,6
Arets avskrivningar -80,4
Forsaljningar och utrangeringar 1,0
Ackumulerade avskrivningar 2018-12-31 -1291,4
Ingdende nedskrivningar 2018-01-01 -11,5
Aterféring nedskrivning 11,5
Utgaende nedskrivningar 2018-12-31 0,0
Ingaende varde 2018-01-01 2 443,8
Utgaende varde 2018-12-31 2446,7
Taxeringsvarde 3036,9

Mark
165,1

165,1
165,1
1453,0

Inventarier
27,3

2,2

-1,3

28,2

-22,7

1.9

0.6
-24,0

4,6
4,2

Pagaende
nyanlagg-
ningar*
49,6

208,2
-78.7

179,1

49,6
179,1

*Pagaende nyanlaggning avser framst nybyggnation i Harryda, Mélndal och Kungalv samt ombyggnation/renovering av fastigheter i

Harryda och Molndal.

NOT 10. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Belopp i Mkr 2018
Forutbetalda driftskostnader 53
Derivatkontrakt 0,0
Upplupna hyror och ersattningar 11,9
Summa 17,2

NOT 11. ACKUMULERADE OVERAVSKRIVNINGAR

Belopp i Mkr 2018
Ackumulerade éveravskrivningar 0.9
Summa 0,9

2017
4,5
0.0
9,7

14,2

2017
0.9
0,9



NOT 12. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Belopp i Mkr 2018
Loner och sociala kostnader 5,0
Rantekostnader 0,3
Derivatkontrakt 0,0
Hyresintakter 32,6
Ovriga upplupna kostnader 32,8
Summa 70,7
NOT 13. FORFALLOTID SKULDER

Belopp i Mkr 2018
Skulder som férfaller inom ett ar 345,0
Skulder som forfaller till betalning 1-5 ar fran balansdagen 1270,0
Summa 1615,0

Beviljad checkrakningskredit, 100,0 Mkr (100,0) utnyttjas med O Mkr (10,6).

NOT 14. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

2018
Stallda sakerheter
Fastighetsinteckningar 17176
Eventualférpliktelser
Garantiférbindelse Fastigo 0,6

NOT 15. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

NOTER -

2017
4,8
0.2
0.3

36,1
22,9
64,3

2017

630,0
935,0

1565,0

2017

16677

0.6

Inga vasentliga handelser har intraffat, utdver den ordinarie verksamheten, efter rakenskapsarets utgang.

NOT 16. VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel (SEK).

Balanserade vinstmedel 827 309 067 kronor
Arets vinst 84 140 701 kronor
Totalt 911 449 768 kronor

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att ovanstaende belopp disponeras enligt féljande:

Utdelas till aktieagarna 283 168 kronor
Balanseras i ny rakning 911 166 600 kronor
Totalt 911 449 768 kronor
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

MOLNLYCKE DEN 22 FEBRUARI 2019

Anders Halldén Gun Kristiansson
Ordférande Vice ordférande
Annikka Hedberg Pia Jaderklint
Caroline Jigfors Camilla Castro

Arbetstagarrepresentant

Peter Granstedt
Verkstallande direktor

REVISIONSBERATTELSE HAR AVGIVITS DEN 18 MARS 2019

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Thomas Gustafsson

Thomas Hallgren

Anna Granander
Arbetstagarrepresentant



RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

UTTALANDEN
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Férbo AB for riken-
skapsaret 2018.

Enligt min uppfattning har rsredovisningen upprittats i enlig-
het med érsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av Férbo ABs finansiella stillning per den 31 december
2018 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen 4r forenlig med arsredo-
visningens ovriga delar.

Jag tillstyrker dirfér att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs nidrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr oberoende

i forhallande till Forbo AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ér tillrickliga och
indamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Revisionen av drsredovisningen for ar 2017 har utforts av en annan
revisor som limnat en revisionsberittelse daterad 16 mars 2018 med
omodifierade uttalanden i Rapport om érsredovisningen.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for den
andra informationen, sida 1-54 och 75-84. Den andra informationen
bestir av obligatorisk information om héllbarhet enligt Arsredovis-
ningslagen.

Mitt uttalande avseende &rsredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och jag gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen ér det mitt ansvar
att ldsa den information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i visentlig utstrickning ir oférenlig med arsredovisningen.
Vid denna genomgéng beaktar jag dven den kunskap jag i 6vrigt
inhimtat under revisionen samt bedémer om informationen i Gvrigt
verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
visentlig felaktighet, 4r jag skyldig att rapportera detta. Jag har inget
att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer 4r nédvindig for att
uppritta en arsredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felak-

REVISIONSBERATTELSE —

tigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av rsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stillande direktoren for beddmningen av bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir s ir tillimpligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten och att anviinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas
dock inte om styrelsen och verkstillande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt

alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Mina mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en
revisionsberittelse som innehéller mina uttalanden. Rimlig sikerhet
ir en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
péverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter
i rsredovisningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsitgirder bland annat
utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund f6r mina uttalanden.
Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till f5ljd av
oegentligheter dr hdgre n for en visentlig felaktighet som beror pd
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
isidosdttande av intern kontroll.

* skaffar jag mig en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér min revision for att utforma gransknings-
atgirder som ar limpliga med hénsyn till omstiandigheterna, men
inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

 utviirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstl-
lande direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprit-
tandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhimtade revisionsbevisen, om det finns nigon visentlig osi-
kerhetsfaktor som avser sidana hindelser eller forhillanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osikerhetsfaktor, méste jag i revisionsberittelsen fista uppmirk-
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samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ér otillrickliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Mina slutsatser baseras
p de revisionsbevis som inhimtas fram till datumet for revisions-
berittelsen. Dock kan framtida héindelser eller forhillanden géra
att ett bolag inte lingre kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
héindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de

eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

UTTALANDEN

Utéver min revision av drsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning for
Forbo AB for rikenskapsaret 2018 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ir
oberoende i forhallande till Férbo AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhédmtat ér tillrickliga och
indamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och ris-
ker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i &vrigt. Styrelsen ansvarar for bolagets organi-
sation och forvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation 4r utformad si att bokf6ringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i dvrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt. Verkstillande direktoren ska
skéta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de édtgirder som 4r nédvindiga for att
bolagets bokf6ring ska fullgoras i Gverensstimmelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pé ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Mitt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed mitt

uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstillande direktoren i nigot visentligt avseende:

* foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

*  pd nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-

visningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och didrmed mitt uttalande om detta, r
att med rimlig grad av sikerhet bedéma om férslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte ér forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instill-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig fraimst
pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgirder som utfors baseras pa min professionella beddmning med
utgangspunke i risk och visentlighet. Det innebir att jag fokuserar
granskningen pa sddana dtgirder, omrdden och férhillanden som ir
visentliga for verksamheten och dir avsteg och évertridelser skulle
ha sirskild betydelse f6r bolagets situation. Jag gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra férhal-
landen som ir relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat styrelsens mo-
tiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedéma om forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ér styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten pa sidorna
8-54 samt 80-83 och for att den ér upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hillbarhetsrapporten. Detta
innebir att vir granskning av hallbarhetsrapporten har en annan in-
rikening och en visentligt mindre omfattning jimf6rt med den inrike-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Hans Gavin
Auktoriserad revisor



Vi har granskat bolagets verksamhet under dr 2018. Granskningen har
utforts i enlighet med bestimmelserna i aktiebolagslagen, kommunal-
lagen och god sed. Det innebir att vi planerat och genomfért gransk-
ningen for att i rimlig grad forsikra oss om att bolagets verksamhet
skéts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunke tillfreds-
stillande sitt samt att bolagets interna kontroll ér tillricklig.

Vi bedémer att bolagets verksamhet skotts pé ett indamilsenlige
och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den
interna kontrollen har varit tillricklig. Ndgon grund for anmirkning
mot styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning foreligger
dirmed inte.

En sammanfattande redogorelse for utférd granskning finns upprit-

tad i en granskningsredogorelse som 6verlimnats till bolagets styrelse.

SYFTE

Att infor revisorer och andra berérda intyga att Forbos internvirdering
med Virderingsdatas virderingsmodell AVM vil speglar marknads-
virdet av fastigheterna.

VARDERINGSMODELLEN

Forbo har internvirderat sina fastigheter med en extern virderingsmodell.

Forum Fastighetsekonomi AB stétt f6r kontroll av indata i form av
ungefirliga direktavkastningskrav (relaterat till lige) och kontroll av
ungefirliga nivder pa tilligg for s.k. avstyckningsbarhet (dvs overvirde
utover vad som kan motiveras med avkastning for majlighet att stycka
exv. radhusldgenheter till enskilda fastigheter) medan Férbo och/eller
virderingsmodellen stétt for areor, hyror, taxeringsvirden, drift- och
underhéllskostnader och justeringar.

Virderingsmodellens uppbyggnad ir ¢j kind i detalj av oss men
bedéms vara dversiktlig och forenklad och kan dérfor ibland vara
mindre god avseende en enskild fastighet/virderingsobjekt. Pa en
summerad niva avseende ett helt fastighetsbestind bedéms den dock
vara tillforlitlig.

GRANSKNING OCH
KORRIGERINGAR

Vi har granskat av Forbo gjorda utkast till sammanstillningar inne-
héllande olika nyckeltal samt bedémt marknadsvirde per fastighet/
virderingsobjekt och utifrin dessa och en del kompletterande
information fran Férbo kommit med synpunkter pd marknadsvirdet
for vissa fastigheter/virderingsobjekt.

GRANSKNINGSRAPPORT —

Kai Bengtsson
Lekmannarevisor

Bjorn Brogren
Lekmannarevisor

Jan-Erik Lindstrom
Lekmannarevisor

Ing-Britt Magnusson
Lekmannarevisor

Fokus har dock legat pa det totala marknadsvirdet for hela fastighets-
bestindet och dess relation till féregiende ars bedomda totala marknads-
virde. Vi har alltsd inte granskat de enskilda fastigheternas/virderings-
objektens marknadsvirden i detalj och det innebir att enskilda satta
marknadsvirden kan vara mindre goda.

INTYGANDE

Den slutliga sammanstillning av 122 st fastigheter/virderingsobjekt
som Forbo har presenterat, och som slutar pa ett totalt marknads-
virde om 5.796.200.000 kr, motsvarande 13.637 kr/kvm och 4,93%
direktavkastning i snitt, bedémer vi vil spegla mark-nadsvirdet vid
virdetidpunkten 2018-12-31.

Notera att fastighetsbestandets marknadsvirde bedéms sdsom
summan av marknadsvirdena av de ingdende fastigheterna/virderings-
objekten. Ingen hinsyn tas till eventuella bestindsrabatter eller
bestdndspremier.

Forum Fastighetsekonomi AB

Hans Voksepp

Civilingenjor

MRICS

Auktoriserad Fastighetsvarderare, Samhallsbyggarna
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FASTIGHETSFORTECKNING

OMRADE ADRESS BVOG::VAGZS:I ) ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TOTALT, TfXERINGS- BRUTTOHYRA,
NADSAR LAGENHETER KVM KVM KVM VARDE, MKR MKR
Mélnlycke
Huleback 1:578 Skolvagen, Rada torg 1957/06/14 56 3529 945 4 474 73,9 6.8
Huleback 1:586, 1:603 Centralvagen 1950/57 59 3069 52 3121 34,9 3,3
Hoénekulla 1:461, Huleback 1.764 Lingonvagen 1968/69 139 9 031 = 9 031 84,1 10,1
Honekulla 1:497 Stationsvagen 1977 68 4212 251 4463 371 4,0
Hoénekulla 1:585, 1:586 Fladervagen, Videvagen 1987 59 4253 12 4265 54,5 4,5
Honekulla 1:67 Skogsglantan 1982/13 180 14 280 51 14331 209,4 15,3
Honekulla 1:605, 1:606 Mandelkremlan 1-3, Fartickan, 1992 103 8003 72 8 075 105,0 9,4
Trattskivlingen, Bjérksoppen
Kullbéckstorp 1:130 Batsmansvagen 1991 73 6 429 35 6 464 111,9 6.9
Rada 1:7,1:8, Kindbogarden 1:95 Tallgarden, Aspgarden m.fl. 1970/71/72 732 50099 3568 53667 502,3 58,4
Solsten 1:105, 1:106 Solstensgardet 1988/89 66 4731 1092 5823 81,9 6,1
Delsumma 1535 107 636 6078 113714 1295,0 124,8
Landvetter
Landvetter 2:70, 2:71, 2:51, 2:32,  Sédra och Norra Stommen 1969/70 164 10 560 - 10560 92,7 11,5
6:495, 6:496, 6:506, 6:470,
Salmered 1:79, 1:80
Salmered 1:381 Ringtjarnsvagen 2006 30 1890 - 1890 22,3 2,5
Onnerdd 1:220 Anna-Lisas gard 2014 47 3076 - 3076 46,6 51
Landvetter 2:85 Idrottsvagen 2004 - - 2420 2 420 31,4 3.4
Landvetter 2:9 Brattdsvagen 1977 81 6 026 132 6158 54,6 71
Landvetter 2:14 Byvagen 24-80 1983 29 2 071 28 2 099 24,3 2,1
Landvetter 479, 4:88 Byvagen 8, 17 1984/88 12 687 991 1678 16,1 1,8
Landvetter 6:657, 6:658 Ledsangsvagen 1993 30 2238 509 2747 25,7 3.0
Delsumma 393 26548 4080 30628 313,7 36,5
Hindas, Hallingsjo, Ravlanda
Hindas 1:451, 1:452, 1:453 Stationsvagen 1979/86 54 3869 259 4128 31,8 4,2
Hindas 1:24 Vanhemsvagen 2007 28 1786 - 1786 22,3 2,5
Hallingsjo 1:61, 1:64 Frokullen 1990/92 14 946 = 946 4,5 0.9
Ravlanda 5:30, 5:38 Borasvagen 1952/70 50 3100 141 3241 14,5 3.3
Ravlanda 4:95 Mejerivagen 1968 12 508 48 556 2.6 0,6
Delsumma 158 10209 448 10657 75,7 11,5
Totalt Harryda 2086 144393 10606 154999 16844 172,8

Brattasvagen, Landvetter Vallen, Molnlycke
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OMRADE

Ytterby, Kareby, Karna
Baljan 1,2,3,
Kastellegarden 1:379
Grokareby 3:25
Magasinet 4

Vidkarr 1

Portmaden 3,6
Ytterby-Tunge 2:65
Karna 60:1, 39:1, 6:1

Marstrand

Marstrand 46:40,

48:3, 48:4, 48:5
Marstrand 6:85
Marstrand 47:1
Marstrand 57:9
Marstrand 17:6, 23:14-15
Marstrand 77:2, 83:3

Kungalv

Kabbelekan 2
Kvarnkullen 1
Chaufféren 10

Kronan 1

Totalt Kungalv

ADRESS

Hallebergsgatan

Hagenvagen
Runangsgatan 3-7
Vidkarrsvagen, Skolvagen
Runangsgatan
Haradsvagen

Karnavagen,
Karna torg, Syrenvagen
Delsumma

Bohusgatan,

Korsbarsgatan

Myren

Kyrkogatan

Hospitalgatan

Langgatan

Hamngatan, Atervdndsgatan

Delsumma

Tvetgatan

Ytterbyvagen 31-51

Herr Arnes gata

Torpe grand, Vendergatan

Delsumma

FASTIGHETSFORTECKNING -

BVGGNADS-/ ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TAXERINGS- BRUTTOHYRA,
OMBYGGNADSAR LAGENHETER KVM KVM U (35 VARDE, MKR MKR

1970/71 337 24242 354 24596 1993 25,2
1991 26 2335 - 2335 24,6 2,2

2009 23 1695 345 2040 27,4 31
1961/93/07 124 7453 202 7745 81,7 9,2
1940/67 18 1250 109 1359 10,8 1,3
1968 10 424 = 424 3.6 0,4
1968/69/86 25 1536 354 1890 9,9 1,8
563 38935 1454 40389  357,3 43,2

1958/67/82 77 4801 148 4949 63,4 5.2
1993 23 1673 9 1682 23,8 1,8

1965 6 397 264 661 6,2 06
1971 10 680 = 680 8,9 0,7
1971/72 14 1085 24 1109 13,6 1,0
1982/88 14 944 1124 2068 30,3 2,5
144 9580 1569 11149 1462 11,8

1993 20 1126 - 1126 211 1,2

2017 51 2692 - 2692 46,2 50
2009 33 2095 - 209 36,2 37

2017 65 3364 663 4027 78,3 7.8
169 9277 663 9940 181,8 17,7
876 57792 3686 61478 6853 72,7

Kvarnkullen, Kungalv

Kv Kransen, Kongahalla, Kungalv
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OMRADE ADRESS BYGGNADS'/ ANTAL BOSTADSYTA, LOKALYTA, TOTALT, KVM TAXERINGS- BRUTTOHYRA,
OMBYGGNADSAR  LAGENHETER KVM KVM ! VARDE, MKR MKR
Lerum, Stenkullen
Hallsas 2:212 Kring Alles vag 1988 24 1695 = 1695 20,5 19
Hallsas 1:121 Bergslingan 2008 28 1798 = 1798 26,5 2.9
Hallsas 1:122 Halssmyckevagen 2009 25 1832 - 1832 274 3.1
Hallsas 1:164 Bergslingan 2013 39 2 805 - 2805 42,8 4.7
Hulan 1:332, 2:1, 3:1 Bentzels vag 1971/72173 298 20232 - 20232 177,3 21,3
Lerum 1:69, 1:71 Kullgardsvagen, Halle- 1967/92/ 140 9276 5102 14 378 107,2 16,0
gardstappan, -granden, 2009/10/11
Hoéjdenvandan
Almekarr 3:340 Ekeredsvagen 1990 54 4298 - 4298 70,0 4,3
Olslanda 1:265 Hallebergsvagen, Olslanda 1992 142 10910 - 10910 128,6 11,8
Torp 2:95 Brogardsvagen 1986 43 2960 14 2974 32,3 3,5
Delsumma 793 55806 5116 60922 632,6 69,5
Floda, Tollered
Drangsered 1:117 Rodhakevagen, Trastvagen 1988 30 2024 25 2049 20,7 2,2
Drangsered 1:193 Drangseredsvagen 1988 42 3762 = 3762 44,9 3.4
Floda 20:57 Mardvagen 1991 34 2678 = 2678 35,3 2,6
Heden 1:28 Nya Nordasvagen 1989 46 3574 = 3574 47,4 3.6
Tollered 4:98, 4:.99 Volrath Bergs vag 15-20 1902/10/88 22 1180 = 1180 9.9 1.4
Tollered 4:97 Volrath Bergs vag 10 A-B 1945/91 10 679 = 679 5,6 0,7
Tollered 4:73 Dalalyckan, Herreslia, 1988 23 2232 = 2232 22,1 1.8
Volrath Bergs vag 10
Tollered 4:67 Volrath Bergs vag 16 1975 10 534 = 534 3.9 0,6
Uddared 2:4 Havrevagen 1980 70 5409 238 5647 46,7 55
Delsumma 287 22072 263 22335 236,5 21,8
Grabo
Hjallsnas 8:27, 8:28, 75:5 Segerstadsvagen 1966/67/68/88 140 9468 744 10212 68,1 10,6
Hjallsnas 3:7, 36:1, 36:16 Lundbyvagen, Hjallsnasvagen 1986/90 40 2194 4087 6 281 171 6.8
Moledet 2:27, 2:32 Smahoga, Gronbacka 1987/88 70 5454 15 5469 58,8 5,8
Kalkulla 1:39 Grabovagen 2004 = - 2550 2550 = 18
Delsumma 250 17116 7396 24512 144,0 25,0
Totalt Lerum 1330 94994 12775 107769 10131 116,3

Almekarr, Lerum

Bjorkedal, Floda



FASTIGHETSFORTECKNING — FORBOS VERKSAMHET

ompine omvecnontn uicemrin T

Lindome

Annestorp 24:3, 24:4 Dotegarden, Smorkulle- 1974 344 21435 498 21933 200,2 23,8
garden, Almasgangen

Annestorp 5:116 Konditorivagen 1988 30 1882 4 1886 19,3 2,2

Lindome 17:2 Tabrovagen 1969/89 120 8338 94 8432 73,5 9,5

Lindome 3:49 Drottninghdgsvagen 1987 = = 391 391 = 0.7

Lindome 8:23, 8:24, Viktors vag, Mattias vag, 1984/85 246 17124 107 17231 285,0 20,3

8:25, 8:26, 8:27 Kyrkangsvagen

Fagelsten 1:27 Stannfagelvagen 2008 40 2973 - 2973 44,8 4,4
Delsumma 780 51752 1094 52846 622,8 60,9

Balltorp

Ekriskan 2 Gundefjallsgatan 1991 50 3944 - 3944 70,5 5.2

Jattetickan 1, Brodtickan 1, Pepparedsangen, 1981/87 233 17717 1656 19373 166,7 19,2

Balltorp 1:128 Peppareds Torg

Mandelriskan 1 Gundefjallsgatan, 1986/06 148 10 636 40 10676 113,2 13,1
Alegardsgatan

Vintertickan 1 Alegardsgatan 1985/06 161 11388 6 11394 114.8 14,0
Delsumma 592 43685 1702 45387 465,2 51,5

Kallered

Vammedal 3:140, 3:32 Streteredsvagen, 1954/90/94 27 1648 771 2419 191 3,3
Brattasvagen
Delsumma 27 1648 771 2419 19,1 33

Totalt Mélndal 1399 97085 3567 100652 11071 115,7

Totalt Forbo 5691 394264 30634 424898 4489,9 477,5

Kantarellen, Balltorp

Kyrkangen, Lindome
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GRI-INDEX
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Hela indexet hanvisar till GRI Standards, Core-niva. Sidhanvisningarna anger var
information om respektive upplysning finns att lasa i hallbarhets- och arsredovisningen.

GRIStandard  Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
102-1 Bolagets namn 80 Forbo AB
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna 10-11
102-3 Var ligger huvudkontoret? 80 Rada torg 4, Molnlycke
102-4 | vilka l@nder ar bolaget verksam? 80 All verksamhet finns i Sverige
102-5 Agarstruktur och bolagsform 52-53
102-6 Marknader som bolaget ar verksam pa 84
102-7 Bolagets storlek 84
Antal anstallda uppdelat pa anstallningsform,
102-8 s i . . 47-49, 68
anstallningsvillkor, kon och region
102-9 Leverantorskedja 11,20
102-10 \/'asenthga forandringar i bolaggt Qch/elter 49-51
leverantorskedjan under redovisningsperioden
102-11 Hur foljer Forbo forsiktighetsprincipen 18, 20
102-12 Deltagande i hallbarhetsinitiativ 26, 80 CSR Vastsverige
102-13 Engagemang i organisationer 41-44
102-14 VD-ord 6-7
102-16 Bﬂotagetsn\/arderingar, principer, standarder och normer 46
for upptradande
102-18 Organisationsstruktur 49




GRI-INDEX

GRIStandard  Upplysning Sida Omfattning/Kommentar

102-40 Intressentgrupper som bolaget har kontakt med 13

102-41 Medarbetare med kollektivavtal 81 All personal omfattas av kollektivavtal

102-42 Identifiering och val av intressenter 81 Las pa forbo.se/hallbarhet

102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 13

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 81 forbo.se/hallbarhet

102-45 Enheter som ingar i koncernen 49

Process for att faststalla redovisningens innehall X
102-46 . 13-15, 81 forbo.se/hallbarhet
och avgransning

102-47 Fragor som identifierats som vasentliga 14-15

102-48 Foérandringar av information 81 Inga férandringar

102-49 Foérandringar av hallbarhetsomraden 81 Inga férandringar

102-50 Redovisningsperiod 81 2018-01-01 - 2018-12-31

102-51 Datum for senaste redovisningen 81 2018-04-26

102-52 Redovisningscykel 81 Foljer verksamheten
Krister Lundgren,

102-53 Kontaktperson for hallberhetsredovisningen 81

e ! visning krister lundgren@foerbo.se, 031-746 50 05

102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI 80

102-55 GRI-index 80-83

102-56 Externt bestyrkande 73-74

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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GRI-INDEX

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

GRIStandard  Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
EKONOMI

203 INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar ~ 6-9

103-2 Styrning 10

103-3 Uppfoéljining 10

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-10

ENERGI

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  26-29

103-2 Styrning 26-29

103-3 Uppfoljning 26-29
Omfattar el- och va andning i och

302-1 Energianvandning inom organisationen 26-29, 82 m ; "ar eroc lvarmeanvan fingroc
kring Forbos fastigheter

303 VATTEN

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar ~ 26-29

103-2 Styrning 26-29

103-3 Uppfoéljining 26-29
Omfattar vattenanvandningen i Forbos

303-1 Vattenanvandning inom organisationen 26-29, 82 lagenheter, lokaler och gemensamma
utrymmen

305 UTSLAPP

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  26-29

103-2 Styrning 26-29

103-3 Uppfolining 26-29
Berakningarna pa utslappen féljer GHG-

3051 Utslépp 26.29, 82 prot?kollets_ Corporate Stand?rd Qch ar
avgransad till att omfatta utsldpp i Scope
1 och Scope 2

306 AVFALL

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgréansningar ~ 26-29

103-2 Styrning 26-29

103-3 Uppfolining 26-29

306-1 Avfallshantering 26-29, 82 Omfattar hyresgasternas avfall
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GRIStandard  Upplysning Sida Omfattning/Kommentar
308 MILIOBEDOMNING AV LEVERANTORER

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar 18, 32-33

103-2 Styrning 18, 32-33

103-3 Uppféljining 18, 32-33

308-1 Utvardering av leverantorer utifran miljokrav 18, 32-33

SOCIALA FRAGOR

405 MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  46-47, 49-51
103-2 Styrning 46-47, 49-51
103-3 Uppfoéljning 46-47, 49-51
405-1 Mangfald och lika mojligheter inom foretaget 46-47, 49-51
413 LOKALSAMHALLET

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar  41-44

103-2 Styrning 41-44

103-3 Uppfolining 41-44

413-1 Samarbete med lokalsamhallet 41-44

416 KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar ~ 35-40

103-2 Styrning 35-40

103-3 Uppfolining 35-40

416-1 Hyresgasternas trygghet 35-40

HALLBARHETS- OCH ARSREDOVISNING 2018
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491 BOSTIDER | 60 OMRADEN
18 ORTER | 4 KOMMUNER
ARA GOTEBORS

Sedan 1966 har vi pa Forbo erbjudit boende i lagenhet,
radhus eller parhus, med balkong eller egen uteplats,
strax utanfér Goteborg. Som allmannyttigt bolag ar vi
med och bidrar till vara fyra agarkommuners framgang.

KUNGALY ~  apeny

MARSTRAND KUNGRLY:
YTTERBY LERUM

GRABO

FLODA
STENKULLEN

KARNA

TOLLERED

LERUM

GOTEBORG

LANDVETTER HINDAS

MOLNLYCKE . __
HARRYDA RAVLANDA
HALLINGSJD

BALLTORP

) MOLNDAL
LINDOME




