


RESAN FORTSATTER

Foérbo gar in i en ny strategiperiod som omfattar aren 2021-2025. Vi har genom
foregaende affarsplan tagit ut var riktning framat och lagt en bra grund.

Affarsplanens innehall och arbetssatt nar det galler Var omvarld praglas av viss osakerhet dar konse-
genomférande av aktiviteter och uppféljning kvenser av coronapandemin ar de enskilt storsta.
baseras pa tidigare erfarenheter och vi bygger Hur dessa paverkar allt fran varldsekonomi till vart
vidare pa det som fungerar samtidigt som fokus beteende i olika sammanhang ar svart att forutse.
och tydlighet forstarks. Var bransch har dock visat
Vart arbetssatt som i hog sig vara stabil éver tid och
grad handlar om en bred Var strategiska inriktning med en fortsatt god efter-
involvering av samtliga med fokus pa nyproduktion, fragan pa vara bostader och
medarbetare, ledning och hallbarhet, vara kunder och ett lagt rantelage ser kom-
styrelse borgar for ett hogt medarbetare f(")rtyd[igas mande ars forutsattningar
engagemang i de fragor ytterligare. fortsatt gynnsamma ut.
som ar av avgorande bety- Med stabil grund i vart
delse for var utveckling. attraktiva bostadsbestand,
Var uppdaterade vision, Tillsammans skapar vi bolagets ekonomiska forutsattningar, organisa-
trivsamma hem och hallbara omraden, trycker tionsstruktur, engagerade personal och genom
ytterligare pa vikten av samarbete och involvering. langsiktighet fortsatter vi var resa. A N N
Tillsammans med vara hyresgaster, entreprendrer, FOPBO AP VAI_ PUSTA-[

soomminerochowna samavespaves C \ A g FOR ATT ANTA FRAMTIDA

kunskap och engagemang nar vi vara mal.
Peter Granstedt, VD Forbo UTMAN|NGAP .
o gD -
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DET HAR STAR VI FOR - IDAG OCH 2025

Oavsett om vi skapar nya bostader, 6kar trivsel och trygghet for vara
hyresgaster eller ingar i samarbeten med dagarkommuner och entreprendrer,
genomsyrar vara vardeord vart arbete.

Genom att skapa fler bostader, agera hallbart och Tillsammans stravar vi efter en attraktiv arbetsplats
ha kunden i fokus nar vi bade agarnas och vara dar vi med standig utveckling bidrar till en trygg
egna hogt stallda mal och férvantningar. Lyckad och trivsam arbetsmiljé. Vart arbete genomsyras av
omradesutveckling i flera av vara stora bostads- de vardeord som ar viktiga fér oss: engagemang,
omraden ar bara ett av de satt som vi pa Férbo nytdnkande och tydlighet.

kan bidra till vara dgarkommuners framgang.
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VART UPPDRAG

Forbos langsiktiga arbete styrs av agarnas férvantningar pa verksamheten
enligt agardirektivet och den affarsidé som anger bolagets ramar.

Som kommunagt bolag foljer Forbo agardirektivet Dessutom ska verksamheten bedrivas med en
som i korthet innebar att vi ska: malsattning att langsiktigt ldmna marknadsmassig
- erbjuda ett varierat bostadsutbud avkastning till agarna. | fortlépande avstamningar
och samtal med kommunerna finns en klar och

se till sérskilda gruppers behov prioriterad vilja att Forbo bygger fler bostader.

bedriva ett aktivt miljdarbete Bolaget ska ocksa tillgodose agarnas ekonomiska
mal om konkurrenskraftig hyra, 3,5 procent direkt-
bidra till integration och mangfald avkastning och en soliditet som aldrig understiger
lata verksamheten préaglas av ett socialt ansvar 20 procent.

fér bostadsmarknaden i agarkommunerna

AFFARSIDE

“Vi erbjuder kunder i Géteborgsregionen ett trivsamt boende
i fyra av de mest attraktiva kommunerna: Harryda, Mdélndal,
Lerum och Kungalv. Vi erbjuder méjlighet att paverka och
har en engagerad och serviceinriktad personal. Var styrka
ar ett langsiktigt arbetssatt som utvecklar hyresritten.”
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VAR VISION AR DRIVKRAFTEN | VARDAGEN

Forbos vision ar framtagen i ett samarbete mellan medarbetare och ledning
i syfte att vara en motor i verksamheten. Varje del &r noga utvald och

kombinerad sa att helheten ramar in vad vi stravar efter och vill erbjuda.
Det handlar bade om att uppratthalla nivan och ana vad som kravs for att vi
ska fortsatta att utvecklas framat.
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Tillsammans

Forbo har en lang historia och god erfarenhet av samarbete:

delaktig personal som tar tillvara pa varandras kunskaper,

samverkan med agarkommunerna i samhallsplanering, sociala

fragor och inom hallbarhet liksom med samarbetspartner,

leverantdrer och entreprendrer. Vi samarbetar ocksa med

hyresgaster lokalt och inom Hyresgastféreningen. Vara gemen-

samma erfarenheter, kunskaper och resurser ger resultat.

Skapa

Skapa innebar for oss att bygga och att utveckla.
A ena sidan utvecklar och férbattrar vi vart
befintliga bostadsbestand. A andra sidan driver

vi utvecklingen framat inom miljé och teknik

i samverkan med andra. Genom att bygga och for-
béttra i samverkan driver vi utvecklingen framat.

Férbo affarsplan | 2021-2025

0d F]
Trivsamma hem

Vi mojliggor for hyresgasten att utifran behov,
onskemal och férutsattningar forma sin bostad.

En stor mangd tillval inom Personliga hem ar ett
bra exempel pa hur hyresgaster kan satta personlig
pragel pa sin bostad. Vi bjuder ocksa in hyresgaster
till att samarbeta om trivsel- och trygghetsfragor.
Tillsammans med vara hyresgaster skapar vi
trivsamma hem.
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Hallbara omraden

Vara drygt sextio omraden i fyra kommuner har olika forut-
sattningar. Ur ett lokalt perspektiv ska ett bostadsomrade vara
tryggt och sakert, det ska vara latt att leva nara naturen och att
ta ansvar fér miljon. Ur ett personligt perspektiv handlar det
om hur manniskor skapar trivsel och tillhérighet i sitt hem och
bostadsomrade. Pa en dvergripande samhallsniva ar vi den
langsiktigt stabila forvaltaren. Vi star for hallbar utveckling ur
flera perspektiv.




VARA OVERGRIPANDE MAL

Vi arbetar med tre 6vergripande mal: néjda kunder, néjda agare och
engagerade medarbetare. Kontinuerlig matning av maluppfyllelse gbrs
inom dessa omraden.

For att tillsammans skapa trivsamma hem och
hallbara omraden behoéver vi uppfylla forvant-
ningarna fran kunder, dgare och medarbetare.

Genom kvantitativa och
kvalitativa matningar ser

Det handlar om att ha en stabil ekonomi och att
tillfora fler bostader i regionen. Vi vet att service- _. . . 5
graden paverkar hur néjda vara kunder ar med vitill att VI" hela }'den ar
oss som hyresvard. Vi vet ocksa att engagerade pa ratt spar.

medarbetare med goda férutsattningar att géra

ett bra jobb ar nyckeln for att na vara évriga mal.

VARA MATETAL

N&jda kunder Minskad energianvandning P, NS
Engagerade medarbetare Driftsnetto goao ‘ |

Byggstart av nya bostader
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For att na vara dvergripande mal fokuserar vi pa fyra strategier som
var och en for sig — och tillsammans — ar viktiga fér att nd framgang.

Respektive strategi innehaller konkreta mal,
vad vi behover gora, idag och i morgon,

for att nd dem och hur vi nar dit. Dessa
aktivitetsplaner uppdateras varje ar. Vi foljer
utvecklingen i var omvarld for att hela tiden
sakerstalla att vi haller ratt kurs mot framtiden.

Vi skapar fler bostader

Vi agerar hallbart

Vi har kunden i fokus

Vi ar en attraktiv arbetsplats




VI SKAPAR FLER BOSTADER

2025 har Forbo bidragit till ytterligare 500 lagenheter i agarkommunerna.

Det ar langt kvar till en bostadsmarknad i balans,
aven om det under féregaende strategiperiod
byggts en del i regionen. Alla vara agarkommuner
har brist pa bostader och bostadsférsoérjningen
ar en viktig fraga. Forbo bidrar till kommunernas
framgang genom att skapa bostader, pa flera satt.

DET HAR GOR VI

Vi har hdga ambitioner och arbetar utifran varje
omrades specifika kvaliteter och férutsattningar
i utvecklingsarbetet. Nyproduktionen ar ocksa en
del av bolagets langsiktiga ekonomiska strategi,
utveckling och varumarke.

» Har pagaende detaljplaner och nyproduktioner
av egna bostader i alla kommuner.

* Mojliggdr for andra aktdrer att bygga bostads-
ratter i eller intill vdra omraden, genom
férsaljning av byggratter.
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| vart befintliga bestand hittar vi méjligheter till
ombyggnation, till exempel lokaler som kan
omvandlas till ldagenheter.

 Bidrar med vara goda erfarenheter av blandade
upplatelseformer.
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VI AGERAR HALLBART

Klimatfragan ar i ett avgorande skede och hur
féretag och individer agerar far betydelse for
framtiden. Idag ar det for de allra flesta féoretag
sjalvklart att bidra till ©kad hallbarhet. Férbos
hallbarhetsarbete inom forvaltning, fastighetsut-
veckling och nybyggnation utgar fran ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet.

Deltar i Klimatinitiativets satsning att vara
fossilfria senast ar 2030 och minska energi-
anvandningen med 30 procent.

Agerar féreddme och inspirerar hyresgaster,
medarbetare och agare.
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Vara arbetssatt och metoder skapar pa ett smart
satt hallbara och langsiktiga l&sningar i forvalt-
ningen. Omradesutveckling pa Foérbovis ar ett
exempel pa hur vi kan ta ett helhetsgrepp pa ett
bostadsomrade med hallbara fértecken. Vart
fastighetsbestand forvaltas sa att vi 6ver tid har ett
ldbnsamt och affarsmassigt foretag med mojlighet
till fortsatt utveckling.

Renoverar varsamt och skapar forutsattningar
fér vara hyresgaster att leva mer klimatsmart.

Med solceller och -varme i all nyproduktion och
flera ombyggnationer 6kar var produktion av
férnybar energi med flera hundra procent.
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VI HAR KUNDEN | FOKUS

2025 har vi regionens mest ndjda hyresgaster.

Att ha kunden i fokus innebar att méta hyres-
gastens forvantningar under hela hyresperioden.
Vi vill vara tydliga med vad vi erbjuder och vad
hyresgaster kan forvanta sig hos Forbo. Idag ar
hyresgaster palasta och har héga férvantningar
pa tillganglighet och service. Néjda kunder far vi
nar vardagen fungerar och de kénner sig lyssnade
pa, sedda och férstddda. Mina sidor, forbo.se och
var kundtjanst ar viktiga kommunikationskanaler.

DET HAR GOR VI

Vi foljer med i utvecklingen exempelvis genom
att erbjuda digitala lOsningar fér arendehantering.
Det personliga motet ar fortsatt uppskattat och
har stor betydelse for kanslan av trygghet och
trivsel — och vi finns alltid nara. Kort sagt, vi
erbjuder méjligheter for vara hyresgaster att
skapa trivsamma hem i nagra av regionens mest
attraktiva kommuner.

o Vi ar latta att na och lagger stor vikt vid ater-
koppling

o Moter alla med respekt och ar medvetna om att
onskemalen ser olika ut.

e Hittar smarta l6sningar som férenklar for bade
hyresgaster och medarbetare.
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o Erbjuder hyresgasten mojligheter att paverka
och att skapa ett personligt boende.

o Ser till att systemet for bostadssékande blir mer
tillgangligt, behovsanpassat och battre moter
bostadsforsdrjningenskraven i kommunerna.
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OIRATEG #4

VI AR EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

2025 ar Forbo en arbetsplats med stark attraktionskraft i branschen.

Fungerande arbetsgrupper, goda varderingar och
bra arbetsférhallanden ar grunden for engagerade
medarbetare. Och vi ar stolta éver det framgangs-
rika arbete vi gor tillsammans! Fastighetsbranschen
profilerar sig inféor kommande pensionsavgangar
och takten som anstallda byter arbetsgivare och
yrkesinriktning &kar. Férbo har ambitionen att

vara en arbetsplats dar manga trivs och vill arbeta.
En nyckel till framgang ar att varna om och odla

DET HAR GOR VI

var kultur, Férboandan. Den innebar frihet under
ansvar och stor méjlighet att paverka. Férboandan
betyder ocksa att vi bidrar till att utveckla processer
och arbetssatt och vill ligga i framkant med ny
teknik som stédjer och foérenklar vart uppdrag.
Med ett tydligt ledarskap, medarbetarskap och
fokus pa ratt saker skapar vi férutsattningarna att
mota nya utmaningar och férandringar.

* Har en ambition att ligga i framkant i branschen
och félja med i utvecklingen.

o Odlar Férboandan och tar hand om varandra.

» Ser till att medarbetarna har ratt forutsattningar
for att gora ett bra jobb.
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« |dentifierar omraden dar ny teknik och andra
arbetssatt kan bidra till battre resultat.

o Satsar pd kompetensférsorjning genom att bade
erbjuda vidareutveckling och rekrytera.
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2025 AR VT EN SJALVKLAR SAMARBE TSPARTNER

Forbos roll som samarbetspartner i Harryda kommun, Lerums kommun,
Kungalvs kommun och Mélndals stad har starkts. Folj med till 2025!

Forbos uppskattade arbetssatt for att utveckla
miljonprogramsomraden har framgangsrikt
genomforts i flera kommuner och pagar ocksa pa
flera hall. Omradesutveckling pa Férbovis samman-
fattar och manifesterar vart hallbarhetsarbete pa
ett bra satt. Varsam renovering, nya bostader,
miljésmarta lOsningar, minskad resursanvandning
och inbjudande motesplatser ger trivsamma

sm OM RADESUTVECKLING PA

FORBOVIS
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bostadsomraden. Arbetet gérs som alltid i nara
dialog med hyresgaster och tillsammans med
kommunen och andra aktorer. Manniskor trivs
och bor kvar hos oss och andelen néjda kunder
har dkat fran en redan hdg niva. Det ar enkelt att
ha med oss att gora och att snabbt 3 svar.

Genom att vi sjalva byggt fler ldgenheter,
omvandlat lokaler och andra ytor och salt fardiga
byggratter till andra aktérer har vi skapat fler
bostader i vara kommuner.

Vart arbetssatt praglas av engagemang, tydlighet
och nytankande och vi har en serviceinriktad
personal. Andelen engagerade medarbetare som
garna rekommenderar Férbo och kdnner stolthet
over sin arbetsplats har dkat.

Idag ar vart hallbarhetsarbete en inspiration for
branschen och vi ar en bra bit pa vag mot fossilfri
uppvarmning. Arbetet med ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet genomsyrar hela verksam-
heten. Kort sagt, vi visar tydligt hur Férbo bast
bidrar till nytta i vdra kommuner.
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Sedan 1966 har vi pa Forbo erbjudit boende i ldagenhet, radhus eller parhus, med balkong eller egen uteplats,
strax utanfér Goteborg. Som allmannyttigt bolag ar vi med och bidrar till vara fyra dagarkommuners framgang.
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