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O VG MOT VARA MAL
| SAMKLANG MED VAR OMVARLD

Var affarsplan med sina tre strategier har en tydlig koppling till Férbos
historia och bygger pa de dryga 50 ar som format Férbo till det bolag
vi ar idag. Affarsplanen ar samtidigt val férankrad i var samtid och
ger oss forutsattningar att verka i samklang med var omvarld.

De omvarldstrender vi tagit upp i affars- Affarsplanen med sina tre strategiska
planen haller i sig och har delvis vuxit sig omraden: Vi bygger fler bostader, Vi agerar
starkare. Bostadsbristen ar fortsatt rekord-  hallbart och Vi starker erbjudandet ar

hog i flertalet av landets en del i var vardag.
kommuner och resurs- Grunden ar lagd, nu Med stdd i vara varde-
och kompetensbrist arbetar vi tillsammans ord: engagemang,
rader inom flera delar av for att flytta vi fram nytdnkande och

vara positioner.

bygg- och plansektorn i tydlighet, arbetar vi

bolag och kommuner. vidare tillsammans.

Vi pa Forbo star emellertid val rustade for

att mota forandringarna runt omkring oss. - yarmt vilkommen att félja med pa végen! MED HJAI-P AV ENGAGERADE
S ———— MEDARBETARE OCA T7DLIGA
med stor variation i fra v regionens mes /‘L% SIRATEGIER NAR VI VARA MAL

attraktiva kommuner. Peter Granstedt
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DET HAR STAR VI FOR

Var roll som allmannyttigt bolag ar att vara med och utveckla
hyresratten och darmed bidra till vara agarkommuners framgang.
Det har vi gjort framgangsrikt sedan 1966.

Idag, drygt femtio ar senare, erbjuder vi
ett varierat och smaskaligt bostadsutbud
i en attraktiv region.

Vi vill att vara hyresgaster ska kanna sig
stolta 6ver sin bostad och sitt omrade.
Darfor har alla hyresgaster hos oss stor
mojlighet och valfrihet att paverka sitt
boende, till exempel genom vart koncept
Personliga hem som innehaller en rad

tillval. Servicemedvetna och kunniga
férbovardar hjalper till med stort som
smatt i varje bostadsomrade. Manga av
vara omraden ligger nara stan, har goda
kommunikationer och naturen som
narmaste granne. Det gor att vi kanner
och tar ett sarskilt ansvar fér hallbarhets-
fragor — for allas var framtid.
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AFFARSIDE

Vi erbjuder kunder i gbteborgsregionen ett trivsamt boende
i fyra av de mest attraktiva kommunerna: Harryda, Lerum,
Kungalv och Mélndal. Vi erbjuder maéjlighet att paverka och
har en engagerad och serviceinriktad personal. Var styrka ar
ett langsiktigt arbetssatt som utvecklar hyresratten.

Erbjuda ett varierat bostadsutbud
Se till sarskilda gruppers behov
Bedriva ett aktivt miljéarbete
Bidra till integration och mangfald

Ta ett socialt ansvar for bostadsmarknaden
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PA 60D VAG MOT 2020

Vi stravar mot var vision med hjalp av vara strategier och
vara overgripande mal: néjda kunder och ndjda agare.

Med fortsatt tydlig malstyrning och l6pande
god uppfoéljning inom verksamhetskritiska
omraden utvecklas Forbo med synbara
resultat. Vi okar till exempel tempot

i underhall och nyproduktion, stravar

efter ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet, samt starker vart erbjudande till
kunden genom utveckling och ékad dialog.

FORBO 50 AR

Exakt hur vagen till 2020 ser ut vet vi inte.
Vi paverkas hela tiden av faktorer i var
omvarld. Men genom att vara lyhérda
for forandringar och halla fokus péa vara
strategiomraden vet vi att vi varje ar tar
0ss narmare vara mal.

FORBO SYNS

i

3050 TS

7~ VBN /

F3RBO SKA UPPFATTAS SOM EN AV
SVERIGES BACTA HYRESVARDAR

—  Visionen - en drivkraft ——— FORBO | TOPP MED NOJDA

Visionen ar en drivkraft i verksamheten pa lang sikt, men aven ett I\ A
verktyg som vi anvander for att na vara mal pa kort sikt. Visionen har AGAPE OCH NOJDA KUNDER
drivit verksamheten framat i flera ar med fokus pa néjda kunder. Den
har ocksa bidragit till att var nyproduktion har legat i framkant vad galler

utformning och energikrav. Inom de omraden som ar strategiskt viktiga
for Forbo ska vi definitivt vara bland de basta hyresvardarna. @ O

000

FORBO MARKS

SIRATEGIER — —

/
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VARA OVERGRIPANDE MAL
NOJDA AGARE OCH NODA KUNDER

Nojda kunder som bor kvar, ar stolta och talar gott om Foérbos
omraden och om oss som hyresvard bidrar till framgang. Bra
bostadsomraden dar manniskor trivs sammanfaller ocksa med
de mal vara dgare har.

For att uppfattas som en av Sveriges basta Det handlar om att ha en stabil ekonomi
hyresvardar 2020 behdver vi uppfylla och att tillféra fler hyresratter. Vi vet att
férvantningarna fran agare och kunder. servicen paverkar hur néjda vara kunder
ar med oss som hyresvard. Vi vet ocksa
att det 6vergripande malet ndjda kunder

Genom kvantitativa
och kvalitativa matningar

paverkas av att vi har néjda medarbetare.
For att na visionen behdver vi fraga bade
ser Vi._till ?tt"\li heloa tiden agare och kunder hur de uppfattar oss
ar pa ratt spar. som hyresvard. Vi mater kontinuerligt

maluppfyllelse inom dessa omraden.

VAD VI MATER

Nojda kunder Nojda dgare
 Samlad bedémning ~ |

5
(7

4 Serviceindex

2 Rekommendera Forbo 8 0 g Y i Driftsnetto
1 N6jda medarbetare ! 4 Byggstart av nya bostader .4,
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VAR OMVARLD PAVERKAR VART ERBJUDANDE

Forbo ar en del av samhallet och det finns en rad faktorer som paverkar
var verksamhet. Vi som bolag lever i samklang med var omvarld och tar
oss an férandringar som bidrar till utveckling. Vi haller oss uppdaterade
och vagar tanka om och testa nytt.

Nya tekniker for digitalisering Ny syn pa agande och service

och byggande o Att &ga ar inte sjalvklart

« Digitaliseringen &kar och intelligenta hem ¢ Storre krav pa kringtjanster — mer
med mer uppkopplad teknik staller krav pa fokus pa service i bostadsbolagen
bandbredd « Boinflytande &r en sjélvklarhet

» Byggandet blir mer energieffektivt och
resurssnala ldgenergildosningar prioriteras
- hela vagen in i ldagenheterna

Sa paverkar det oss Sa paverkar det oss

Forbo vill stdrka hyresratten genom att visa upp
ett boendeerbjudande som aven inkluderar

For att utveckla hyresratten behdvs en lyhdrdhet
for hur ny teknik kan bidra till hallbara bostads-
omraden ddr ménniskor trivs. Ny teknik anvands tianster och service. Mgjligheten fér hyresgésterna
ocksa vid nyproduktion, for béttre hallbarhet och att vara delaktiga och paverka sitt boende ar
minskade kostnader. manga och utvecklas.

Tillgang till resurser och kompetens Sa paverkar det oss
. A . . Tillgangen pa personal eller konsulter inom vissa
* Pensionsavgangar i fastighetsbranschen yrken minskar, vilket kan paverka takten i projekt.

* Manga stora bygg- och infrastrukturprojekt Arbetsgivarvarumarket och strategiskt arbete med
i regionen personalfragor ar viktigt for att behalla och locka

.. Lo . . ny personal.
¢ Okat fokus pa varderingar hos arbetsgivaren
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Omvarldsanalys

Som en del i arbetet med Forbos affarsplan har en omvarldsanalys gjorts. Tillsammans med foretagets forutsattningar samt
férvantningarna fran agare och kunder ligger den till grund for de strategier som ska leda till framgang for Forbo ar 2020.

Hallbarhetsfragor tar plats
— ekonomiskt, socialt och ekologiskt

Befolkningstillvaxt
och nyproduktion

* Urbaniseringen okar, bostadsbristen » Klimatfragan blir allt viktigare

blir storre i storstadsregionerna o Onskemal att odla dar man bor
* Flyktingstrommar « Krav stalls pa att féretag och kommuner tar
» Stora kullar nittiotalister pa bostads- ett stérre socialt ansvar

och arbetsmarknaden » Upphandlingar kopplas till krav pa
 Aldrande befolkning arbetstillfallen i samband med exempelvis
« Nyproduktionen dkar nybyggnation
» Storre socialt engagemang — visa pa nyttan
med allmannyttan

Sa paverkar det oss Sa paverkar det oss

Hallbarhet ar en fraga for alla. Forbo bidrar till exempel
genom att effektivisera energianvandningen. Medan
manga foretag i fastighetsbranschen idag profilerar sig
inom socialt ansvar, ar socialt ansvar en del av Férbos
uppdrag. Ddremot behdver vi bli béttre pa att lyfta fram
vad vi faktiskt gér inom omradet.

Férbo behdver 6ka takten pa bostadsbyggandet
for att kunna fortsatta att bidra med bostader
som skapar varierade bostadsomraden, fér alla
madnniskor i olika skeden av livet. Trycket pa
bostadsmarknaden innebar att andrahands-
uthyrning och direktbyten 6kar. Okad pendling
Okar intresset for vara omraden.

Lag ranta och stimulanspaket Sé paverkar det oss

. L . Med en lag ranta har vi gynnsamma
« Lag eller negativ ranta och lag eller férutséttningar for att satsa pa

ingen inflation nyproduktion och underhall. Vi

e Overhettad byggmarknad bevakar lépande. eventuella st{mu—
lanspaket. Nya laneregler kan 6ka

* Nya laneregler trycket pa hyresrétter ytterligare.
e Stimulansatgarder
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GTRATEGIER FOR AT NA VARA MAL

For att uppna vara hogt stallda mal infér 2020 arbetar vi
utifran tre strategiska fokusomraden, valda for att pa basta
satt mota vara utmaningar.

Respektive strategi innehaller ocksa
konkreta mal, vad vi behdver gora,
* Viagerar hallbart idag och i morgon, for att na dem

e Vistarker erbjudandet och hur vi nar dit. Dessa aktivitets-
planer uppdateras varje ar. Vi foljer
utvecklingen i var omvarld for att
hela tiden sakerstalla att vi haller ratt

e Vibygger fler bostader

kurs mot framtiden. Vi mater ocksa
de nyckeltal som driver arbetet med
affarsplanen framat.

v f‘.ﬂ

g

-



med Forbos varderingar.

2020 har vi byggt minst 500 nya lagenheter.

Vi ska tillfora fler bostader till bostadsbestdndet och var ambition vid varje nyproduktion ar att utga
frdn omradets specifika kvaliteter och foérutsattningar. Varje nytt projekt ska ocksa stamma 6verens

Vi sakerstaller tillgangen
till detaljplanerad mark

Vi sakerstaller en effektiv
och kvalitetssakrad
projektprocess

Nyckeltal vi féljer

DET HAR GOR VI

» Vibygger nya bostader, bland annat i
Kongahalla i Kungalv och pa Sateriet i Harryda.

» Vi utvecklar vara fortatningsprojekt for att
mojliggdra byggandet av 1500 nya bostader.

» Vi utvecklar var dialogprocess i tidiga skeden.

» Vi utvecklar ett produktionskoncept som vi
kan anvanda oss av i storre fortatningsprojekt.

o Visakerstaller att vi staller ratt krav vid
upphandlingar for att erhalla fler anbud vid
nyproduktion.

o Visakerstaller och vidareutvecklar ekonomi-
uppféljiningen i nyproduktionsprojekten.

/

« Byggstartade lagenheter « Lagenheter i pagdende detaljplan ¢ Lagenheter med positiva planbesked

Forbo flyttar fram positionerna | Affarsplan 2016—2020 18



2020 ar vi kanda for att vi tanker hallbart och hallbarhetsarbetet genomsyrar
hela verksamheten.

Forbo satter fokus pa hallbarhetsfragor och bidrar pa sa vis till kommunernas framgang. Insatser
gors sarskilt inom omraden dar vi kan paverka mycket och verkligen géra skillnad.

Vi har en effektiv och
minskad resursanvandning

Vi férvaltar vara omraden DET HAR GOQ V|

pa ett hallbart satt « Viredovisar vart hallbarhetsarbete enligt GRI
(Global Reporting Initiative).

v

Vi bygger hallbara e Vi utvecklar en modell for att konkretisera vart
hus och omraden arbete med boendeinflytande.

« Vid nyproduktion bygger vi enligt Miljébyggnad
Vi hjalper vara hyres- Silver, vilket ger ett kvitto pa viktiga kvaliteter
géster att agera hallbart vad galler energi, inomhusmiljé och material.

i _ ] 7 « Vibygger motesplatser i form av aktivitets-
: . parker i vara fyra kommuner.
Vi satsar pa unga
manniskor * Viminskar var resursanvandning bland annat.

N genom att byta ut all belysning i vara omraden
till LED och byta ut alla gamla vattenkranar till
engreppsblandare.

Vi ger vara medarbetare
forutsattningar att

agera hallbart
Nyckeltal vi féljer
* Energianvandning ¢ Forbrukning av fastighetsel « Vattenforbrukning e Driftsnetto
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Ar 2020 har vi skapat branschens mest uppskattade boendeerbjudande — som
ocksa sarskiljer Férbo fran andra bostadsbolag.

Vi har en nara dialog med vara hyresgaster for att utveckla bade omradet, bostaden och servicen kring
boendet pa ett satt som passar for enskilda individers olika behov.

Dessutom lyfter vi fram och synliggdr vad Forbo star for och vart erbjudande. Pa sa vis ar vi attraktiva
for saval dagens som morgondagens kunder, agare, personal och entreprendrer.

Vi har ett uppskattat DE-I- HAR GOP V|

boendeerbjudande

» Vierbjuder "Mina sidor”, en digital portal for
hyresgasterna dar man bland annat kan géra
serviceanmalningar och boka tvattstuga.

M sETer elElegE » Vi utvecklar vart tillvalskoncept Personliga hem.

e Vianvander Férbo 50 ar for att synas.

o Viarbetar internt med vara varderingar och
Vi ar en attraktiv vad Vi star for.
arbetsgivare
» Visamarbetar med vara agarkommuner i olika
utvecklingsprojekt, till exempel Lindome-
projektet och genom en avsiktsforklaring kring
Vi syns kring det vi ar nyproduktion och social hallbarhet med

Nyckeltal vi féljer

_
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DET AR | VARDAGEN VI FAR DET ATT HANDA

Affarsplanen ligger till grund for hur vi nar vara mal. Vi tar oss an
utmaningar langs vagen med langsiktighet och uthallighet som ledord.

For att nd malsattningen att starta minst Vi arbetar ocksa dver teamgranserna och
hundra lagenheter om aret behover vi delar med oss av goda erfarenheter. Vi tar
sakerstalla tillgang till detaljplanelagd ansvar, motiverar och sporrar varandra.
mark. Forbo vill ocksa bidra till sam- Med hjalp av malstyrning haller vi kursen
hallsutvecklingen och ta ansvar inom och ser till att aktiviteter ger dnskad effekt.
social hallbarhet. Darfor ar samspelet Uppféljning och utvardering gors konti-

med kommunerna nuerligt och vi har

Vara strategier och mal visar
vart vi ar pa vag — och genom

centralt och vi moter respekt for att det tar

agarkommunernas tid att na effekt.

det dagliga arbetet tar vi oss
dit, steg for steg.

utmaningar med dia- Varje medarbetares

log och samarbete. driv ar en viktig motor

En framgangsfaktor ar hur val vi imple- i arbetet. Nar vi om nagra ar ser tillbaka pa
menterar affarsplanen i vardagen. Darfor hur vi nadde framgang kommer det att vara
drillar vi vart strategiska tankande och later  tydligt att varje insats langs vagen raknas!
strategifragor ta plats i hela organisationen.

Loépande uppfoljning av

aktiviteter och nyckeltal vid Avstamningar | team

och tvargrupper

kvartalsgenomgangar
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| FYRA KOMMUNER NARA GOTEBORG

KUNGALV ~ xancay

MARSTRAND CONGRLY:
YTTERBY LERUM

GRABO

KARNA
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LANDVETTER HINDAS

HARRYDA RAVLANDA
HELLNGS I

BALLTORP=A5%
MOLNLYCKE

KALLERED™ MOLNDAL
LINDOME

Sedan 1966 har vi pa Férbo erbjudit boende i lagenhet, radhus eller parhus, med balkong eller egen uteplats, strax utanfér
Goteborg. Som allmannyttigt bolag ar vi med och bidrar till vara fyra dgarkommuners framgang.
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