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1. Inledning

I Forbos affarsplan anges bolagets affarsidé, mal och strategier fOr att na visionen
om att "Forbo ska uppfattas som en av Sveriges bista hyresvirdar.” Affirsplanen
baseras pa en analys av hur Férbo kan uppfylla uppdraget fran dgarna, en
nuligesbeskrivning och en omvirldsanalys.

Forbos policies har som syfte att tydliggora inom vilka ramar och regler arbetet
inom respektive omrade ska utféras och revideras arligen av styrelsen. Med stod av
affirsplanen och féretagets policies formuleras arligen handlingsplaner och uppdrag
1 verksamheten.

1.1 Syfte

Uthyrningsarbetet i Férbo ska:

* inge fortroende hos de bostadss6kande genom att vara tydligt, transparent och
inkluderande

* tillgodose de ligenhetss6kandes behov av tydlig och snabb information

* tillvarata de intressen som dgarkommunerna har

* bidra till de olika bostadsomridenas positiva utveckling

2. Arbetssatt

Virt uthyrningsarbete ska kinnetecknas av positivt bemotande, god
kommunikation, lyhérdhet och férmaga att ge tydliga besked, savil positiva som
negativa.

Den som soker ligenhet hos oss involveras i uthyrningsprocessen. Genom aktiv
medverkan fran de s6kande kan uthyrningsarbetet goras effektivt och tillgodose de
inflyttandes behov och 6nskningar.

2.1 Uthyrningsprocessen

Kunden anmiiler sitt intresse for att bo hos oss genom att géra en kundanmilan i
vart marknadssystem Mina sidor. Alla som fyllt 16 4r valkomna att registrera sig,
fran och med att man fyllt 18 ar kan man s6ka bostad.

Vi erbjuder personlig service f6r dem som inte kan anvinda Internet.

Internet och appar ir basen for all kommunikation med ligenhetssékande, hir
annonseras alla lediga bostider ut. Det finns dven en kompletterande telefonsvarare
dit man kan ringa och lyssna av vilka lediga ligenheter som gar att soka.
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Kunden soker sedan aktivt de ligenheter som annonseras och anmaler sitt intresse
for dem som dr intressanta. Vissa ligenheter ar avsedda for speciella malgrupper
som till exempel personer 6ver 55 ar och kan da enbart sékas av personer som
uppfyller dessa kriterier. Intresseanmilan registreras i vart marknadssystem.

2.2 Var rolli processen

Vi informerar om hur det gar till att s6ka ligenhet och vilka regler som tillimpas.
Vid behov kan sokande fa hjalp med anmailan.

Vi informerar om de méjligheter som finns i hyresritter och de krav vi stiller pa
vara hyresgister.

2.3 Regler och tillvagagangssatt

Nir man anmiler sig som kund borjar systemets poangrakning — en poang per dag.
Den som bor hos oss far tillgodorikna sig en poing per dag som man har bott pa
sitt nuvarande kontrakt.

Nir ansokningstiden gatt ut sorterar vi de s6kande efter antal poing och de s6kande
som har flest poing far erbjudande om visning. Den som efter visning tackar ja och
har flest poing blir erbjuden att skriva kontrakt.

I kooperativa hyresrittsforeningar hyrs lediga ligenheter i forsta hand ut till boende
1 féreningen som Onskar byta bostad. Rangordningen dem emellan sker efter
boendetid i nuvarande bostad. Om ingen 6nskar soka den lediga ligenheten hyrs
den ut enligt Férbos ordinarie uthyrningsprocess.

Den som redan bor hos oss premieras genom att de far tillgodogéra sig poing fran
och med gillande kontrakts forsta dag. Det giller ocksa hyresgisters barn som far
tillgodorikna sig 50 procent av sina forildrars poing. Barnet anmiler sig forst nir
de fyllt 18 ar men far da mojligheten att tillgodorakna sig hilften av féraldrarnas
poing for gillande kontrakt. Forutsittningarna dr att barnet bor och ar skrivet hos
forildrarna.

Vi har ritt att ligga restriktioner pa hur manga ligenheter man kan séka at gingen
samt hur linge man kan vara kvar 1 systemet som passiv sOkande.

Den som har forfallen skuld till Forbo eller har andra forfallna skulder eller
betalningsanmarkningar ska i normalfallet inte komma ifraga for ligenhet. Den som
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har haft tidigare ordningsproblem i sitt boende kan inte komma ifraga f6r ligenhet.
Information om detta ska ges till den s6kande.

2.4 God utveckling i ett bostadsomrade

Vi har mojlighet att i viss utstrackning arbeta 1 projekt som innebir att vi frangar de
regler som giller generellt. Omfattningen av detta arbetssitt ska begrinsas.

Arbeten 1 projekt kan vara vid nyproduktion da hinsyn tas till de specifika
forutsittningar som giller for varje enskild produktion. Arbeten i projekt kan vara
att vinda utvecklingen 1 ett omrade som riskerar att utsittas for negativ
ryktesspridning och som kan krava extra insatser for att starkas.

Forbos grundsyn ar att en god utveckling i ett bostadsomrade frimjas av att det bor
en bra blandning av olika manniskor i omradet vad giller till exempel alder och
livssituation.

2.4.1 Vi kriver hemf6rsikring

Skador 1 bostaden till f6ljd av exempelvis vattenskador eller brand kan vara
torodande for hyresgister utan hemférsikring. Vi stiller dirfér som krav vid
tecknande av hyreskontrakt att hyresgisten forbinder sig att teckna hemforsakring.
Vid inflyttning erbjuder vi en kostnadsfri forsikring under tva manader. Denna kan
overga till en lI6pande hemforsikring om hyresgisten 6nskar detta.

2.4.2 Socialt engagemang

For socialt boende dr Forbos avsikt att utveckla ett gott samarbete 1 varje kommun.
Grunden for detta samarbete beskrivs i Férbos policy f6r socialt engagemang. Vi
har ett gemensamt intresse att kunna erbjuda ett gott boende f6r manga. Utover
dessa samarbeten kan vi inte erbjuda nigon som helst typ av fortur.

Denna policy faststills av styrelsen och revideras arligen.
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