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1 Inledning

I Forbos affarsplan anges bolagets affirsidé, mal och strategier f6r att na visionen
om att "Forbo ska uppfattas som en av Sveriges bista hyresvirdar.” Affarsplanen
baseras pa en analys av hur Férbo kan uppfylla uppdraget fran dgarna, en
nuldgesbeskrivning och en omvirldsanalys.

Forbos policies har som syfte att tydliggora inom vilka ramar och regler arbetet
inom respektive omrade ska utforas och revideras érligen av styrelsen. Med stéd av
affirsplanen och foéretagets policies formuleras arligen handlingsplaner och uppdrag
1 verksamheten.

1.1 Syfte

Uthyrningsarbetet i Forbo ska:

® inge fortroende hos de bostadss6kande genom att vara tydligt, transparent och
inkluderande

* tillgodose de ligenhetss6kandes behov av tydlig och snabb information

* tillvarata de intressen som dgarkommunerna har

® bidra till de olika bostadsomridenas positiva utveckling

2 Regler och tillvagagangssatt

Den som inte bor hos Férbo anmialer sitt intresse genom att gora en kundanmilan i
marknadssystemet Mina sidor. Alla som fyllt 16 édr dr vilkomna att registrera sig,
fran och med att man fyllt 18 ar kan man s6ka bostad. Nir man anmiler sig som
kund borjar systemets poangrakning — en poing per dag.

Den som bor hos Forbo far tillgodorikna sig en poang per dag som man har bott
pa sitt nuvarande kontrakt.

Vira hyresgisters barn far tillgodorikna sig 50 procent av sina forildrars poang for

gillande kontrakt. Forutsittningarna dr att barnet dnnu inte har flyttat hemifran utan
bor och ir skrivet hos féraldrarna. Detaljerade regler finns pa Forbo.se.
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Den som ir intresserad av en ligenhet soker denna via Férbos webbplats, app eller
med assistans via telefon. Nir ansokningstiden gatt ut sorterar vi de sokande efter
antal poing och de sokande som har flest poing far erbjudande om visning. Den
som efter visning tackar ja, har flest poing och uppfyller Férbos krav pa blivande
hyresgister blir erbjuden att skriva kontrakt.

Det hir giller dig som s6ker bostad hos Forbo:

e Du ska vara utan forfallna skulder till Férbo eller ndgon annan. Den som
har betalningsanmirkningar kan i normalfallet inte fa hyra en bostad.

¢ Om du tidigare har haft ordningsproblem i ditt boende kan vi inte erbjuda
dig en ldgenhet.

e Di det rader bostadsbrist 1 regionen som Foérbo verkar 1 hyr vi enbart ut till
dig som behéver en permanentbostad. Som hyresgist hos Forbo far du
darfor inte inneha annat permanent boende sasom annan hyresritt,
bostadsritt, villa eller radhus.

e Den ligenhet du s6ker ska vara den bostad i vilken du bor och ir
folkbokford, 1 annat fall riknas det som en andrahandsuthyrning vilket
kriver godkidnnande fran Forbo. Att hyra ut 1 andra hand utan godkinnande
kan vara skil till uppsigning.

e For att sikerstilla en god boendestandard finns en begrinsning pa hur
manga personer som far bo i ligenheten beroende pa dess storlek.
Som exempel far det bo upp till 3 personer i en enrumsligenhet och upp till
max 7 personer i en femrumsligenhet.

Forbo har ritt att ligga restriktioner pa hur manga ligenheter man kan soka at
gangen samt hur linge man kan vara kvar i systemet som passiv sOkande.

2.1 Vi kraver hemforsakring

Skador i bostaden till £6ljd av exempelvis vattenskador eller brand kan vara
forédande for hyresgister utan hemforsikring. Vi stiller darfor som krav vid
tecknande av hyreskontrakt att hyresgisten férbinder sig att teckna hemférsikring.

2.2 God utveckling i ett bostadsomrade

Vi har mojlighet att i viss utstrackning arbeta i projekt som innebir att vi fraingar de
regler som giller generellt. Omfattningen av detta arbetssitt ska begrinsas.
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Arbeten i projekt kan vara vid nyproduktion eller renoveringar da hinsyn tas till de
specifika forutsittningar som giller for varje enskild projekt. Arbeten i projekt kan
vara att vinda utvecklingen 1 ett omrade som riskerar att utsittas for negativ
ryktesspridning och som kan kriva extra insatser fOr att stirkas.

Forbos grundsyn ar att en god utveckling i ett bostadsomride frimjas av att det bor
en bra blandning av olika manniskor 1 omradet vad giller till exempel alder och
livssituation.

2.3 Socialt engagemang

Forbo har ett gemensamt intresse med varje kommun att kunna erbjuda ett gott
boende fér manga och att segregation i boendet undviks. Vi har ett gott samarbete
med kommunerna kring méjligheten att erbjuda bostider f6r kommunens behov.
Grunden for detta samarbete beskrivs i Férbos policy for socialt engagemang.
Utover dessa samarbeten kan vi inte erbjuda nigon som helst typ av fortur.

Denna policy faststills av styrelsen och revideras érligen.
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