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1 Inledning

I Forbos affarsplan anges den lingsiktiga malbilden for bolagets utveckling och
strategier fOr att forverkliga den pa ett sitt som rimmar med bade affirsidé och
vision. Affiarsplanen baseras pa en analys av hur Férbo kan uppfylla uppdraget fran
dgarna, en nuldgesbeskrivning och en omvirldsanalys.

Forbos policyer har som syfte att tydliggéra inom vilka ramar och regler arbetet
inom respektive omrade ska utforas och revideras drligen av styrelsen. Med stéd av
affirsplanen och féretagets policyer formuleras arligen handlingsplaner och uppdrag
1 verksamheten.

1.1 Syfte

Uthyrningsarbetet i Forbo ska:

=  ske pd ett sadant sitt att bolagets uppdrag, ekonomi och sociala ansvarstagande

beaktas

® inge fortroende hos de bostadssokande genom att vara tydligt, transparent och
inkluderande

* tillgodose de ligenhetss6kandes behov av tydlig och snabb information

® bidra till de olika bostadsomradenas positiva utveckling

Uthyrningspolicyn syftar till att klarligga bolagets Gvergripande principer for
uthyrning.

2 Regler och krav

Grunden i var uthyrning ér att den bostadssokande med flest poing ska fa
erbjudandet forst. For att teckna avtal behover ett antal grundkrav vara uppfyllda.

Alla som fyllt 16 ar dr vilkomna att kostnadsfritt registrera sig i Férbos
uthyrningssystem och borja samla poing som sedan anvinds fOr att soka nagon av

de bostader som vi annonserat.

Den som bor hos Férbo far en poing per dag som man har bott pa sitt nuvarande
kontrakt. Podngen nollstills vid tecknande av nytt kontrakt hos Férbo. Nir en
hyresgist flyttar ifran sin bostad hos Férbo kan hen aktivera sitt intresse pa nytt om
hen 6nskar att sta kvar 1 kon och da borja rikna podng fran noll igen.
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Vira hyresgisters barn far tillgodorikna sig en del av sina foérildrars poing for
gillande kontrakt. Forutsittningarna ar att barnet annu inte har flyttat hemifran utan
bor och ir skrivet hos foraldrarna. Detaljerade regler finns pa forbo.se.

2.1 Grundkrav for att fA en bostad hos Forbo

e Du ska ha fyllt 18 ar vid avtalstecknande
e Du ska inte ha nagra skulder till Férbo AB eller hos Kronofogden.
¢ Du ska inte ha fatt nagon betalningsanmirkning under de senaste 12

manaderna och du ska inte heller ha nagon pagaende skuldsanering.
¢ Du ska inte ha haft tidigare ordningsproblem i boendet
eDu ska ta del av och respektera de regler vi har for trivsel i boendet

¢ Du ska ha behov av att bo permanent i bostaden och vara
folkbokférd dir. Krav pa folkbokféring kan prévas i enskilda fall.

¢ Du ska styrka att nuvarande boende avvecklas.

2.2 Rimligt antal personer i bostaden

For att sakerstilla en god boendestandard finns en begrinsning pa hur manga
personer som far bo i ligenheten beroende pa dess storlek. Som exempel

far det bo upp till 3 personer i en enrumsligenhet och upp till max 7 personer i en
femrumslagenhet.

2.3 Krav pa hemforsakring

Skador i bostaden till f6ljd av exempelvis vattenskador eller brand kan vara
férodande f6r hyresgister utan hemférsikring. Vi stiller darfér som krav att
hyresgisten fran avtalsdatum har en giltig hemfoérsakring for sitt nya boende.

2.4 Forbos ratt till begransningar

Vira bostider hyrs ut via vért uthyrningssystem pa var webbplats. Férbo har ritt att
ligga restriktioner pa hur manga ligenheter man kan soka at gangen. Vi har ocksa
ritt att reglera hur linge man kan vara kvar i systemet som passiv sokande.

Vissa bostider ir avsedda for speciella malgrupper som till exempel personer 6ver
55 ir.
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2.5 Undantag under sarskilda omstandigheter

Vi har mojlighet att i viss utstrickning arbeta i projekt som innebir att vi frangar de
regler som giller generellt. Omfattningen av detta arbetssitt ska begrinsas.

Arbeten 1 projekt kan vara vid nyproduktion eller renoveringar da hansyn tas till de
specifika férutsittningar som giller f6r varje enskilt projekt. Arbeten i projekt kan
vara att vanda utvecklingen 1 ett omrade som riskerar att utsittas for negativ
ryktesspridning och som kan kriva extra insatser fOr att stirkas.

Forbo kan vid sirskilda tillfillen erbjuda korttidskontrakt i enlighet med Hyreslagen.
Hyresgistens poing hos Forbo dndras inte under den boendetiden. Hyresgisten kan
s6ka andra bostider under boendetiden med sina poing som da nollstills om nytt
avtal tecknas. Hyresgasten erbjuds inte andra korttidskontrakt under tiden hen bor
pé ett sadant hos oss.

2.6 Stod for uthyrning

Forbo kan vid behov, anlita en extern aktor £6r stod 1 uthyrningsarbetet. Detta kan
bli aktuellt om en ligenhet 4r svir att hyra ut eller vid andra specifika
uthyrningsbehov. I dessa fall ska Férbos poingsystem alltid tillimpas, och den
externa aktoren maste folja Forbos principer och riktlinjer for en réttvis och
transparent uthyrningsprocess. Den externa aktoren ska kunna hantera uthyrningen
enligt vara grundkrav for trygg och rattvis férmedling, inklusive att all hantering
sker 1 enlighet med gillande lagstiftning. Forbo sdkerstiller att poangsystemet
efterlevs och att alla grundkrav uppfylls, sa att transparens och rattvisa uppritthalls i
hela processen.

3. Kommunala kontrakt

Forbo ska kunna erbjuda ett gott boende i1 varje dgarkommun och arbeta for att
segregation i boendet undviks. Vi samarbetar med kommunerna kring mojligheten
att erbjuda bostider f6r kommunens behov. Grunden f6r detta samarbete beskrivs i
Forbos policy f6r socialt engagemang. Utover dessa samarbeten erbjuder Férbo inte
nagon som helst typ av fortur.

Denna policy faststills av styrelsen och revideras arligen.
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